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RESUMO

Discute-se na presente, a cobranca de metas (abusivas) por parte das empresas e
suas consequéncias, dentre elas o assédio moral, o adoecimento, as doencas
ocupacionais, entre outros fatores que, chegam, em casos extremos, ceifar vidas.
Parte-se do entendimento de que vivemos em um mundo altamente globalizado,
competitivo, agambarcado pelo capitalismo, onde o ter vem cada vez mais
sobrepujando o ser. E nesse contexto, entra o tema voltado a busca incessante por
metas, e 0sS impactos que as tais metas abusivas podem causar ao ser humano
trabalhador. Ndo que as metas em si sejam ruins. Quando estas, contudo,
mergulham num mundo de competicées desenfreadas, entdo, nesse ponto, nascem
consequéncias ao trabalhador. A dissertacdo destaca também o papel do direito e
da sociedade em geral, como forma de coibir tais praticas, que denigrem e ferem a
dignidade do trabalhador, demonstrando afronta ao direito fundamental ao trabalho.
Para tanto, necessario se mostrou iniciar-se com ensinamentos acerca dos direitos
fundamentais, em especial o direito fundamental ao trabalho, focando a esséncia do
que, efetivamente, vem a ser este direito fundamental, o qual encontra nos direitos
sociais uma valvula para seu verdadeiro entendimento e desenvolvimento, no
sentido de enxergar no trabalhador ndo apenas uma peca para a obtencéo do lucro,
mas um ser humano (trabalhador) que merece e deve ser respeitado com tal. Neste
sentido, e quando da discusséo acerca do meio ambiente do trabalho, mostrou-se a
importancia da valorizacdo do trabalhador, o seu reconhecimento, e que, um meio
ambiente de atividades laborativas s6 pode ser positivo se técnicas como as da
ergonomia e da psicodindmica do trabalho se mostrarem presentes. Finalmente,
jurisprudéncias dos Tribunais Regionais do Trabalho e do Tribunal Superior do
Trabalho, apontam o entendimento que hoje se tem da matéria em debate.

Palavras-chave: Metas. Direitos fundamentais. Direito fundamental ao trabalho.



ABSTRACT

It's discussed in this Master's thesis the issue work management based on goals
(abusive) and their consequences and among them the moral harassment .it's
based on the principle that we live in a highly globalized world, competitive
monopolized by the capitalism where the “owning has been more and more
overtaking the “being”. And in such a context, comes out the matter of work
management as well as the impact that the abusive goals might cause to the working
human being. Not that the goals themselves are harmful. When those, however, are
dived into an uncontrolled competitive world, then at that point the consequences to
the worker arise, many times harms such as moral shock and further more as its
consequences psychological diseases. The Master’s thesis also points out the role of
the right e of the society generally speaking, as a way to restrain such habits, the
ones that put down and hurt the dignity of the worker, showing disrespect to the
fundamental right of working.

Key-words: Work Management. Goals. Fundamental rights. Fundamental right of
working.
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1 INTRODUCAO

A cobranca de metas dentro do ambiente de trabalho é salutar, se
considerarmos que o0 ser humano necessita ser estimulado constantemente. As
metas de trabalho, por seu turno, devem sempre ser factiveis ou possiveis. Mas qual
o limite destas cobrancas? Qual o impacto das cobrancas abusivas na vida do
trabalhador? E partindo destas perguntas, que a presente pesquisa se desenvolve,
para buscar entendimento(s) do contexto que alberga as cobrancas exacerbadas de
metas, e suas consequéncias para o trabalhador.

Tendo por objetivo alavancar a discussdo sobre cobranca de metas
abusivas, e, desde ja, compreendendo-as como uma afronta ao direito fundamental
ao trabalho, parte-se da definicdo de direitos fundamentais, em especial, do direito
fundamental ao trabalho e a um meio ambiente de trabalho saudavel.

Para compreender as limitacdes da exigéncia de metas a partir do direito
fundamental ao trabalho e a um meio ambiente de trabalho saudavel, em especial
na dimenséo descrita por Wandelli, como direito fundamental ao contetdo do préprio
trabalho, um mergulho na psicodinamica do trabalho e na ergonomia mostra-se
necessario. O ser reconhecido, o sofrimento, a cooperacdo, embrenhando-se na
virada gestionaria e os métodos deletérios de gestédo, as condicfes organizacionais
do trabalho, entre outros pontos, sdo ressaltados.

A gestao do trabalho vem a ser destacada e analisada, adentrando num
tema essencial, pois a maneira que se passou a gerir a empresa, em especial
guando da virada gestionaria, desencadeou uma busca por metas de produtividade
abusivas, que se deram seja por consequéncia a corrida ao lucro, seja para o
alcance das chamadas gestbes de qualidade, estas traduzidas, muitas vezes, na
sigla I1ISO - International Organization for Standardization —, ou Organizacéo
Internacional para Padronizacdo. A ISO visa promover a normatizacdo de empresas
e produtos, para manter a qualidade permanente. Para o alcance, todavia, de tal
qualidade, é esquecida, na maioria das vezes, a figura central do meio ambiente do
trabalho, ou seja, o trabalhador.

Na construcdo proposta, registrar-se-a o trabalho vivo apontado por Wandelli
e a definicdo de trabalho por Dejours, que ultrapassa os ditames de nossa

legislag&o, para mergulhar, como se mencionou acima, no mundo da psicodindmica
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do trabalho, bem como, serdo ressaltados aspectos outros, como a medicina e
seguranca do trabalho, inclinando o trabalho para balizar o que s&o metas
“abusivas” e quais suas consequéncias.

As decisdes dos Tribunais pelo Brasil e os comentarios respectivos, servem
para demonstrar que o assunto, hodiernamente, toma maior relevo do que h&a anos
se podia vislumbrar. Até mesmo porque, a partir dos anos 90 os problemas
psicoldgicos, oriundos das consequéncias gestionarias nas empresas, contribuiram
sobremaneira para desencadeamento de diversos problemas de saude no
trabalhador. N&o se pode mais, portanto, fechar os olhos para o que € patente e que
acabam se traduzindo em doencgas ocupacionais, entre outras consequéncias.

Denota-se a necessidade pela investigacdo de um ponto de equilibrio, que
devem ser balizados, onde se estabelecam regras que venham sendo a extirpar a
cobranca abusiva de metas, a0 menos minimizar o que se observa de forma
crescente, em especial quando a busca desenfreada pelo lucro vem a frente do ser
humano, este, muitas das vezes, coisificado.

O homem, no processo global da produtividade pela produtividade é
designado tdo-sé como o “fator humano” da produgéo. Ha referéncias a ele apenas
no tocante a questdes de comportamento, como falhas ou erros, negligenciando
aspectos éticos e politicos. Em realidade, pode-se aferir uma coisificacdo do ser
humano trabalhador.

Mais que isto, ao se ater ao conceito de direito ao conteudo do préprio
trabalho, observa-se a necessidade dos apontamentos decorrentes dos estudos
realizados pela psicodinamica do trabalho e da fixacao da exigibilidade e efetividade
dos direitos sociais.

Demonstrar-se-a, também, que a prevencao de males ao trabalhador, estes
oriundos da cobranca exacerbada de metas, esta atrelado a um meio ambiente de
trabalho que venha a cumprir ndo somente regras basicas ditadas pela ‘seguranga e
medicina do trabalho’, mas que sobressaia a importancia de se dignificar o ser
humano trabalhador. Nao é este uma mera engrenagem na maquina de producéo
capitalista. Novos compromissos deveriam ser buscados no trabalho, que visem aliar
as necessidades de producdo empresarial com a promocdo da saude dos
trabalhadores.

O presente trabalho, portanto, pretende colaborar com as discussdes no

sentido de demonstrar 0 que vém a ser metas abusivas, valendo-se de ciéncias
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auxiliares, como a psicodindmica do trabalho, a ergonomia, entre outros, e, ao
mesmo tempo, repudiar esta pratica que atenta contra o direito fundamental ao
trabalho. A jurisprudéncia e respectivos comentarios dao conta de como a matéria
esta sendo, hoje, discutida, e repudiada.

Enfim, é lancada a discussdo sobre as cobrancas de metas e até que ponto
pode abalar o trabalhador. Desta forma, estrutura-se o presente texto em trés
capitulos, sendo o primeiro dedicado a abordagem do direito fundamental ao
trabalho, o segundo que remete ao meio ambiente do trabalho e ao direito
fundamental ao meio ambiente do trabalho saudavel, finalizando com um terceiro
capitulo voltado as metas abusivas propriamente ditas, quando s&o elencados
estudos de profissbes especificas e suas proprias metas e o entendimento hoje

consubstanciado pelos Tribunais do Trabalho.
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2 DIREITO FUNDAMENTAL AO TRABALHO

O direito fundamental ao trabalho que sera debatido € o direito que visa a
uma integralidade do trabalhador como homem, ser humano, e também pelo papel
importante que desempenha para o desenvolvimento de nosso Pais.

Portanto, parte-se do contexto da importancia que o trabalhador tem para a
sociedade em geral, e que deve ser tratado como tal. Ele ndo €, ou melhor, ndo
deve ser, tdo somente um instrumento para obtencé&o de lucro.

Antes, contudo, do mergulho no direito fundamental ao trabalho, é oportuna

uma breve passagem sobre o tema: direitos fundamentais, sua origem e conquistas.

2.1 DIREITOS FUNDAMENTAIS

2.1.1. Denominacgao e fundamentos dos direitos fundamentais

A construcdo de um capitulo ligado a esséncia dos direitos fundamentais
denota coeréncia em funcédo da relevancia tedrica que o tema alcanca no contexto
juridico. Dessa forma, da-se alicerce para o presente trabalho, pois, o cumprimento
das metas tidas como abusivas, como se vera, atentam contra o direito fundamental
ao trabalho e ao direito fundamental ao meio ambiente do trabalho saudavel.

Inicia-se, pois, destacando-se a denominacdo de direitos fundamentais.
Encontram-se, muitas vezes, e equivocadamente termos como “direitos do homem?”,
“direitos humanos”, entre outros, como se sinénimos fossem*. Paulo Bonavides? ao
tratar da definicdo dos direitos fundamentais, assevera criticas ao uso indiferente

das expressdes: direitos humanos, direitos do homem e direitos fundamentais.

'Neste sentido, ver BARRETO, Vicente de Paulo. Reflexdes sobre os direitos sociais. In: SARLET,
Ingo Wolfgang. (Org.). Direitos fundamentais sociais: estudos de direito constitucional, internacional
e comparado. Rio de Janeiro: Renovar, 2003. p. 123.

’BONAVIDES, Paulo. Curso de direito constitucional positivo. 12. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2012.
p. 578.
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Oportuno lembrar que a prépria Constituicdo Federal faz referéncia a
diversas expressoes: direitos humanos (art. 4°, II), direitos e garantias fundamentais
(titulo 11), direitos e liberdades fundamentais (art. 5°, XLI), Direitos Fundamentais da
pessoa humana (art. 17). Portanto, se faz importante as definicbes de cada
expressao e, principalmente, o alcance e sentido de cada uma delas.

No que tange ao conceito e abrangéncia do primeiro aspecto destacado,
qual seja, dos direitos humanos, encontramos 0 seguinte posicionamento de Pérez
Lufio®, segundo o qual, os direitos humanos aparecem como um “conjunto de
faculdades e instituicbes que, em cada momento historico, concretiza as exigéncias
da dignidade, da liberdade, da igualdade humana”.

Ainda no que se refere aos direitos humanos, ha de se destacar o sentido
que se deve dar a expressdo, emprestando o ensinamento de David Sanchez
Rubio?. Trata dos direitos humanos em sua concepcéo epistemologécia e axioldgica,
delimitando em especial a realidade da América Latina, sob o contexto da
globalizacdo e da ideologia do neoliberalismo, sendo este devidamente criticado,
face as indmeras consequéncias nefastas, ndo s6 ao trabalhador, mas para a
sociedade em geral. Dessa conceituagao, destaca o termo “todos”, por representar a
extensdo dos direitos humanos e o nivel de igualdade juridica, além da conotacéo
universalista dos sujeitos titulares desses direitos.

Sanchez Rubio ainda sustenta que a concepc¢ao de direitos humanos deve
ser redimensionada no sentido de atender a estrutura e realidade complexas e de se
fundamentar em aspectos sécio histéricos, politicos e relacionais. A positivacdo dos
direitos é imprescindivel, mas ndo suficiente. Para ele, assim, direitos humanos
encontra a definicdo seguinte: “conjunto de practicas sociales, simbdlicas, culturales
e institucionales que reaccionam contra los excesos de cualquier tipo de poder y
endonde se impiden a los seres humanos constituirse como sujetos™.

Por outro lado, no que tange a definicdo de direitos do homem, destaca-se o
ensinamento de J. J. Gomes Canotilho. Para este autor, direitos do homem sé&o
agueles derivados da propria natureza humana, enquanto os Direitos Fundamentais

sdo os vigentes em uma ordem juridica concreta: “Direitos do homem sao direitos

*PEREZ LUNO, Antonio Enrique. Derechos humanos, estado de derecho y constitucién. Madrid:
Tecnos, 1999. p. 48.

*SANCHEZ RUBIO, David. Repensar los derechos humanos: de la anestesia a la sinestesia.
Madrid: Mad, 2009. p. 23-30.

®Ibid., p. 31.
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vélidos para todos os povos e em todos os tempos (dimensdo jusnaturalista-
universalista); Direitos Fundamentais sdo os direitos do homem, juridico-
institucionalmente garantidos e limitados espaco-temporalmente™®.

Oportuno, nesta toada, deixar claro que a ordem juridica citada por Canotilho
ndo esta adstrita a prescricdes normativas constitucionais. Ha4 uma separacao entre
os direitos fundamentais formalmente constitucionais, que s&o os enunciados por
normas com valor constitucional formal, dos materialmente fundamentais, sendo os
altimos, os direitos constantes nas normas de direito internacional, ndo positivados
constitucionalmente’.

Por seu turno, no que tange aos direitos fundamentais, ha de se destacar o
ensinamento de Norberto Bobbio, que aponta dificuldades em se estabelecer um
fundamento absoluto dos direitos fundamentais®. A primeira das dificuldades reside
no fato de que a expresséo: direitos do homem; é desprovida de contetdo, quando
da afericdo dos direitos fundamentais, e, portanto, ndo alcanca o objetivo buscado.
Também esclarece que o rol de direitos se modificou e ainda se modifica, pois as
condic@es historicas determinam as necessidades e interesses da sociedade.

Uma segunda dificuldade, destacada por Bobbio, residiria na
heterogeneidade dos direitos fundamentais, ou seja, a existéncia de direitos diversos
e muitas vezes até mesmo conflitantes entre si. Por fim, uma terceira dificuldade
consiste na existéncia de direitos fundamentais que denotam liberdades, em
contraposicdo a outros que consistem em poderes. Este dltimo apontamento de
Bobbio serd melhor discutido no item 2.3.3, tratado como uma ‘falsa dicotomia’.

Enfatiza-se a definicdo de Ingo Wolfgang Sarlet, que, mencionando o termo:

direitos fundamentais; ensina:

[...] o termo direitos fundamentais se aplica para aqueles direitos do ser
humano reconhecidos e positivados na esfera do direito constitucional
positivo de determinado Estado, ao passo que a expressdo direitos
humanos guardaria relacdo com os documentos de direito internacional, por
referir-se aquelas posi¢des juridicas que se reconhecem ao ser humano
como tal, independentemente de sua vinculacdo com determinada ordem
constitucional, e que, portanto aspiram a validade universal, para todos os

®CANOTILHO, J. J. Gomes. Direito constitucional e teoria da constituicdo. Coimbra: Almedina,
1998. p. 359.

'CANOTILHO, loc. cit.

®BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Rio de Janeiro: Campus, 1992. p. 21.
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povos e temgos, de tal sorte que revelam um inequivoco -carater
supranacional.

Assim, continua Sarlet:

Direitos fundamentais sao, portanto, todas aquelas posi¢Oes juridicas
concernentes as pessoas que, do ponto de vista do direito constitucional
positivo, foram, por seu conteddo e importancia (fundamentalidade em
sentido material), integradas ao texto da Constituicdo e, portanto, retirada
da esfera de disponibilidade dos poderes constituidos (fundamentalidade
formal), bem como as que, por seu conteudo e significado, possam lhes ser
equiparados, agregando-se a Constituicdo material, tendo, ou néo, assento
na Constituicdo formal (aqui considerada a abertura material do Catéllogo).10

Assim, o presente trabalho filia-se a este ultimo conceito abordado, pois em
nosso entendimento o direito fundamental ao trabalho encontra-se positivado na
nossa ordem constitucional, inclusive em mais de um dispositivo, e, portanto,
encontra-se valido e possui eficacia, como toda norma constitucional, ndo podendo

ser subestimada pelos aplicadores do direito.

2.1.2 Breves apontamentos histéricos

Para que se possa delinear o tema proposto, que versa sobre metas
abusivas em afronta ao direito fundamental ao trabalho, h& que balisar o sentido e
significado de direitos fundamentais, sua historicidade, suas geracdes, e porque nao,
criticas a esta divisdo, como se vera, para que se possa atingir o objetivo buscado,
que é o de demonstrar que metas abusivas, dentro da gestdo de trabalho, fere de
plano o direito fundamental ao trabalho.

Nesta toada, os direitos fundamentais, conceitual e historicamente falando,

sao recentes na historia, pois suas primeiras formalizacdes relevantes se deram com

’SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais. 6. ed. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2009. p. 35-36.
bid., p. 89.
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os documentos de cunho declaratorio redigidos no bojo das revolug@es politicas de
fins do século XVIII, precisamente a Revolugcdo Americana de 1776 e a Revolucdo
Francesa de 1789.

As declaragbes de direitos assumiram, inicialmente, a forma de
proclamacdes solenes em que, em articulado orgénico especial, se
enunciam os direitos. Depois passaram a constituir o predmbulo das
constituicbes, na Franga especialmente. Atualmente, ainda que nos
documentos internacionais assumam a forma das primeiras declaracées,
nos ordenamentos nacionais integram as constituicdes, adquirindo o carater
concreto de normas juridicas positivas constitucionais, por isso,
subjetivando-se em direito particular de cada povo, como ja vimos,
configuram declara¢des constitucionais de direito, o que tem consequéncia
juridica pratica relevante [...]."*

Em outras palavras, essas declaracbes buscaram efetivar liberdades
essencialmente individuais, como de manifestacdo, livre pensamento, reunido,
locomocaéo, livre exercicio de atividade profissional, ao lado de liberdades politicas e
civis. Tais direitos fundamentais, denominados de primeira geracdo, guardam uma
exigéncia de prestacdo negativa por parte do Estado o que enseja em uma
valorizagéo da liberdade individual.

A passagem dos direitos fundamentais voltados para as liberdades civis e
politicas do homem proprietario, conquistada a duras penas pela burguesia europeia
do século XVIII, para as garantias sociais do homem operario do século XIX, marcou
uma reviravolta que, segundo ensina Mauricio Godinho Delgado, garantiu aos
direitos fundamentais seu prestigio cultural e juridico moderno*?.

Por seu turno, os chamados direitos fundamentais de segunda geracao
buscam assegurar os direitos sociais, econémicos e culturais. Seu fundamento pode
ser encontrado no principio da igualdade e, diferentemente dos de primeira geracao,
os de segunda obrigam o Estado a prestagfes positivas com o fim de realizacao da

justica social.

YSILVA, José Afonso. Curso de direito constitucional positivo. Sdo Paulo: Malheiros, 2012. p.
175.
”DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho. 10. ed. S&o Paulo: LTr, 2011. p. 629.
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O impacto da industrializacdo e os graves problemas sociais e econdmicos
gue a acompanharam, as doutrinas socialistas e a constatacdo de que a
consagracao formal de liberdade e igualdade ndo gerava a garantia do seu
efetivo gozo acabaram, jA& no decorrer do século XIX, gerando amplos
movimentos reivindicatorios e o reconhecimento progressivo de direitos,
atribuindo ao Estado comportamento ativo na realizacao de justica social. A
nota distintiva destes direitos é a sua dimensao positiva, uma vez que cuida
ndo mais de evitar a intervencdo do Estado na esfera da liberdade
individual, mas, sim, na lapidar formula%éo de C. Lafer, de propiciar um
“direito de participar do bem-estar social”. 3

Nesse sentido, Bonavides pontua que os direitos fundamentais de segunda

geragao:

S&do os direitos sociais, culturais e econémicos bem como os direitos
coletivos ou de coletividades, introduzidos no constitucionalismo das
distintas formas de Estado Social, depois que germinaram por obra da
ideologia e da reflexdo antiliberal do século XX.**

Ainda no que tange ao intercurso histérico dos direitos fundamentais, no
altimo quartel do século XX surgiram os direitos fundamentais de terceira geracao,
fundamentados no principio da solidariedade ou da fraternidade. Tais direitos
repousam sobre a coletividade, os grupos sociais. Sdo exemplos de direitos
fundamentais de terceira geracao: o direito ao meio ambiente, o direito a protecéo ao
patriménio histérico e cultural da humanidade, o direito a paz, entre outros
igualmente difusos.

Segundo Bobbio, a Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, de 1948,
deu inicio a terceira geragao dos direitos fundamentais, pois essa Declaracao: “pde
em movimento um processo em cujo final os direitos do homem deverédo ser nédo
mais apenas proclamados ou apenas idealmente reconhecidos, porém efetivamente
protegidos até mesmo contra o préprio Estado que os tenha violado™**.

Igualmente leciona Sarlet, que a nota distintiva dos direitos fundamentais de
terceira dimensédo (como prefere o autor), reside basicamente em sua titularidade

coletiva, muitas vezes indefinida e indeterminavel®.

BSARLET, 2009, p. 47.
“BONAVIDES, 2012, p. 582.
®BOBBIO, 1992, p. 30.

® SARLET, op. cit., p. 49.
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Hodiernamente h& autores que defendem direitos fundamentais de quarta e
até quinta geragdo. Notadamente, Bonavides afirma que: “a globalizagao politica na
esfera da normatividade juridica introduz os direitos de quarta geracédo, que, alias,
corresponde a derradeira fase de institucionalizacdo do Estado social”*’.

Segundo ao autor, os direitos de quarta geragcdo consubstanciam-se no
direito & democracia, a informacgéo e ao pluralismo. Seguindo em sua classificacéo,
Bonavides conceitua o direito a paz como um direito fundamental de quinta
geracao™®.

N&do obstante, em razdo do carater que ora se emprega,
preponderantemente historico dos direitos fundamentais, é de se estabelecer, que
estes ndo permitem sua definicAo em termos absolutos. Segundo adverte Robert
Alexy, os direitos fundamentais possibilitam a formacdo das mais variadas teorias,

do que se extrai a superacao das chamadas ‘geracgdes’; assim,

Teorias histéricas, que explicam o desenvolvimento dos direitos
fundamentais, teorias filoséficas, que se empenham em esclarecer seus
fundamentos e teorias socioldgicas, sobre a funcdo dos direitos
fundamentais no sistema social, sdo apenas trés exemplos.19

Para Alexy, os direitos fundamentais devem ser encarados como feixes de
posi¢cdes jusfundamentais, ou seja, € preciso observar cada direito fundamental
enquanto um “direito fundamental como um todo”?°. O autor parte da premissa de
qgue os direitos fundamentais sdo multifuncionais, ndo se podendo |hes associar
somente uma funcdo: a cada direito fundamental podem ser agregadas variadas
funcgbes, servindo a fungéo primordial por ele exercida como critério para classifica-
los.

Saliente-se, também, que em sua evoluc¢ao histérica a vinculacéo essencial
dos direitos fundamentais a liberdade e a dignidade da pessoa humana, como

valores histoéricos, culturais e filoséficos, conduz sem o6bices, segundo Bonavides, ao

“BONAVIDES, 2012, p. 589.

®|bid., p. 598-600.

ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. Traducdo de: Virgilio Afonso da Silva. Sdo
Paulo: Malheiros, 2008. p. 31.

“bid., p. 214.
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significado universal inerente a esses direitos®*. Portanto, tem-se que a classificacéo
dos direitos fundamentais em geracoes, serve para contribuicdo do estudo, mas nao
se pode negar, como destacado, a universalidade dos direitos fundamentais.

Como ja demonstrado, os direitos fundamentais, dentro de um contexto
histérico, sdo divididos, na concepcdo de diversos autores, em trés geracdes, a
saber: a primeira geracao dos direitos civis; a segunda geracgéo seria a dos direitos
econdmicos, sociais e culturais, por fim, a dltima geracdo seria a dos direitos de
solidariedade®®. Novas geracbes foram acrescidas®, destacando-se a quarta,
desenvolvida por Paulo Bonavides. O constitucionalista em destaque, também
aponta a quinta geracao de direitos fundamentais, ressaltando nesta toada, o direito
a “paz’®.

Mas, se retoma a ideia de que a teoria das geracOes dos direitos
fundamentais, ressaltando seu inegavel valor didatico, ndo se sustenta diante de
uma analise mais critica.

Alguns doutrinadores tém divergido a respeito da terminologia mais correta
para se denominar o evento de evolucao histérica dos direitos fundamentais, e isto
acontece principalmente entre as expressfes geracdes e dimensdes. Os direitos
fundamentais ao longo da histdria, “...] traduzem sem ddvida um processo
cumulativo e quantitativo”?®. Sendo mais correta, a expressao “dimensao”.

Nesse sentido, Sarletfaz uma defesa a respeito do termo dimensoes,

explicando a causa de sua opcao:

Assim sendo, a teoria dimensional dos direitos fundamentais ndo aponta,
tdo-somente, para o carater cumulativo do processo evolutivo e para a
natureza complementar de todos os direitos fundamentais, mas afirma, para
além disso, sua unidade e indivisibilidade no contexto do direito
constitucional interno e, de modo especial, na esfera do moderno “Direito
Internacional dos Direitos Humanos”.?®

*’BONAVIDES, Paulo. Curso de direito constitucional. Sdo Paulo: Malheiros, 2009. p. 562.

?2Ct., entre outros, PIOVESAN, Flavia. Temas de direitos humanos. Séo Paulo: Max Limonad, 1998.
. 28.

?3\]& se fala em direitos de quarta, quinta, sexta e até sétima geracdes, surgidas com a globalizacao,

com os avangos tecnolégicos (cibernética) e com as descobertas da genética (bioética). Cf.

HOESCHL, Hugo César. O conflito e os direitos da vida digital. Disponivel em:

<http://www.mct.gov.br/legis/Consultoria_Juridica/artigos/vida_digital.hntm>. Acesso em: 19 jun. 2014.

*BONAVIDES, op. cit., p. 598-607.

*|bid., p. 563.

*®SARLET, 2009, p. 55.



23

Ha, portanto, aqueles que rechacam a ideia de geragBes dos direitos
fundamentais, e, neste sentido, sdo vélidas as explicagbes de Antonio Augusto
Cancado Trindade, quando afirma que: “a fantasia nefasta das chamadas ‘geragdes
de direitos’, histérica e juridicamente infundada, na medida em que alimentou uma
visdo fragmentada ou atomizada dos direitos humanos, ja se encontra devidamente
desmistificada™’.

O uso do termo "geracdo” pode dar equivocada sensacao de substituicao de
uma geracao por outra. Isto porque os direitos de liberdade ndo deixam de estarem
presentes quando surgem os direitos sociais. O processo que se vislumbra é o de
acréscimo e ndo o de sucessao?®,

Da mesma forma, pode-se afirmar que a teoria dos direitos fundamentais
calcada nas geragfes, ndo caminha de maos dadas com a histéria. A caminhada
histérica dos direitos fundamentais ndo seguiu sempre a linha da liberdade,

igualdade e fraternidade.

2.1.3 Da falsa dicotomia

Pode-se, igualmente, apontar como equivoco referir-se a consideracao que
os direitos de primeira geracdo sao negativos, ndo onerosos, enquanto os de
segunda geracédo sao direitos a prestacoes. E aqui se enfatiza o aspecto do direito
fundamental ao trabalho, que encontra sua vertente ligada a prestacdes negativas e
positivas, ou seja, questdes voltadas a liberdades (primeira geracdo) e créditos
(segunda geracéao), como sera melhor abordado a seguir.

Essa falsa distingdo € a responsavel pela principal critica que pode ser feita
a teoria das geracbes dos direitos fundamentais, jA que enfraquece bastante a
normatividade dos direitos sociais, retirando do Poder Judiciario a oportunidade de
efetivar esses direitos?°.

No mesmo sentido, Clemerson Merlin Cleve, esclarece que a concepcao

dual de liberdades (prestacdes negativas) e créditos (prestacdes positivas) produz a

“"TRINDADE, Antonio Augusto Cancado. Tratado de direito internacional dos direitos humanos.

v. 1. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1997. p. 390.

izPUCCINELLI JUNIOR, André. Curso de direito constitucional. S&o Paulo: Saraiva, 2012. p. 200.
Ibid., p. 197.
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fus@o de duas nocOes até entdo dissociadas: liberdade e capacidade. Isso porque a
afirmacao juridica da liberdade depende da capacidade material de desfruta-la:

Ora, a concepgdo dos direitos fundamentais como liberdades e créditos,
além de manter implicita certa teoria do Estado (mais precisamente uma
teoria do exercicio do poder no Estado e da relacdo do Estado com a
sociedade), identificada com o que hoje chamamos de Estado Democratico
de Direito, opera a fusdo de duas nocBes até ha pouco dissociadas:
liberdade e capacidade. Nao basta afirmar juridicamente a liberdade. A sua
concretizacdo pressupde a capacidade de frui-la. O direito de livre
expressédo pressupde a capacidade de exteriorizacdo e de organizacdo dos
recursos intelectuais; o direito a inviolabilidade do domicilio pressupbe a
prévia existéncia de uma casa, de uma morada, de um domicilio. O direito a
educacdo desafia a existéncia de determinados meios (alimentagéo,
transporte), sem o0s quais, ainda que oferecida gratuitamente pelo Estado,
pouco significara. Os direitos de crédito sdo o solo sob o qual floresce a
capacidade, complemento indispensavel no e contra o Estado.*

Importante observar, portanto, que os direitos fundamentais de segunda
geracdo nao englobam apenas prestacdes positivas por parte do Estado, mas
também as assim denominadas ‘“liberdades sociais”, como por exemplo, as
liberdades de sindicalizacdo e o direito de greve, bem como a positivacdo
constitucional de direitos fundamentais do trabalhador, como o direito as férias, o
repouso semanal remunerado, a limitacao da jornada de trabalho, a garantia de uma
remunerac&o minima, para citar alguns dos mais representativos>".

Oportuno, ainda, destacar os ensinamentos de Victor Abramovich e Christian
Courtis*, que se manifestam justamente sobre os aspectos ora em fomento,

apontando que

Todos los derechos, llamense civiles, politicos, econémicos o culturales
tienen un costo, y prescriben tanto obligaciones negativas como positivas.
Los derechos civiles no se agotan en obligaciones de abstencion por parte
del Estado: exigen conductas positivas [...].

®CLEVE, Clémerson Merlin. A fiscalizacdo abstrata da constitucionalidade no direito brasileiro.
2. ed. S&o Paulo: Revista do Tribunais, 2000. p. 316.

*1bid., p. 48.

ABRAMOVICH, Victor; COURTIS, Christian. Apuntes sobre la exigibilidad judicial de los derechos
sociales. In: Jura Gentium: Rivista di filosofia del diritto internazionale e della politica globale.
Disponivel em:

<http://www.juragentium.org/topics/latina/es/courtis.htm>. Acesso em: 20 jun. 2014.



25

E ao mencionarem os direitos sociais, igualmente, enfatizam que nao se

esgotam em obrigagdes positivas, assim ponderando:

En sentido simétrico, los derechos sociales tampoco se agotan en
obligaciones positivas: al igual que en el caso de los derechos civiles,
cuando los titulares hayan ya accedido al bien que constituye el objeto de
esos derechos - salud, vivienda, educacion, seguridad social - el Estado
tiene la obligacion de abstenerse de realizar conductas que lo afecten. El
Estado afectara el derecho a la salud, o a la vivienda, o a la educacion,
cuando prive ilicitamente a sus titulares del goce del bien del que ya
disponian, sea dafiando su salud, excluyéndolos de los beneficios de la
seguridad social o de la educacién, del mismo modo en que afecta el
derecho a la vida, o la libertad de expresion, o la libertad ambulatoria,
cuando interfiere ilegitimamente en el disfrute de esos bienes. Ciertamente,
algunos derechos sociales se caracterizan principalmente por exigir del
Estado acciones positivas.*

Ademais, todos esses direitos (primeira, segunda e terceira geracdes) se

interligam e se completam. Assim, conforme o entendimento de George Lima,

[...] de nada adianta a liberdade sem que sejam concedidas as condi¢cbes
materiais e espirituais minimas para fruicdo desse direito. Nao é possivel,
portanto, falar em liberdade sem um minimo de igualdade, nem de
igualdade sem as liberdades basicas.*

Ainda, sob o ensinamento de Norberto Bobbio, “o fundamento absoluto nido

€ apenas uma ilusdo; em alguns casos, é também um pretexto para defender

posi¢cdes conservadoras

"% ou seja, o contrario do que se espera da eficacia

normativa de um direito fundamental.

*ABRAMOVICH; COURTIS, s.d.

HLIMA, George Marmelstein. Criticas a teoria das geracdes (ou mesmo dimensdes) dos direitos
fundamentais. Jus Navigandi, Teresina, a. 8, n. 173, 26 dez. 2003. Disponivel em:
<http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=4666>. Acesso em: 28 set. 2014.

**BOBBIO, 1992, p. 22.
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2.1.4 A concepgao de direitos fundamentais na Constituicdo de 1988

Torna oportuna a assertiva de que, ao se tratar de direitos fundamentais na

Constituicao,

ndo ha como abrir mdo da necessidade de uma leitura

constitucionalmente adequada da propria fundamentacéo tanto da assim designada

fundamentalidade quanto do préprio contetudo dos direitos sociais.

Os direitos fundamentais sdo o oxigénio das Constituicbes democraticas,

conforme atesta Bonavides*®. O mesmo autor menciona a questdo da concretude

integrativa, nos seguintes termos:

A Nova Hermenéutica constitucional se desataria de seus vinculos com os
fundamentos e principios do Estado democratico de Direito se os relegasse
ao territério das chamadas normas programaticas, recusando-lhes
concretude integrativa sem a qual, iluséria, a dignidade da pessoa humana
ndo passaria também de mera abstracdo.*’

Continua o constitucionalista em sua exposi¢ao, vindo a dar énfase a defesa

dos direitos sociais:

A observancia, a pratica e a defesa dos direitos sociais, a sua inviolavel
contextura formal, premissa indeclinavel de uma constru¢cdo material sélida
desses direitos, formam hoje o pressuposto mais importante com que fazer
eficaz a dignidade da pessoa humana nos quadros de uma organizacao
democrética da Sociedade e do Poder. [...] Sem a concretizagéo dos direitos
sociais ndo se podera alcangar jamais “a Sociedade livre, justa e solidaria”,
contemplada constitucionalmente como um dos objetivos fundamentais da
Republica Federativa do Brasil (art. 3°). O mesmo tem pertinéncia com
respeito a reducdo das desigualdades sociais, que é, a0 mesmo passo, um
principio da ordem econdmica e um dos objetivos fundamentais de nosso
ordenamento republicano, qual consta respectivamente do art. 170, VII, e do
sobredito art. 3°. Em obediéncia aos principios fundamentais que emergem
do Titulo | da Lei Maior, faz-se mister, em boa doutrina, interpretar a
garantia dos direitos sociais como clausula pétrea e matéria que requer, ao
mesmo passo, um entendimento adequado dos direitos e garantias
individuais do art. 60.%

*BONAVIDES, 2012, p. 387.

*Ibid., p. 679.
*bid., p. 680.
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Uma primeira constatacdo que se impde e que resulta jA de um superficial
exame do texto constitucional, é a de que o Poder Constituinte de 1988 acabou por
reconhecer, sob o rotulo de direitos sociais, um conjunto heterogéneo e abrangente
de direitos (fundamentais), e acaba por gerar consequéncias relevantes para a
compreensdo do que sdo os direitos sociais como direitos fundamentais®.

A Constituicdo brasileira designa o trabalho como um direito social
fundamental (artigo 6°) e fundamento da ordem econémica (artigo 170), afirmando o
primado do trabalho como base da ordem social (artigo 193), sendo, para Leonardo
Vieira Wandelli, parafraseando Celso Albuquerque Mello, o direito ao trabalho o mais
importante, ou o direito basico dos direitos sociais. O trabalho passa a ser um
prolongamento da propria personalidade que se projeta no grupo em que vive 0
individuo®.

Os direitos sociais estao absolutamente no mesmo patamar hierarquico de
qualquer outro direito fundamental. Os direitos sociais sao direitos fundamentais,
tanto material — sua efetivacdo é imprescindivel para a concretizacdo da dignidade
da pessoa humana — quanto formalmente — na Constituicdo Federal de 1988 foram
dispostos no Titulo Il, o qual &€ denominado de “dos direitos e garantias
fundamentais”. Sendo assim, pode-se dizer que os direitos sociais estdo inseridos
no rol de direitos que compreendem os valores basicos e as decisdes axiologicas da
sociedade brasileira®".

Os direitos sociais contém um leque diversificado de determinacfes. Na
definicdo constitucional do artigo 6° abrangem: educacéo, saude, trabalho, lazer,
seguranca, previdéncia social, protecdo a maternidade e a infancia e assisténcia aos
desamparados, o0 que remete ao titulo da ‘ordem social’. O valor social do trabalho

esta consubstanciado no art. 1°, IV da Constituicdo de 1988*% vindo a estabelecer o

¥Cf. SILVA, Virgilio Afonso da. O judiciario e as politicas publicas: entre transformacéo social e
obstaculo a realizac@o dos direitos sociais. Direitos sociais, Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2008a. p.
589 e ss.

““WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho: fundamentacéo e
exigibilidade. S&o Paulo: LTr, 2012. p. 35-40.

“SARLET, Ingo Wolfgang. A eficacia dos direitos fundamentais: uma teoria geral dos direitos
fundamentais na perspectiva constitucional. 11. ed. rev. atual. Porto Alegre: Livraria do Advogado,
2012a. p. 46-47.

“Art. 10, A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos Estados e Municipios
e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

[...]

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa.

[...]. Disponivel em:
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valor social do trabalho como um dos fundamentos do Estado democratico de
direito. Elegeu, pois, como alicerce da ordem social o primado do trabalho,
consoante se tem do art. 193 da CF*.

Neste sentido, aponta-se ementa do Egrégio Tribunal Regional do Trabalho
da Nona Regido, em julgado no Processo n° RO-358/2009-655-09-00.7, da 1A.
TURMA, tendo como relator o Desembargador Dr. Benedito Xavier da Silva:

ENTE PUBLICO. AUSENCIA DE AUTORIZACAO EXPRESSA DE
SUPERIOR HIERARQUICO PARA PRESTACAO DE HORAS EXTRAS
COMO OBICE AO PAGAMENTO. IMPOSSIBILIDADE. AFRONTA AOS
PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS DA DIGNIDADE HUMANA (ART. 1°,
1), DO VALOR SOCIAL DO TRABALHO (ART. 10, V),
DA VALORIZACAO DO TRABALHO (ART. 170, "CAPUT"), DO
PRIMADO DO TRABALHO E DOS OBJETIVOS DO BEM-ESTAR E DA
JUSTICA SOCIAIS (ART. 193).*

No que diz respeito ao direito do trabalho, e mais, ao direito fundamental ao
trabalho, o valor trabalho, como fundamento da ordem social, passou a nortear
também a ordem juridico-positiva brasileira, quando inserido na nossa Lei Maior.

Para Sarlet:

O direito fundamental ao trabalho, como direito social basico e formulado
em termos amplos, esta sediado no Capitulo Il (Dos Direitos Sociais) da CF,
no caput do art. 6°. A esse enunciado geral soma-se um rol significativo de
disposi¢bes constitucionais, igualmente sediado no Titulo dos Direitos
Fundamentais, versando sobre aspectos mais ou menos especificos da
protecdo ao trabalhador e de direitos dos trabalhadores, com destaque para
o art. 7°, contemplando um extenso elenco de direitos e garantias dos
trabalhadores urbanos e rurais, e que, em combinag¢do com os arts. 8° a 11
(liberdade sindical, direito de greve e participacdo dos trabalhadores na
gestdo da empresa) formam, no seu conjunto, as linhas mestras do regime
constitucional do direito fundamental ao trabalho.*

<http://www.senado.gov.br/legislacao/const/con1988/con1988 05.10.1988/art_1 .shtm>. Acesso em:
11 abr. 2014.

“Art. 193. A ordem social tem como base o primado do trabalho, e como objetivo o bem-estar e a
justica sociais. Disponivel em:
<http://www.senado.gov.br/legislacao/const/con1988/con1988 05.10.1988/art 193 .shtm>. Acesso
em: 11 abr. 2014.

“Disponivel em:

<http://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/busca?q=primado+do+trabalho>. Acesso em: 28 mar.
2015.

*SARLET, Ingo Wolfgang. Direitos fundamentais em espécie. In: SARLET, Ingo Wolfgang;
MARINONI, Luiz Guilherme; MITIDIERO, Daniel. Curso de direito constitucional. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, 2012b. p. 600-601.
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Entre os direitos sociais, est4 o direito ao trabalho propriamente dito. Este,
pois, € um direito fundamental, que esta relacionado e garantido pelos artigos 6° e 7°

da Constituicdo brasileira de 1988.

2.2 O DIREITO FUNDAMENTAL AO TRABALHO NA PERSPECTIVA DO
TRABALHADOR COMO SUJEITO

O direito ao trabalho, no contexto que se deve dar, que é o que dignifica a
pessoa humana, encontra uma extensdo ainda maior do que se pode extrair de uma
simples leitura dos artigos 6° e 7° da Lei Magna. E nesta caminhada, portanto, urge
que se tenha uma percepcado mais agucada do direito ao trabalho, no sentido de
embrenhar-se na centralidade do trabalho, em seu sentido antropoldgico, bem como,

no conceito de direito ao contetdo do proéprio trabalho.

2.2.1 Dimensoes da eficacia do direito fundamental ao trabalho

Primeiramente, antes de adentrar a pesquisa na questdo da centralidade
propriamente dita do trabalho, tema que remete ao direito fundamental ao trabalho e
qgue repudia a cobranca de metas abusivas, urge destacar questdo importante
acerca da eficacia das normas juridicas, especialmente o aspecto vertical e
horizontal da eficacia dos direitos fundamentais.

Tendo em mira que os direitos fundamentais se desenvolveram dentro de
um contexto de origem liberal, o entendimento remeteria a compreendé-los como
oponivel exclusivamente ao Estado; eficacia vertical.

Hoje, contudo, tais direitos regulam também as relacdes dos particulares
entre si, na medida em que a liberdade humana pode restar violada ou ameacada
pelo Estado, mas também no ambito de relagbes juridicas privadas. No contrato de
trabalho, emerge, portanto, a necessidade da eficacia horizontal dos direitos

fundamentais, pois é configurada uma relacdo desigual, com forte assimetria, em
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que o empregador detém posicdo de superioridade decorrente do poder de direcdo
da prestacdo pessoal de servigco, ao passo que a atividade do trabalhador orienta-se
pela ideia de subordinacao juridica, caracterizada pelo estado de sujeicdo*®.

Além da eficacia vertical, portanto, que consiste na vinculacdo dos Poderes
estatais aos direitos fundamentais, podendo os particulares exigi-los diretamente do
Estado, temos a teoria da eficicia horizontal dos direitos fundamentais.

Nesse sentido, o desenvolvimento das relacbes econdmicas, politicas e
sociais, no poés-segunda guerra mundial, que implicou o0 surgimento do
neoconstitucionalismo (movimento que visa ir além da legalidade estrita, mas néo
desconsidera o direito posto, admitindo uma reaproximagdo do Direito com
Principios, a Etica, a Justica e a Moral), verificou-se que ndo apenas o Estado tem o
dever de proteger e promover a efetivacdo dos direitos fundamentais, como também
os particulares entre si*’.

A eficacia horizontal dos direitos fundamentais decorre do reconhecimento
de que as desigualdades, seja no plano juridico, politico ou social, ndo se situam
apenas na relacdo entre o Estado e os particulares (principio da supremacia do
interesse publico, como um de seus aspectos), como também entre os proprios
particulares.

Assim, leciona Daniel Sarmento:

O Estado e o Direito assumem novas fungBes promocionais e se consolida
o entendimento de que os direitos fundamentais ndo devem limitar o seu
raio de acdo as relacdes politicas, entre governantes e governados,
incidindo também em outros campos, como o mercado, as relagbes de
trabalho e a familia.*®

“®PAES, Arnaldo Boson. Os limites do poder de direcdo do empregador em face dos direitos
fundamentais dos trabalhadores. In: ALMEIDA, Renato Ruas de. (Coord.).; OLMOS, Cristina
Paranhos. (Org.). Direitos fundamentais aplicados ao direito do trabalho. v. Il. S&o Paulo: LTr,
2012. p. 12.

“’‘BARBOZA, Estefania Maria de Queiroz. Stare decisis, integridade e seguranca juridica:
reflexBes criticas a partir da aproximagé@o dos sistemas de common law e civil law na sociedade
contemporanea. Curitiba, 2011. Tese (Doutorado em Direito), PUC-PR. p. 15.

“SARMENTO, Daniel. Direitos fundamentais e relaces privadas. 2. ed. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2008. p. 323.
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Portanto, além da eficacia vertical no ambito de aplicacdo do direito do
trabalho, tem-se a teoria da eficacia horizontal dos direitos fundamentais, que, mais
que aplicavel, é exigivel no contexto laboral.

No ambito das relagbes de trabalho, especificamente na seara da relagéo
empregaticia, a importancia do estudo da eficacia horizontal dos direitos
fundamentais é imperiosa, mormente em razdo do poder empregaticio (disciplinar,
diretivo e regulamentar — como se vera adiante em item especifico) reconhecido ao
empregador (CLT, art. 2°), o qual, por forca dessa relacdo assimétrica, passa a ter
deveres fundamentais em relagédo aos seus empregados.

Ademais, a Constituicdo da Republica consagra, no Titulo Il, Capitulo I, um
catdlogo ndo apenas de “Direitos”, como também de “Deveres” Individuais e
Coletivos, a cargo, ndo apenas do Estado, como também da sociedade e das
pessoas naturais ou juridicas, ainda mais quando gozam de posi¢cdes econémicas,
politicas e sociais superiores em relacdo a outros particulares.

Prevalece a concepcédo que reconhece que os direitos fundamentais afetam
de forma direta e imediata as relacdes entre particulares que assumem posicdes de
poder, uns em relacdo a outros. Mas ha, contudo, parte da doutrina que admite
apenas a eficacia mediata ou indireta. Impde-se, neste caso, que o 6rgéo estatal
atue como mediador da aplicacdo dos direitos fundamentais no ambito privado,
sobressaindo, aqui, 0 aspecto indireto ou mediato, por meio da intermediacdo do
legislador concretizando a norma constitucional ou quando o juiz interpreta o direito
a luz do sistema constitucional®.

Para os defensores da eficicia imediata, os direitos fundamentais s&o
aplicaveis diretamente em relacdo aos particulares. Havendo ou ndo normas
infraconstitucionais numa decisdo, as normas constitucionais devem ser aplicadas
como razdes primarias e justificadoras, no entanto ndo necessariamente como as
Unicas, mas como normas de comportamento aptas para incidir no conteddo das
relacfes particulares.

Nesse sentido, a licdo de Daniel Sarmento:

O Estado e o Direito assumem novas fun¢cf8es promocionais e se consolida
o entendimento de que os direitos fundamentais ndo devem limitar o seu

“PAES, 2012, p. 13.
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raio de acdo as relagbes politicas, entre governantes e governados,
incidindo também em outros campos, como o mercado, as relagdes de
trabalho e a familia.*

No que tange a eficAcia mediata, nos ensinamentos de Luiz Guilherme
Marinoni®!, a forca juridica dos preceitos constitucionais somente se afirmaria, em
relacdo aos particulares, por meio dos principios e normas de direito privado. Ainda,
0S preceitos constitucionais poderiam servir como principios de interpretacdo das
clausulas gerais e conceitos indeterminados suscetiveis de concretiza¢do, porém
sempre dentro das linhas basicas do direito privado.

Mas retomada a ideia da concepc¢éo da eficacia direta e imediata, a qual se
defende na relacdo laboral, alguns direitos fundamentais devem ser aplicados
diretamente as relacdes privadas, ou seja, sem a necessidade da intervencéo

legislativa. Neste sentido, Armando Cruz Vasconcellos, que assim expde:

[...] violagBes aos direitos fundamentais podem partir tanto do Estado
soberano como, também, dos agentes privados. Essa tendéncia atual de
aplicagdo horizontal dos direitos fundamentais n&o visa se sobrepor a
relagdo anterior, uma vez que o primordial nessa questéo é nos atentarmos
para que a aplicacdo dos direitos fundamentais, no caso concreto, esteja
sempre ponderada com os demais principios. Diversas questfes precisam
ser melhores desenvolvidas, como qual a forma dessa vinculagdo e seu
alcance.”

ImpGe-se, nesta senda, firmar que o contrato de trabalho se consubstancia
em uma relacéo juridica privada em que é ainda mais necesséria a aplicacédo direta
e imediata dos direitos fundamentais, ante a desigualdade de fato entre o
trabalhador e o empregador®. Segundo Juan Maria Bilbao Ubillos, admitir a

possibilidade de uma eficacia imediata dos direitos fundamentais nas relacdes

SARMENTO, 2008, p. 323.

*'MARINONI, Luiz Guilherme. Técnica processual e tutela dos direitos. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2004. p. 172.

®2/ASCONCELLOS, Armando Cruz. A eficacia horizontal dos direitos fundamentais nas relacdes
privadas de subordinacédo. Jus Navigandi, Teresina, ano 13, n. 2107, 8 abr. 2009. Disponivel em:
<http://jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=12595>. Acesso em: 11 ago. 2014.

*PIMENTA, José Roberto Freire; BARROS, Juliana Augusta Medeiros. A eficacia imediata dos
direitos fundamentais individuais nas relagdes privadas e a ponderagédo de interesses. Disponivel em:
<http://www.conpedi.org/manaus/arquivos/anais/bh/jose_roberto_freire_pimenta.pdf>. Acesso em: 30
ago. 2014.
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particulares ndo implica subestimar os efeitos de irradiacdo desses direitos através
da lei. Para ele, podem coexistir normas de direito privado com a eficacia horizontal
dos direitos fundamentais. A regularizacédo, pelo legislador, de normas de direito
privado, criadas com base em uma ordem de valores emanada do Texto
constitucional, ndo exclui a possibilidade de, na falta dessas, serem aplicadas as
normas de direito constitucional diretamente®. Afirma, ainda, o autor, que ndo sdo
todos os direitos fundamentais, por sua natureza especifica, que tém eficacia direta
e imediata frente aos particulares, ja que é necessario ver se o direito se dirige
somente ao Estado, ao Estado e particulares ou até mesmo somente ao particular,
como no caso dos direitos referentes a protecdo dos trabalhadores que participam
de sindicato. No entanto, o autor defende que se deve ponderar, caso a caso, 0
direito fundamental com a autonomia privada do particular. Ele ainda afirma que a
desigualdade é elemento essencial para o desenvolvimento da eficacia imediata®°.

Nesse contexto, manejar direitos fundamentais sé em face do Estado se
torna insuficiente. O marco normativo soO tera eficacia se os direitos fundamentais
puderem ser garantidos também nas relacbes entre particulares, preservando 0s
patamares necessarios para resguardar a pessoa daquele que trabalha®®.

Os direitos fundamentais nasceram para garantir os interesses do cidadao
em face do Estado, ante a disparidade de poder existente entre eles. Porém,

conforme explica Virgilio Afonso da Silva, essa:

*UBILLOS, Juan Maria Bilbao. ¢Em qué medida vinculan a los particulares los derechos
fundamentales? In: SARLET, Ingo Wolfgang. (Org.). Constituic&o, direitos fundamentais e direito
Privado. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2003. p. 317.

*°|bid., p. 316; 322.

*®«Como se sabe, e como ficara bastante claro no decorrer deste trabalho, o tema
“constitucionalizagao do direito”, e seu subtema principal, a “vinculagdo de particulares aos direitos
fundamentais”, tem seu epicentro nos paises de lingua alema. Como se percebera ao longo do
trabalho, a grande maioria dos trabalhos sobre o tema é originaria da Alemanha e, em escala ja bem
menor, da Austria e da Suica. Ora, ndo é possivel “importar’, sem grandes reflexes, temas e
problemas de outros paises e tentar incuti-los, artificialmente, na discussdo brasileira. Nao s6 as
tradicGes juridicas podem ser bastante distintas, a despeito da filiacdo comum a familia juridica
romano-germanica, como também o material basico de analise — os textos constitucionais e legais —
podem variar em grande escala. E o que acontece no caso dos direitos fundamentais, ainda que isso
passe muitas vezes despercebido. Nesse sentido, embora consagre também os direitos fundamentais
que a ConstituicAo alemd e a grande maioria das constituicbes das democracias ocidentais
consagram no ambito dos chamados direitos de defesa ou das chamadas liberdades publicas, muitos
dispositivos da Constituicao brasileira ja ddo a entender que eles ndo tém efeitos apenas na relagao
individuo-Estado, mas também nas relagdes dos individuos em si”. (SILVA, Virgilio Afonso da. A
constitucionalizacdo do direito: os direitos fundamentais nas relacdes entre particulares. Sao
Paulo: Malheiros Editores Ltda., 2008b. p. 22.)
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[...] visdo limitada provou-se rapidamente insuficiente, pois se percebeu que,
sobretudo em paises democraticos, nem sempre € o Estado que significa a
maior ameaca aos particulares, mas sim outros particulares, especialmente
aqueles dotados de algum poder social ou econémico.>’

Tal ocorre porque € impossivel haver prestacdo de trabalho sem
envolvimento e comprometimento da pessoa do trabalhador. Assim, ao ingressar
numa relacdo de trabalho, além de trazer consigo todos os direitos fundamentais
inerentes a sua condicdo de pessoa, agrega os que a lei lhe garante como
trabalhador, o que vai repercutir ndo s6 na execuc¢do do préprio contrato, mas até
mesmo na organizagao empresarial.

No mesmo sentido, esclarece Daniel Sarmento que nossa Carta de 1988

prevé a eficacia horizontal dos direitos fundamentais, por considerar que:

[...] s6 existe efetivamente autonomia privada quando o agente desfrutar de
minimas condi¢cdes materiais de liberdade. Isso ndo acontece em grande
parte dos casos de aplicagdo dos direitos humanos nas relacdes entre
particulares, nas quais a manifesta desigualdade entre as partes obsta, de
fato, o exercicio da autonomia. Pensar a autonomia privada, num sentido
pleno, é pensar também nos constrangimentos impostos a ela por agentes
ndo estatais, no contexto de uma sociedade profundamente assimétrica e
excludente [...] — como ocorre nas relagbes trabalhistas.®

Decisbes do STF, as quais reconhecem a eficacia horizontal dos direitos
fundamentais, ddo melhor sustentacéo e justificacdo ao tema. Uma das primeiras
decisfes, diga-se emblemética, sobre o assunto deu-se no ano de 1966, quando a
Segunda Turma do STF julgou o Recurso Extraordinario n° 161.243/DF, em que se
discutia o regulamento de uma companhia aérea francesa que restringia a
concessao de beneficios trabalhistas aos empregados de nacionalidade francesa. O
STF consignou que o principio da isonomia tem aplicabilidade nas relacbes

horizontais:

CONSTITUCIONAL. TRABALHO. PRINCIPIO DA IGUALDADE.
TRABALHADOR BRASILEIRO EMPREGADO DE EMPRESA

>'S|ILVA, 2008b, p. 18.
®SARMENTO, 2008, p. 204-240.
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ESTRANGEIRA: ESTATUTOS DO PESSOAL DESTA: APLICABILIDADE
AO TRABALHADOR ESTRANGEIRO E AO TRABALHADOR BRASILEIRO.
C.F., 1967, art. 153, § 1° C.F., 1988, art. 5°, caput. I. - Ao recorrente, por
nao ser francés, nao obstante trabalhar para a empresa francesa, no Brasil,
nao foi aplicado o Estatuto do Pessoal da Empresa, que concede vantagens
aos empregados, cuja aplicabilidade seria restrita ao empregado de
nacionalidade francesa. Ofensa ao principio da igualdade: C.F., 1967, art.
153, § 1°; C.F., 1988, art. 5°, caput). Il. - A discriminagdo que se baseia em
atributo, qualidade, nota intrinseca ou extrinseca do individuo, como o sexo,
a raga, a nacionalidade, o credo religioso, etc., é inconstitucional.
Precedente do STF: Ag 110.846(AgRg)-PR, Célio Borja, RTJ 119/465. Ill. -
Fatores que autorizariam a desigualizacdo ndo ocorrentes no caso. IV. -
R.E. conhecido e provido (STF-RE 161243/DF, rel. Min. CARLOS
VELLOSO, j. 29/10/1996, 22 T., DJ 19-12-1997, p. 57).>°

O Supremo Tribunal Federal também analisou questdo atinente a eficacia
dos direitos fundamentais nas relacfes privadas, quando proferiu decisdo acerca da

eficacia horizontal por ocasi&o do julgamento do Recurso Extraordinario 201.819-8%:

SOCIEDADE CIVIL SEM FINS LUCRATIVOS. UNIAO BRASILEIRA DE
COMPOSITORES. EXCLUSAO DE SOCIO SEM GARANTIA DA AMPLA
DEFESA E DO CONTRADITORIO. EFICACIA DOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS NAS RELAQOES PRIVADAS. RECURSO
DESPROVIDO.

I. EFICACIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS NAS RELAQOES
PRIVADAS. As violagBes a direitos fundamentais ndo ocorrem somente no
ambito das relagbes entre o cidaddo e o Estado, mas igualmente nas
relagBes travadas entre pessoas fisicas e juridicas de direito privado. Assim,
os direitos fundamentais assegurados pela Constituicdo vinculam
diretamente ndo apenas os poderes publicos, estando direcionados também
a protecdo dos particulares em face dos poderes privados.

Il. OS PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS COMO LIMITES A AUTONOMIA
PRIVADA DAS ASSOCIACOES. A ordem juridico-constitucional brasileira
ndo conferiu a qualquer associacao civil a possibilidade de agir & revelia dos
principios inscritos nas leis e, em especial, dos postulados que tém por
fundamento direto o proprio texto da Constituicdo da Republica,
notadamente em tema de protecdo as liberdades e garantias fundamentais.
O espaco de autonomia privada garantido pela Constituicdo as associagdes
nao esta imune a incidéncia dos principios constitucionais que asseguram o
respeito aos direitos fundamentais de seus associados. A autonomia
privada, que encontra claras limitacdes de ordem juridica, ndo pode ser

*SILVEIRA, Bruno Furtado. A eficacia dos direitos fundamentais nas relacdes laborais. Caderno
Virtual IDP - Instituto Brasiliense de Direito Publico, Brasilia, v. 1, n. 21, jan./jun. 2010. Disponivel
em:

<http://www.portaldeperiodicos.idp.edu.br/index.php/cadernovirtual/article/viewFile/326/262>. Acesso
em: 30 ago. 2014.

BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Recurso Extraordinario n® 201.819/RJ: Unido Brasileira de
Compositores UBC x Arthur Rodrigues Vilarinho. Relatora: Ministra Ellen Gracie. Relator para
acordao: Ministro Gilmar Mendes. Data de julgamento: 11 de outubro de 2005. Ac6rdao publicado no
DJ de 27 de outubro de 2006. Disponivel em:
<http://www.conjur.com.br/2009-fev-05/stf-reconhece-aplicacao-direta-direitos-fundamentais-relacoes-
privadas>. Acesso em: 12 dez. 2014.
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exercida em detrimento ou com desrespeito aos direitos e garantias de
terceiros, especialmente aqueles positivados em sede constitucional, pois a
autonomia da vontade ndo confere aos particulares, no dominio de sua
incidéncia e atuacdo, o poder de transgredir ou de ignorar as restricdes
postas e definidas pela prépria Constituicao, cuja eficacia e forca normativa
também se imp&em, aos particulares, no a&mbito de suas relacdes privadas,
em tema de liberdades fundamentais.

lll. SOCIEDADE CIVIL SEM FINS LUCRATIVOS. ENTIDADE QUE
INTEGRA ESPACO PUBLICO, AINDA QUE NAO-ESTATAL. ATIVIDADE
DE CARATER PUBLICO. EXCLUSAO DE SOCIO SEM GARANTIA DO
DEVIDO PROCESSO LEGAL. APLICACAO DIRETA DOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS A AMPLA DEFESA E AO CONTRADITORIO. As
associagfes privadas que exercem fungdo predominante em determinado
ambito econdmico e/ou social, mantendo seus associados em relacdes de
dependéncia econdmica e/ou social, integram o que se pode denominar de
espaco publico, ainda que nao-estatal. Supremo Tribunal Federal Diario da
Justica de 27/10/2006 RE 201.819 / RJ A Unido Brasileira de Compositores
— UBC, sociedade civil sem fins lucrativos, integra a estrutura do ECAD e,
portanto, assume posic¢ao privilegiada para determinar a extensdo do gozo e
fruicdo dos direitos autorais de seus associados. A exclusdo de sécio do
qguadro social da UBC, sem qualquer garantia de ampla defesa, do
contraditério, ou do devido processo  constitucional, onera
consideravelmente o recorrido, o qual fica impossibilitado de perceber os
direitos autorais relativos a execucdo de suas obras. A vedacdo das
garantias constitucionais do devido processo legal acaba por restringir a
prépria liberdade de exercicio profissional do sécio. O carater publico da
atividade exercida pela sociedade e a dependéncia do vinculo associativo
para o exercicio profissional de seus sécios legitimam, no caso concreto, a
aplicacéo direta dos direitos fundamentais concernentes ao devido processo
legal, ao contraditério e a ampla defesa (art. 5°, LIV e LV, CF/88). IV.
RECURSO EXTRAORDINARIO DESPROVIDO.

O Tribunal Superior do Trabalho, de igual forma, tem se manifestado de
maneira reiterada pela aplicacdo do principio da dignidade da pessoa humana na
relacdo de emprego, consoante se pode extrair do julgado abaixo:

RECURSO DE REVISTA. REINTEGRAQAO. EMPREGADO PORTADOR
DO VIRUS HIV. A dispensa arbitraria e discriminatéria do empregado
portador do virus HIV gera o direito a reintegracao, em face dos principios
constitucionais que asseguram a dignidade da pessoa humana e vedam as
praticas discriminatdrias. Recurso de revista a que se nega provimento. (RR
- 396800-41.2001.5.12.0028 , Relator Ministro: Gelson de Azevedo, Data de
Julgamento: 18/05/2005, 52 Turma, Data de Publicac&o: 03/06/2005).%*

Verifica-se, portanto, que o STF e o TST possuem decisfes no sentido claro

de aplicar os direitos fundamentais no plano horizontal das relacdes sociais, ou seja,

®'Disponivel em:
<http://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/busca?q=EMPREGADO+PORTADOR+DO+HIV.+REINTE
GRA%C3%87%C3%830>. Acesso em: 28 nov. 2014
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entre os particulares. Assim, se o associado tem direito ao contraditério e a ampla
defesa em um procedimento que vise sua exclusdo; se um empregado, por obvio,
tem direito a reintegracdo quando dispensado por motivo discriminatorio, quanto
mais € indispensavel a aplicacdo dos direitos fundamentais de protecdo ao
trabalhador quando a busca exasperada por cumprimento de metas no ambiente de
trabalho afronta o direito fundamenta o trabalho, propriamente dito.

Sustenta-se que, na otica da eficacia vertical, cabe ao Estado promover a
defesa e a protecdo do direito fundamental ao trabalho — com seguranca, saude e
livre de qualquer forma de discriminagdo — no plano da coletividade, ou seja, dos
direitos metaindividuais do trabalho, hodiernamente promovido principalmente pelo
Ministério Publico do Trabalho (art. 129, Ill, da CF c/c art. 83, lll, LC n. 75/1993).

No constitucionalismo contemporaneo, confere-se as pessoas a
possibilidades de exigir do Estado certas prestagbes positivas, com atuacao
concreta e especifica, que, segundo Alexy®, sdo mandatos de proteger ou promover
algo. Abandona-se relativamente aos direitos individuais a pretensédo de omisséao do

Estado, sendo-lhe imposta proibicdo de omisséo.

2.2.2 O valor constitucional do trabalho

Como dito alhures, o trabalho foi eleito como alicerce da ordem social,
conforme o disposto no art. 193 da CF, bem como esta elencado dentre os
fundamentos do Estado Democratico de Direito brasileiro, consoante o inciso IV do
art. 1° da CF.

O trabalho ndo é apenas um elemento de producio. E bem mais do que
isso. E algo que deve valorizar o ser humano e Ihe trazer dignidade, além, é claro,
de seu sustento. E por isso que deve ser visto, antes de tudo, como um elemento
ligado de forma umbilical a dignidade da pessoa humana.

Para Rafael da Silva Marques: “[...] o trabalho a que se refere a Carta de
1988 nao € apenas aquele que é fruto da relacédo de emprego, sendo toda forma de

®2ALEXY, Robert. Teoria de los derechos fundamentales. 3. reimp. Madrid: Centro de Estiidios
Politicos y Constitucionales, 2002. p. 419.
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trabalho, que gere riqueza ndo sé para quem o presta, mas para a sociedade em
geral™®,

Ocorre, todavia, que todo o pano de fundo do processo de gestdo de
trabalho (baseado em metas), encontra um sistema capitalista que é caracterizado
pela exploracdo do trabalho e para a exclusao de outras formas néao capitalistas de

trabalhar. Senéo, vejamos as licoes de Wandelli:

Assim é que o modelo do trabalho assalariado, juridicamente regulado pelo
Direito do Trabalho, ao passo que serviu para legitimacéo da exploracdo do
trabalho e para a exclusao de outras formas nao capitalistas de trabalhar,
ao mesmo tempo tornou-se, inegavelmente, um dos principais instrumentos
de integracéo social e construgéo cultural nas sociedades capitalistas.®

N&o obstante a marca da deterioracdo do capitalismo tem-se por outro lado,
do ponto de vista da positivagdo de valores sociais, a constitucionalizacdo do valor
social do trabalho na Constituicdo de 1988, a qual alcanca um novo patamar no
processo de reconhecimento juridico do trabalho. Pois, para a ordem constitucional,
toda a ordenacdo social estd voltada para a realizacdo da dignidade da pessoa
humana. No contexto constitucional, assume o trabalho, um aspecto central, sem o
qual ndo se efetiva a autorrealizacéo individual e coletiva do humano em termos de
dignidade®®.

Contudo, ndo basta a positivacdo de direitos, urge compreender o ser
humano trabalhador, reconhecé-lo, e exaltar a dignidade da pessoa humana: “a
dignidade humana é o elemento estruturante basico de um sistema juridico que se
pretenda legitimo, uma vez que o que o legitima é o estar a servigo do humano”®. O
que se tem presenciado, contudo, € que a marca do trabalho assalariado sob o
capitalismo é a de uma relacdo onde muitos trabalhadores sédo compelidos a vender

®*MARQUES, Rafael Silva. Valor social do trabalho na ordem econdmica, na Constituicdo Brasileira
de 1988. S&o Paulo: LTR, 2007. p. 111.

*WANDELLI, Leonardo Vieira. Valor social do trabalho e dignidade na Constituicio. Revista de
Derechos Humanos y Estudios Sociales (REDHES), Sevilla, ano V, n. 10, jul./dez. 2013a. p. 95-
122. Disponivel em:
<http://www.uaslp.mx/Spanish/Academicas/FD/REDHES/Documents/N%C3%BAmero%2010/Redhes
10-02.pdf>.

*WANDELLI, loc. cit.

**\WANDELLI, loc. cit.
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a sua forca de trabalho como Unica alternativa para reproduzir-se. A reproducédo do
capital torna-se a condicéo de possibilidade da reproducéo do trabalhador®’.

A afronta ao direito fundamental ao trabalho, no contexto abordado, e
destacando o trabalho humano no exato momento em que é executado e sob tais
condicdes, em que o trabalho vivo® é tendecialmente reduzido a forca de trabalho, é
natural que se veja como uUnico interesse do trabalhador assalariado, trabalhar o
minimo possivel pelo maior salario, pouco interessando para si a sua propria
atividade de trabalho.

O valor constitucional do trabalho remete, contudo, a indagacéo que se faz,
nas palavras de Wandelli, que o que teria levado ao esvaziamento de tal direito, a
negacdo do trabalho vivo e a constante desrealizacdo dos trabalhadores, ou seja, a
uma paradoxal inefetividade?®® O préprio Wandelli esclarece que acabaram as lutas
sociais se direcionando para as questbes econfmicas, tendo havido abandono de
reivindicagcdes sobre o modo de organizacao do trabalho, e o trabalhar reduziu-se a
algo marcado pela necessidade, visto como mal necessario’.

As formas de gestdo empresarial vém aprimorando as estratégias de
sequestro da subjetividade dos trabalhadores para aumento da produtividade,
promovendo a individualizacdo e a promocédo da competicdo entre os colegas de
trabalho, caindo por terra a solidariedade’. As metas abusivas entram aqui como
uma das formas de gerir. Medem-se as eficiéncias de gestao pela qualidade e pela
guantidade, esquecendo-se daquele que efetivamente alavanca o lucro no setor
empresarial, o empregado, que, como dito, mergulha, muitas vezes, no
individualismo, deixando de lado a solidariedade entre os pares.

E, ainda, no cenario da solidariedade, mas voltado ao aspecto historico-

laboral, que Rodrigo Goldschmidt esclarece que, somente no companheirismo € que

*’"WANDELLI, 2012, p. 43.

®®Para a compreensio de ‘trabalho vivo’, cf. WANDELLI, 2012, p. 50-51: “Para compreender-se a
criacdo de valor, é preciso compreender a ndo identidade entre trabalho vivo (trabalho como néo
capital) e trabalho objetivado (trabalho como capital). [...] No primeiro caso, trabalho é j& subsumido
pelo capital, ou seja, é capital enquanto trabalho objetivado. Sua existéncia é a existéncia do capital,
dela dependendo inteiramente. No segundo caso, a subjetividade corporal do trabalhador, ainda néo
subsumida pela totalidade do capital, é outro absoluto do capital. Ou seja, enquanto trabalho vivo, sua
existéncia de nenhuma forma é uma determinacdo do capital. [...] Reside ai a distingdo conceitual
entre trabalho vivo e trabalho objetivado, subsumido, alienado”.

*Ibid., p. 31.

“lbid., p. 24.

bid., p. 179.
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se pode inverter a l6gica perversa impingida pela opressdo do capital, remetendo a
licdo quando da Revolucao Industrial (séculos XVIII e XIX):

Nessa esteira, sempre € bom relembrar o exemplo histérico da Revolugao
Industrial, ja abordado nesta pesquisa, em que o homem foi reduzido a
condicdo indigna pela opressdo do capital, tornando-se uma mera
engrenagem do processo produtivo, sem direitos e sem perspectivas.
Somente a solidariedade, prépria dos oprimidos, é que foi capaz de inverter
essa ldgica perversa, unindo os trabalhadores em torno de objetivos
comuns, num movimento ascendente de reivindicacdo por melhores
condicdes de trabalho, que fizeram com que o Estado saisse de sua inércia
e comecasse a editar leis voltadas a prote¢do do homem trabalhador.”

Por seu turno, ndo se pode deixar de enaltecer, na contramédo do que se
apresentam os modos de gestdo, que o trabalho é um direito social, que por sua
vez, esta diretamente ligado a dignidade da pessoa humana. E é fato, ainda, frise-
se, que apenas a garantia de uma vida digna para o trabalhador ndo é o bastante. O
acesso ao trabalho decente’”, no atual sistema econdmico globalizado e de
tendéncia flexibilizadora e desregulamentadora, deixou de ser garantia de todos,
representando esse cenario globalizado uma constante ameaca aos direitos sociais,
notadamente, ao trabalho e a sua manutencéo em condi¢des dignas, o que merece
ser repudiado.

E mais, o que deve imperar € a chamada completude da vida pelo trabalho,
de sentimento de realizacdo do empregado por meio do trabalho, pois, sabe-se que
o desempenho das atividades laborais tem reflexos diretos na familia, no lazer, na
educacao, ou seja, a relacao laboral esta imbricada diretamente no contexto da vida
do ser humano e ndo ha como simplesmente desligar-se um botédo ao sair do chdo

da fabrica. Neste sentido, aponta-se a licdo de José Aparecido dos Santos:

Com efeito, o controle da atividade do empregado vai além do local e
momento de trabalho, pois o poder do empregador projeta-se para outros
ambientes, atingindo o proprio modo de ser do prestador, inclusive nas
atividades familiares, de lazer, de educacdo, ou seja, na sua propria

?GOLDSCHMIDT, Rodrigo. Flexibilizacdo dos direitos trabalhistas: acdes afirmativas da
dignidade da pessoa humana como forma de resisténcia. Sdo Paulo, LTr, 2009. p. 200.

73Segundo definicdo da OIT, Trabalho Decente € um "trabalho adequadamente remunerado, exercido
em condi¢cdes de liberdade, equidade e seguranga, capaz de garantir uma vida digna". Disponivel em:
<http://www?2.setre.ba.gov.br/trabalhodecente/trabalho_decente.asp>. Acesso em: 20 mar. 2014.
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autorreferéncia social. O trabalhador passa a ser visto pelo seu grupo néo
como alguém que em parte de sua vida presta servigos a outrem, mas como
prestador de servicos a outrem que mantém outras atividades fora do “seu
ambiente”. Isso indica que a insergédo do trabalhador em uma organizagéo,
em um método de trabalho, acarreta uma disciplina e o conceito de
disciplina esta diretamente relacionado com uma especifica moral. E é
desse modo que se constroem as coerc¢des sociais por meio do trabalho. A
experiéncia social de trabalho ndo pode ser separada da vida de quem o
presta, e por esse processo molda-se a personalidade do trabalhador.”

Também € marcante, na mesma toada, o pronunciamento de Wandelli, que
clama pela reconstrugédo do sentido do trabalho na Constituicdo, que, efetivamente,

€ muito mais amplo que tdo somente o trabalho assalariado:

Para isso, é indispensavel a reconstrugcdo do sentido do trabalho na
Constituicdo, cuja principal categoria normativa € justamente o direito
fundamental ao trabalho: o trabalho, em sua multidimensionalidade vital,
muito mais amplo que o trabalho assalariado, compreendido como
subjetividade humana criadora, fonte de valor, como necessidade da
corporalidade (assim como atualizador de necessidades, como produtor de
bens satisfatores e ele préprio, como satisfator), como via essencial de
autorrealizacdo, de conquista da salde e autonomia, de pertencimento
societario, de contribuicdo para o produto social e de acesso a bens
materiais e simbdlicos, de reconhecimento e de aprendizado da convivéncia
social e politica. Portanto, o trabalho também como potencial agressor de
todas essas dimensoes vitais.”

Por ser o ambiente de trabalho um local onde o empregado desenvolve
grande parte de sua vida e de sua personalidade, marcado por trocas e fusdes de
experiéncias pessoais e interpessoais, o seu desequilibrio afetara, indubitavelmente,
a qualidade de vida do ser humano nele envolvido.

A construcao do direito fundamental ao trabalho, valorizando o verdadeiro
sentido do trabalhar e do trabalho, representa uma conquista do hipossuficiente na
relacdo laboral, quando efetivamente alcancado’®, e contribui para a efetivacédo dos

preceitos da dignidade da pessoa humana.

SANTOS, José Aparecido. Participacdo dos trabalhadores como direito fundamental: o problema do
assédio moral. O trabalho, Curitiba, n. 178, dez. 2011, p. 6.461-6.473. (Suplemento especial,
Doutrina em Fasciculos).

"WANDELLI, 2013a, p. 41-65.

®Ja na Apresentacao da obra de Wandelli (2012, p. 20-21), David Sanchez Rubio faz mengédo a
efetividade do direito fundamental ao trabalho: uma coisa é a teoria sobre o fundamental e
imprescindivel que é o direito ao trabalho, e outra coisa é sua efetividade e realidade.
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Importante, também, o pensar de David Sanchez Rubio, no sentido de
valorizacéo integral do trabalho: “[...] a criacdo de uma nova cultura do trabalho, que
considere e valorize uma nocéao integral do trabalho, ndo sé reduzido a sua classica
expressdo salarial, mas também que incorpore as mais diversas atividades
realizadas pelo ser humano”’’.

Com efeito, quando s&o quebradas as fronteiras entre a vida laboral e a vida
privada, garantir os direitos fundamentais € criar muros de contencéo e resisténcia,
qgue visam impedir a precarizacdo das condi¢des de vida, fazendo valer a efetividade
da Constitui¢ao.

E uma situagio cuja abordagem se reveste de significativa importancia no
mundo do trabalho, pois, ao presta-lo, o trabalhador se coloca inteiro como pessoa,
limitando seus espacos de liberdade.

O valor do trabalho, tal qual referenciado, merece ser efetivado enquanto um
direito fundamental intrinsecamente ligado a dignidade da pessoa humana. O direito
fundamental ao trabalho se realiza na medida em que o Estado e os particulares
respeitam limites instransponiveis, cita-se a seguranca, a saude, o meio ambiente de
trabalho livre de toda e qualquer forma de discriminacéo, sob pena de se relegar sua
eficAcia ao plano da mera especulacdo académica. Estado e particulares devem
propiciar condigcdes necessérias para que o trabalho possa servir de mediador para
a realizacéo das necessidades humanas.

A pesquisa remete, a par de consagrar o valor fundamental do trabalho
humano, esclarecer que a Constituicdo também positiva como valor constitucional a
livre iniciativa, que, segundo Wandelli se encontra “compreendida no contexto do

empreendimento lucrativo capitalista”’’®. O mesmo autor esclarece, também,

[...] que o trabalho, sob o regime capitalista de livre iniciativa, encontra-se
sob a constante pressdo da tendéncia de maximizacdo da rentabilidade e
da légica da mercadoria, que subvertem a dignidade humana em dignidade
do capital e rompem com o marco normativo de realizacdo das
necessidades.”

""SANCHEZ RUBIO, David. Derechos humanos, produccion e reproducciéon de la vida humana y
trabajo vivo. Revista de investigaciones juridicas, n. 24, Mexico, D.F., Escola Livre de Derecho,
2000. p. 586.

"WANDELLI, 2013a, p. 41-65.

"WANDELLI, loc. cit.
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Tem-se, dentro desta tendéncia de maximizacdo da rentabilidade, a
cobranga incessante por metas, pois, através da abusividade aqui em destaque,
sobressai o fim colimado, o capital, 0 que atenta contra o direito fundamental ao

trabalho.

2.2.3 O direito fundamental ao conteudo do préprio trabalho

Na Constituicdo Federal de 1988, o trabalho é um dos fundamentos do
Estado Democratico de Direito (art. 1°, IV), um direito fundamental social (art. 6°),
fundamento da ordem econémica (art. 170, caput) e base da ordem social (art. 193).
Por seu turno, em que pese essa posi¢cdo normativamente destacada, a Constituicéo
merece aten¢do especial no sentido de se buscar o seu conteudo e o efetivo alcance
do direito fundamental ao trabalho, quando de sua interpretacéao.

No que pesem, assim, 0 elenco normativo, de onde se pode informar, do
mesmo modo, as conquistas consubstanciadas no artigo 7° da CF, ele ndo exaure o
sentido do direito ao trabalho em sua unidade. Wandelli vem assinalar que o mais
singelo dos obstaculos tedricos é aquele que pretende divisar entre direitos de
defesa e direitos a prestacoes®®. Ndo se pode mais, como ja defendido, tratar-se dos
direitos fundamentais, em especial, aqui, o0 fundamental ao trabalho, através desta

falsa dicotomia, senédo vejamos:

Trata-se, entdo, de compreender que, em torno de “um” direito ao trabalho,
enfeixa-se, como ja sugerido nos diversos dispositivos normativos
internacionais, um complexo de posi¢bes juridicas subjetivas tanto de
carater prestacional (prestacdo faticas e normativas), quanto de carater
defensivo, como direitos de protecdo, assim como emanam, desse mesmo
direito, obrigacbes ao Estado e aos particulares, de respeitar, proteger e
implementar, que configuram a sua dimenséo objetiva.81

O alcance ou eficacia do direito fundamental ao trabalho, por néo ter sido

especificado pelo constituinte, coube aos intérpretes e aplicadores do texto

S\WANDELLI, 2012, p. 235.
#bid., p. 237-238.
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constitucional. Urge identificar a estreita conexdo existente entre o direito
fundamental ao trabalho e o principio da dignidade humana. Demonstra-se que esta
€ afetada quando nao se reconhece e promove o real valor daquele.

No entanto, ndo basta reconhecer ao trabalho o valor de direito fundamental,
€ preciso torna-lo vidvel. Nesse contexto, dentre os direitos fundamentais do
trabalhador, temos os direitos da personalidade®’, tutelados em razdo da
necessidade de interferéncia estatal no ambito da autonomia da vontade, em
guestdes pessoais do empregado. Destaca-se, pois, alguns aspectos ilustrativos: a
limitagcdo ao poder de fiscalizar a atividade do empregado (a revista do empregado),
a liberdade de pensamento, de conviccdo filoséfica e politica (a livre filiagdo
sindical).

Outrossim, aponte-se que o Codigo Civil Brasileiro mantém capitulo proéprio,
a tratar dos direitos da personalidade (arts. 11 a 21). Ainda, por seu turno, a propria
Constituicdo Federal traz uma protecao até mais abrangente, principalmente no seu
art. 5°, caput %, que consagra alguns dos direitos fundamentais da personalidade. A
propésito, a protecdo a personalidade representa algo proprio e inerente a prépria
natureza do ser humano. Neste sentido, pode ser citado a titulo exemplificativo, e no
que tange ao contexto laboral, a protecéo a intimidade do trabalhador, nas palavras
de Alice Monteiro de Barros:

Embora o Direito do Trabalho ndo faca mencao aos direitos a intimidade e a
privacidade, por constituirem espécies dos “direitos da personalidade”
consagrados na Constituicdo, sdo oponiveis contra 0 empregador, devendo
ser respeitados, independentemente de encontrar-se o titular desses
direitos dentro do estabelecimento empresarial. E que a insercdo do obreiro

#0s direitos da personalidade, novo grupo de direitos protegidos pelo Coédigo Civil de 2002,
compreendem a protecdo as esferas fisica (envolve o direito ao corpo), psiquica (diz respeito a
intimidade e privacidade) e moral, abordando o direito a honra e ao nome. Estes direitos sao
intransmissiveis e irrenunciaveis, ndo podendo o portador, por vontade sua, exercer quaisquer limites
a seu exercicio, ressalvados 0s casos previstos na lei. Por se tratarem de desdobramentos do
principio constitucional da dignidade da pessoa humana, estes direitos e suas respectivas lesfes sao
devidamente elencados nos artigos do Cédigo Civil. Entretanto, ante a complexidade das relagbes e
para efetiva defesa destes direitos, qualquer lesédo a direito da personalidade, ainda que nao
especificada em lei, poderd ser combatida, devido a uma clausula geral de tutela dos direitos da
personalidade, constante do Cdadigo Civil. Disponivel em:
<http://www.jurisway.org.br/v2/dropsjornal.asp?pagina=&idarea=&iddrops=129>. Acesso em: 3 jul.
2014.

®Art. 5° Todos s&o iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: [...]. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 3 jul. 2014.
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no processo produtivo ndo lhe retig? os direitos da personalidade, cujo
exercicio pressup0e liberdades civis.

Igualmente conexo ao direito fundamental ao trabalho, impende destacar, o
direito de n&o ser discriminado; direito que resguarda a mulher trabalhadora, o
trabalhador estrangeiro, o trabalhador portador de necessidades especiais, 0
trabalhador portador do virus HIV, dentre outros®. Cada um desses temas
enquadra-se dentre os direitos fundamentais ja debatidos.

Neste sentido, Rodrigo Goldshmidt, ao tratar do direito de personalidade,
exalta a legitimacdo da reparacdo de danos causados por acd0 ou omissdo que

implique violagao dos direitos da personalidade:

Os direitos de personalidade representam consequéncia do reconhecimento
da dignidade humana. No ordenamento juridico brasileiro, sua protecdo tem
base constitucional, como se observa, exemplificativamente, do teor do art.
5°, da Carta Magna, e também do art. 6°, que assegura, dentre outros, o
direito ao trabalho. Tais direitos compreendem nicleo minimo assegurador
da dignidade humana, o que alcan¢a o trabalhador. a intangibilidade da
dignidade do ser humano e o disposto nos arts. 12, 186 e 927 do Cdédigo
Civil legitimam a reparacdo de danos causados por agdo ou omissao que
implique violacso dos direitos da personalidade®.

Por outra banda, e no que se refere ao aspecto normativo supralegal, que
direciona para o direito fundamental ao trabalho, ndo menos oportuna a transcri¢ao
da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, que em seu artigo 23, assim

decreta:

#BARROS, Alice Monteiro de. Protecao a intimidade do empregado. Séo Paulo: LTr, 1997. p. 56.
®BERTOLIN, Patricia Tuma Martins. Os principios do direito do trabalho e os direitos fundamentais
do trabalhador. Disponivel em:

<http://www.ambito-
juridico.com.br/site/index.php?n_link=artigos_leitura_pdf&artigo_id=1773#_ftnref12>. Acesso em: 28
mar. 2014,

®GOLDSCHMIDT, Rodrigo; LORA, llse Marcelina Bernardi. O dano existencial no direito do trabalho.
Disponivel em:

<http://jus.com.br/artigos/27899/0-dano-existencial-no-direito-do-trabalho>. Acesso em: 28 mar. 2015.
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I) Todo o homem tem direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a
condigBes justas e favordveis de trabalho e a protecdo contra o
desemprego.

II) Todo o homem, sem qualquer distincdo, tem direito a igual remuneracéo
por igual trabalho.

) Todo o homem que trabalha tem direito a uma remuneracao justa e
satisfatoria, que Ihe assegure, assim como a sua familia, uma existéncia
compativel com a dignidade humana, e a que se acrescentardo, se
necessario, outros meios de protegdo social.

IV) Todo o homem tem direito a organizar sindicatos e a neles ingressar
para protecdo de seus interesses.®’

Denota-se que a lei vem albergar o direito fundamental ao trabalho, mas que
esta deve ser interpretada de forma a efetivamente dar ao trabalhador um meio
ambiente de trabalho saudavel.

Ao retomar o tema direito fundamental ao trabalho, oportuno o ensinamento
de Wandelli, que retrata o trabalho como um direito social fundamental, sendo o

mais importante entre os direitos fundamentais:

O direito ao trabalho é o mais importante e talvez o menos efetivo dos
direitos fundamentais. A Constituicdo brasileira designa o trabalho como um
direito social fundamental (art. 6°) e fundamento da ordem econémica (art.
170), afirmando o primado do trabalho como base da ordem social (art.
193). O mesmo direito esta consagrado na Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos e em diversos tratados e declaracbes de direito
internacional, destacando-se a Resolucdo n.° 34/46, de 1979, da
Assembleia Geral da ONU, que enuncia claramente que: “a fim de garantir
cabalmente os direitos humanos e a plena dignidade pessoal, € necessario
garantir o direito ao trabalho”.®®

Ora, garantir direitos fundamentais € integrar clausulas abertas, interpretar a
lacuna infraconstitucional em favor da eficacia do comando constitucional e ndo o
contrario, em face do principio da maxima efetividade que orienta os aplicadores da
Lei Maior.

Nas palavras de Gabriela Neves Delgado, o “trabalho nao violara o homem

enquanto fim em si mesmo, desde que prestado em condi¢des dignas. O valor da

¥ Disponivel em:

<http://www.dhnet.org.br/direitos/deconu/textos/integra.htm>. Acesso em: 20 mar. 2014.

®Disponivel em:

<http://www.gazetadopovo.com.br/vidapublica/justica-
direito/artigos/conteudo.phtm|?id=1327330&tit=0-direito-humano-e-fundamental-ao-trabalho>. Acesso
em: 19 jun. 2014.
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dignidade deve ser o sustentaculo de qualquer trabalho humano” E também
assevera que onde “o direito ao trabalho nédo for minimamente assegurado, nao
havera dignidade humana que sobreviva” e que a protecdo conferida pela
Constituicdo da Republica de 1988 refere-se ao trabalho digno®°.

Cumpre finalmente destacar o importante papel do Judiciario, no sentido de
rechacar qualquer violacdo do direito fundamental ao trabalho, como bem explica
Sayonara Grillo Coutinho Leonardo da Silva, em artigo onde destaca os “direitos

fundamentais, garantismo e Direito do Trabalho”:

Um primeiro campo para a concretizagdo do garantismo estd no
estabelecimento de limites ao exercicio do poder diretivo e disciplinar dos
empregadores. [...] Reconhecendo que a jurisprudéncia do Supremo
Tribunal Federal ndo desconhece a perspectiva da eficidcia imediata dos
direitos fundamentais nas relagbes de trabalho, Antonio Rodrigues de
Freitas Janior salienta ndo ser ousado pugnar atribuir eficicia direta a
direitos fundamentais quando estad em jogo o exercicio da autoridade de
gestdo dos empregadores, do poder diretivo e punitivo. Afinal, para um
ambiente de respeito a tolerancia, a diversidade e a alteridade, o autor
observa ser necessario ultrapassar a “protecao a pessoa do individuo
vitimado” e reconhecer a eficacia do direito fundamental “para conferir as
relagbes intersubjetivas — uti universi — que se estabelecem no interior do
ambiente social de trabalho uma grandeza qualitativamente mais fraterna e
tolerante” [...].%

Observa-se, portanto, a perspectiva e necessidade da eficacia imediata dos
direitos fundamentais nas relacdes de trabalho, em especial quando esta em jogo o
exercicio da autoridade de gestdo dos empregadores, do poder diretivo e punitivo.
Gestdo esta, baseada em metas, as quais, na sua abusividade, violam o direito
fundamental ao trabalho em algum de seus direitos conexos, como a nhao
discriminacgdo, a intimidade do trabalhador, o direito a saude, higiene e seguranca do
meio ambiente de trabalho.

Desta forma, quando se traz a discussédo o tema da busca incessante por

metas, obviamente observa-se afronta ao direito fundamental ao trabalho, o que

¥DELGADO, Gabriela Neves. Direito fundamental ao trabalho digno. Sao Paulo: LTr, 2006. p. 207-
209.

PSILVA, Sayonara Grillo Coutinho Leonardo da. Direitos fundamentais, garantismo e direito do
trabalho. In: RAMOS FILHO, Wilson; WANDELLI, Leonardo Vieira; MENDONCA, Ricardo Nunes de.
(Coord.). SILVA, Toméas Nomi. (Org.). Jurisprudéncia critica e critica da jurisprudéncia: Trabalho
e Regulamentacéo no Estado Constitucional. S&o Paulo: LTr, 2013. p. 137-153.
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deve ser combatido. E neste cenario, o papel do Judiciario trabalhista, no sentido da
aplicabilidade do direito fundamental ao trabalho, mostra-se de suma importancia.

O que se aponta como direito fundamental ao trabalho (digno) nédo se
restringe a garantia de minimos de subsisténcia e que se evitem toda e qualquer

forma de degradacdo do meio ambiente de trabalho®.

Muito além disso, aquele que trabalha tem um direito ao conteddo do
préprio trabalho em sentido concreto, o que implica condi¢cdes positivas e
negativas da atividade, da organizacdo e do ambiente de trabalho
necessarias a que o trabalho possa gerar o melhor, em vez de gerar o pior.
Uma dimensdo fundamental da existéncia humana, cuja negligéncia
denuncia qualquer sistema juridico.92

Nesse sentido, o direito fundamental ao contetdo do proéprio trabalho, muito
mais que o direito a ocupacao efetiva, ou seja, ao posto de trabalho, é um direito
fundamental qualificado, no qual o trabalhador além de ter assegurado o posto de
trabalho também possui meios de apropriacdo desse trabalho de modo a garantir ao
trabalhador o desenvolvimento de suas capacidades e dons®.

O tempo efetivo de trabalho, de disposicdo do trabalhador para o sistema
produtivo em que esta inserido, ndo pode ser um tempo desconexo das relacbes
sociais do trabalhador, ndo pode ser um tempo de interrupcdo da vida do
trabalhador, antes é tempo de vida propriamente dito e deve estar conexo com todas
as relacdes sociais e culturais em que se insere o trabalhador. Deve ser tempo de
desenvolvimento do trabalhador e ndo mero tempo de desgaste fisico e psiquico
sem contetido aproveitavel®.

Para Wandelli, o direito fundamental ao conteddo do proprio trabalho
demanda a observacado de limites negativos e positivos da atividade e organizagao

do trabalho®.

Y WANDELLI, Leonardo Vieira. A reconstrucéo normativa do direito fundamental ao trabalho. Revista
do TST, Brasilia, v. 79, n. 4, out./dez. 2013b, p. 95-122. Disponivel em:
<http://aplicacao.tst.jus.br/dspace/bitstream/handle/1939/55989/006 _wandelli.pdf?sequence=1>.
Acesso em: 28 mar. 2015.

|bid., p. 114.

*WANDELLI, loc. cit.

“WANDELLI, loc. cit.

*|bid., p. 95-122.
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No que se refere aos limites negativos, cita-se a vedacdo a total falta de
controle do trabalhador sobre as atividades que exercer; a vedacao a fragmentacéo
da atividade laborativa ou mecanismos de remuneracdo que demandem a
intensificacdo da atividade laboral, com jornadas excessivas ou sobrecarga de
atividades; vedacdo de préaticas organizacionais que impliguem em competitividade
entre os trabalhadores no lugar de cooperacao; e, por fim, uma personalizacao
desses limites a singularidade de cada trabalhador e o contexto do trabalho, ou seja,
o respeito a individualidade em detrimento da padronizacdo que reduz o trabalhador
a um nimero ou engrenagem do sistema de produc&o®.

De outro norte, como pontua Wandelli, o direito ao conteudo do trabalho
propriamente dito deve possuir obrigacdes positivas que se consubstanciam em:
cooperacao e participacdo efetiva dos trabalhadores nas atividades finalisticas da
atividade produtiva, em condi¢cdes de transparéncia, confianca e liberdade eu
proporcionem a participagdo do trabalhador na regulagcdo da atividade laborativa;
reconhecimento material e simbdlico da participacdo individual do trabalhador na
atividade produtiva; grau de autonomia e flexibilidade conferida ao trabalhador no
exercicio de suas fun¢bes; empoderamento do contetdo do proprio trabalho;
perspectiva de crescimento profissional e integracdo social e psicoafetica com o
trabalho desempenhado®’.

Assim, o direito fundamental ao trabalho, ao conteddo do préprio trabalho,
ganha contornos de um megadireito, ou seja, de um direito multidimensional com
limites negativos e positivos, como visto, a serem observados por todas as partes da
relacao de trabalho, especialmente o empregador no exercicio de seu poder diretivo
da prestacao de servicgos.

Cumpre ressaltar, que o direito ao trabalho é um “megadireito”
multidimensional, porque abrange, em seu ambito de protecéo, diversas dimensdes,
como a protecdo em face da despedida, limites de conteddo ao pleno emprego,
direito a um padrao juridicamente protegido, igualdade de condicdes de acesso aos
postos de trabalho, etc. O direito ao conteido do proprio trabalho é a dimenséao
central (ndo a Unica) desse direito multidimensional, que estava velada e que

cumpre desvelar.

®\WANDELLI, 2013b, p. 95-122.
S'"WANDELLI, loc. cit.
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2.3 PSICODINAMICA DO TRABALHO

O didlogo com a psicodinamica do trabalho agrega importantes elementos
para se descortinar 0 que vém a serem metas abusivas e as suas consequéncias
para a subjetividade do trabalhador.

A psicodinamica do trabalho, segundo Dejours, apresenta-se como

[...] uma disciplina clinica que se apdia na descricdo e no conhecimento das
relacdes entre trabalho e saude mental; [...], € uma disciplina tedrica que se
esforca para inscrever os resultados da investigacdo clinica da relagdo com
o trabalho numa teoria do sujeito que engloba, ao mesmo tempo, a
psicanalise e a teoria social.”®

Conforme a leitura de Milton Athayde®, para os estudos da psicodindmica
do trabalho, Dejours enfatiza que o0 objeto passa a ser o sujeito e ndo o trabalho em
si, agora entendido como mediador entre inconsciente e ordem coletiva.

A psicodindmica do trabalho investiga os mecanismos de defesa dos
trabalhadores, defesa esta, em especial necessaria, ante o processo de
precarizacao do trabalho, o que faz Dejours a comparar a situacdo atual em que as
empresas se encontram a uma nova Guerra Mundial. Sobressai a competicédo
desmedida, que € impulsionada pelo desemprego estrutural, colocando a todos em
situacdo de tensdo e sofrimento, pois as dispensas sdo iminentes. Nesta senda,
Dejours prop8e o0 que vem a designar de banalizacdo da injustica social, que, neste
contexto, encontram-se as buscas incessantes por metas, tidas, evidentemente,

como abusivas'®.

®DEJOURS, Christophe. Subjetividade, trabalho e acdo. Revista Producdo, v. 14, n. 3, Rio de
Janeiro, 2004. p. 27-34.

®ATHAYDE, Milton. Resenha do livro Christophe Dejours: da psicopatologia a psicodinamica do
trabalho. Cadernos de Saude Puablica, v. 21, n. 3, Rio de Janeiro, 2005. p. 984-990.

'HEJOURS, Christophe. A banalizacdo da injustica social. Rio de Janeiro: Fundacdo Getlio
Vargas, 1999a. p. 44.
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2.3.1 Centralidade antropologica do trabalho

O homem se faz no e pelo trabalho, pois transforma a natureza e a si
mesmo e, nesta senda, provoca transformac¢des no mundo. O trabalho é a esséncia
humana, dai seu lugar de centralidade.

N&o h& neutralidade do trabalho e se ele ndo oferecer a possibilidade de
reconhecimento, sé produzird sofrimento e progressivamente impelira o sujeito para
a descompensacédo. A proposito, Dejours deixa claro que o sofrimento € inerente ao
trabalho. As contradicdes da relacdo entre capital e trabalho s&o os motivos que
conduzem ao sofrimento fisico, psiquico e emocional do trabalhador®*.

A realidade remete a apontar que a centralidade do trabalho na sociedade é
obscurecida pelo movimento do capital, numa civilizacdo capitalista, conforme termo
utilizado por Fabio Konder Comparato®®.

Nesse quadro, o modo de producdo capitalista somado a globalizacéo
neoliberal, pode-se afirmar, nas palavras de Boaventura de Sousa Santos, que a
realidade da onda neoliberal ndo somente modifica o lugar de homens e mulheres

na producdo, mas constitui:

[...] um novo regime de acumulacdo do capital, um regime mais
intensamente globalizado que os anteriores, que visa, por um lado,
dessocializar o capital, libertando-o dos vinculos sociais e politicos que no
passado garantiram alguma distribui¢cdo social e, por outro lado, submeter a
sociedade no seu todo a lei do valor, no pressuposto de que toda a
atividade social se organiza melhor quando se organiza sob a forma de
mercadoria e de mercado.’®

Consoante explica Margarida Barreto, a nova realidade do mundo laboral
aponta para novas e precarias relacdes de trabalho, consequéncia de novas préticas
de divisdo do trabalho e elevacédo da politica de metas. Ainda, do que se extrai da

licho de Barreto, tem-se um incipiente sistema voltado a intensificacdo de politicas

YIDEJOURS, C.; ABDOUCHELI, E.; JAYET, C. Psicodinamica do trabalho: contribuicdes da escola
dejouriana a andlise da relagdo prazer, sofrimento e trabalho. Sdo Paulo: Atlas, 2012. p. 126-127.
12COMPARATO, Fabio Konder. A civilizacdo capitalista: para compreender o mundo em que
vivemos. Sao Paulo: Saraiva, 2013. 312p.

1®50USA SANTOS, Boaventura de. As vozes do mundo. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira,
2009. [s.p.]
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de terceirizacOes e quaternizacdes de riscos, na nova organizagao do trabalho e as
mudancas que dai decorre, o0 que acarreta, segundo a psicbloga, novas
enfermidades aos trabalhadores. O resultado desta conjuntura € que o lugar do
trabalho se mostra cada vez mais incerto e mutavel, apesar da aparéncia paradoxal
da empresa saudéavel, responséavel e ética'®,

O que se observa na moderna organizacdo da producdo capitalista € a
desumanizacdo do trabalho, a precariedade, a violacdo de direitos, a injustica, o
trabalho centrado na produtividade e no acumulo de riquezas, ou seja, um franco
processo de fragmentacdo das relagOes laborais em total contrariedade ao direito
fundamental ao conteddo do proprio trabalho.

As metas passaram a ser um termdmetro de averiguagdo se a empresa
efetivamente é competitiva ou ndo. Se a meta € alcancada, a empresa € produtiva,
alcancando o seu objetivo. Mas, por outro lado, onde fica o trabalhador, ou melhor,
como ele fica diante desse quadro? Aqui se insere 0s estudos percucientes da
psicodinamica do trabalho, desenvolvido por Dejours.

A busca desenfreada por metas é criticada por Christophe Dejours,
apontando que o que se observa, quando da avaliagdo do trabalho nos novos
métodos de gestao, é o aspecto tdo somente quantitativo:

Ora, ndo se pode mensurar, ndo se pode avaliar quantitativamente, ndo se
pode fornecer a prova objetiva pela experimentacdo sendo do que pertence
ao mundo do visivel ou do que pode tornar-se visivel. Neste nivel, aparece
um problema maior: ndo se pode mensurar o trabalho com objetividade.
Mensura-se, certamente, mas o0 que se mede é o resultado do trabalho,
nunca o trabalho em si. Ora, ndo ha qualquer proporcionalidade entre o
visivel e o invisivel, entre o resultado da producdo e o trabalho vivo
necessario para a obtengéo deste resultado. [...] Como é possivel avaliar o
trabalho se o trabalho é subjetivo?'®®

Dejours ainda aponta que a visdo que se tem sobre o trabalho e o ser
humano, no contexto dos modos de organizagcdo do trabalho proposto pelas

ideologias neoliberais, reforcam um discurso que valorizaria os sujeitos, trazendo a

1“BARRETO, Margarida. O mundo do trabalho contemporaneo e salide do homem que trabalha. In:

ALVES, Giovanni, VIZZACCARO-AMARAL, André Luis; MOTA, Daniel Pestana. (Org.). Trabalho e
estranhamento: salde e precarizacdo do homem-que-trabalha. Sdo Paulo: LTr, 2012. p. 115.
'®DEJOURS, Christophe. Trabalho vivo: sexualidade e trabalho. t. I. Tradugdo de: Franck Soudant.
Brasilia: Paralelo 15, 2012a. p. 54-55.
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ilusdo de que, com o cumprimento de metas os trabalhadores conseguiriam obter as
conquistas que almejam. Mas tal entendimento ndo passa de falacia, segundo a
leitura que se faz da psicodinamica do trabalho®.

O trabalho significa para as pessoas mais que uma forma de garantia da
sobrevivéncia. Mesmo que as novas técnicas de gestdo tenham dado impulso a
ideia do fim do trabalho, esta é contraria a realidade™’.

As inovacOes tecnoldgicas desenvolvidas em especial nos dltimos vinte e
cinco anos do século XX, igualmente conferiram suporte para previsdes catastréficas
sobre o fim do emprego e do trabalho. Porém, o equivoco de tais previsbes é
manifesto®.

Faz-se esta abordagem inicial, para além de mostrar que novas formas de
gestdo sao danosas ao trabalhador, também para notificar que o0 néo
reconhecimento da centralidade do trabalho decorre da dificuldade de compreensao
do significado do trabalho num mundo cada vez mais globalizado, haja vista que a
maneira de ser do trabalho no cenario capitalista, alterou-se a ponto de confundi-lo
com a prépria negacao da forma anteriormente disseminada. Ha inUmeras formas de
ver e vivenciar o trabalho, como se pode deduzir das licbes jA destacadas de
Margarida Barreto, mas ndo ha o fim do trabalho, mesmo que muitos assim
vaticinem.

Dejours, de igual forma, rechaca a tese de fim do trabalho:

A tese do ‘fim do trabalho’ ndo se sustenta de jeito nenhum. O que
observamos atualmente é uma reviravolta no pleno emprego e nha
estabilidade do emprego. Portanto, é 0 emprego que esta em questdo, e
ndo o trabalho enguanto trabalho. Questiono, também, o modo como se fala
do trabalho. N&do acho que o tempo de trabalho formal reflita a totalidade do
tempo de trabalho dos assalariados [...]. Ele vai fazer essa formagéo a noite,
em casa, fora do horario de trabalho’. Além disso, as pessoas trabalham
cada vez mais, sem ser pagas pelo que fazem e sem o amparo legal
correspondente. Consideremos, ainda, 0 nimero crescente de estagiarios,
tanto no setor pUblico como nas empresas privadas.'®

®HEJOURS, 20124, p. 16-17.

\hid., p. 16.

1®HELGADO, Mauricio Godinho. Capitalismo, trabalho e emprego: entre o paradigma da
destruicdo e os caminhos de reconstrucdo. Sao Paulo: LTr, 2008. p. 37.

1%DEJOURS, Christophe. Entrevista concedida a Caros Amigos, [S.l.], n. 16 maio 1999b.
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O autor francés fala de uma outra caracteristica, que € a da centralidade
social do trabalho:

Em que condi¢cdes o trabalho pode servir ou tornar-se agente capaz de
reunir os seres humanos? Em que condi¢des, em sentido oposto, fomenta a
desagregacao e a destruicdo? E esta questdo que provoca o surgimento de
outra caracteristica da centralidade do trabalho: a centralidade social do
trabalho.™*°

Dejours afirma a centralidade do trabalho na vida do sujeito, demonstrando a
continuidade entre o funcionamento psiquico no trabalho e fora dele. Do que se
extrai, que a separacao classica em dentro e fora do trabalho ndo encontra amparo
nas licbes do autor, em especial na psicodinamica do trabalho. Evidenciando, ainda
mais, a tonica da inexisténcia do fim do trabalho e enaltecendo a sua centralidade,
oportuno também destacar que é o trabalho que se apresenta como um eficaz
instrumento de construcdo da identidade e da satide mental do trabalhador**.

Evidentemente, que o trabalho em sua concepcao fragmentéria, que retira
do trabalhador o controle sobre sua atividade produtiva, viola o direito fundamental
ao trabalho em sua ampla dimensdo. Quando somente o lucro, a meta abusiva, a
terceirizacao, a flexibilizacdo, o negociado sobre o legislado sobressaem no ambito
laboral, entre outros aspectos nefastos ao trabalhador, evidenciam-se, assim, as
consequéncias do capitalismo e do neoliberalismo, em detrimento do empregado.

Wandelli, ainda, aponta que o trabalho teve seu sentido esvaziado,
encurtado no contexto capitalista a uma especifica forma que subsume o trabalhador
como produtor de valor para o capital®’’>. Mesmo diante deste contexto, que
transforma o trabalhador em apenas uma engrenagem, que passa a servir tao
somente para a obtencdo de lucro, explica, ainda, o autor, que o trabalho se
manifesta como o primeiro elemento que conforma a capacidade humana de se

autorrealizar individual e comunitariamente, pois “é no trabalho que a agdo humana

“OHEJOURS, 20124, p. 32.

"DEJOURS, Christophe; BEGUE, Florence. Suicidio e trabalho — O que fazer? Brasilia: Paralelo
15, 2010. p. 30.

YU2WANDELLI, 2012, p. 27-28.
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sobre 0 mundo inclui a reproducdo do préprio sujeito da agdo, enquanto sujeito
vivente e necessitado”*3,

No tocante as metas abusivas, observa-se que estas ndo estdo atreladas tao
somente ao trabalhador que ‘sobrevive’ com tao pouco. Este, além de incorporar o
espirito do ganho, do lucro (a empresa, frise-se!), sentindo-se impotente quando nao
apresenta a empresa a meta estabelecida. A busca incessante por metas opde
trabalhador contra trabalhador, quebra toda e qualquer forma de cooperacdo no
ambiente de trabalho, ou seja, quebra os limites negativos e positivos que informam
o direito fundamental ao conteudo do trabalho.

Ademais, tal situacdo nao se restringe ao contexto do trabalho bragal ou o
desenvolvido nos setores de comércio e servigos. Metas estabelecidas com abuso
sdo encontradas até mesmo no setor publico, inserido na légica da celeridade e
eficiéncia. Ressalte-se, exemplificativamente, o trabalho dos juizes, enfatizado em
artigo de Daniel Pestana Mota, que remete a precarizacdo da atividade judicante:

Foram tracadas metas a serem alcancadas: por primeiro, em 2009, foram
tracadas dez (10) metas, com énfase na Meta 2, que determinou aos
tribunais que identificassem e julgassem o0s processos judiciais mais
antigos, distribuidos aos magistrados até 31.12.2005 [...]. A jurisdi¢édo, pois,
nao foge a logica perversa do capital. Adotou uma visdo gerencialista de um
processo que possui, como jurisdicionado, o ser humano desprovido de
ferramentas aptas a conferir-lhe confianca numa justica célere, eficaz e
escorreita. De nada adianta a tdo sonhada busca pela pacificagdo social se
restarem mantidas as l6gicas impostas pela ordem capitalista moderna
justamente num setor que visa, precipuamente, amenizar as mazelas que a
desigualdade social impde. A salde da jurisdicdo corre riscos; ndo é de
todo despropositado dizer que sua precariza¢do, agora, deriva mais da sua
ansia por metas, nimeros, do que sua busca pelos ideais de justica numa
época social em que se agudizam os conflitos sociais.™

Dai que a esséncia do trabalho, do contetddo do proéprio trabalho, que estédo
desgastados, pelos motivos discorridos, entre outros, ferem o direito fundamental ao
trabalho.

Violam-se os direitos sociais, que possuem uma conotagdo ampla, que “[...]

considera o individuo como ser humano integrante do mundo social, com direito a

U3 WANDELLI, 2012, p. 60.

“MOTA, Daniel Pestana. Breves notas sobre a precarizacdo da atividade judicante. In: ALVES,
Giovanni; VIZZACCARO-AMARAL, André Luis; MOTA, Daniel Pestana. (Org.). Trabalho e
estranhamento: salde e precarizacdo do homem-que-trabalha. S&o Paulo: LTr, 2012. p. 215-216.
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uma vida digna e a ter satisfeitas suas necessidades basicas de saude, educacéo,
seguranca, trabalho, lazer, habitagdo, alimentagao etc.”**°

O trabalho pode gerar o pior, até suicidio, mas ele pode gerar o melhor:
prazer, autorrealizacdo e emancipacdo. E gracas ao trabalho que as mulheres se
emancipam da dominagéo patriarcal. Nao existe nenhuma fatalidade na evolugéo
atual. Tudo depende da formacdo de uma vontade coletiva a fim de reencantar o

trabalhot*®.

2.3.2 A psicodinamica do trabalho e os mecanismos de defesa

A psicodinamica do trabalho visa, em seus estudos, resgatar o discurso da
centralidade do trabalho, mas apontando e dando énfase ao sujeito principal de todo
0 cenario laborativo, o ser humano trabalhador.

Portanto, o trabalho n&do pode ser entendido tdo somente como uma
atividade instrumental de produgdo, mas como ‘o modo de vida das pessoas
comuns”’, consoante explica Karl Polanyi. Trabalho ndo é apenas uma atividade,
‘@ uma relacao social, pois ele se expande em um mundo humano caracterizado
pelas relacdes de iniquidade, de poder e de dominacg&o™*2.

Consoante o entendimento do trabalhar e o desempenhar o trabalho de
forma digna, tem-se o verdadeiro sentido, para Dejours, do que venha a ser

trabalho:

Para nos, a partir do olhar clinico, o trabalho é o que implica, de uma
perspectiva humana, o fato de trabalhar: os gestos, os saber-fazer, o
engajamento do corpo, a mobilizacdo da inteligéncia, a capacidade de
refletir, de interpretar e de reagir a diferentes situagdes, é o poder de sentir,
de pensar, de inventar, etc. Em outros termos: para o clinico, o trabalho néao
€, em primeira instancia, a relacdo salarial ou empregaticia, é o “trabalhar”,

55IMM, Zeno. Acosso psicolégico no ambiente de trabalho: manifestacdes, efeitos, prevencao e

retl’oaragéo. S&o Paulo: LTr, 2008. p. 23.

“HEJOURS, 20124, p. 43.

POLANYI, Karl. A grande transformac&o: as origens de nossa época. 8. ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2000. p. 51.

“8HEJOURS, op. cit., p. 36.
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Desta forma,
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ou seja, um modo especifico de engajamento da personalidade ezlagra
enfrentar uma tarefa definida por constrangimentos (materiais e sociais).

1120

o trabalho define-se como 0 que o sujeito deve acrescentar as prescricdes
para poder alcangar os objetivos para os quais foi designado; ou ainda, o
que o trabalhador deve acrescentar de si para fazer frente ao que nao da
certo quando ele se atém escrupulosamente a execucao das prescri96e5.121

Portanto, trabalhar € vencer o prescrito, fazendo emergir o real, aquilo que

efetivamente é desempenhado pelo trabalhador.

Trabalhar é engajar sua subjetividade em um mundo hierarquizado,
ordenado e repleto de constrangimentos, ainda perpassado pela luta de
dominag&o. Assim, o real no trabalho n&o é apenas o real no cumprimento
de uma tarefa, ou seja, 0 que, pela experiéncia do corpo a corpo com a
matéria e 0s objetos técnicos, faz-se conhecer pelo sujeito a partir de sua
resisténcia e de seu dominio. Trabalhar é também experimentar a
resisténcia do mundo social e, mais precisamente, das relacdes sociais na
implantagdo da inteligéncia e da subjetividade. O real do trabalho nao é
apenas o mundo real objetivo, é ainda o real do mundo social.*?

Para Dejours, os mecanismos de organizagcao do trabalho exercem sobre o

trabalhador uma acédo que incide diretamente no aparelho psiquico, haja vista os

impactos nocivos desta acdo, os empregados criam mecanismos de defesa, vindo

estes a favorecerem a adequacao entre organizacado do trabalho e estrutura mental

do trabalhador. Existem trés categorias de defesa: as de protecao, de exploracédo e

de adaptacéo’®.

YPHEJOURS, 20124, p. 24.

2 hid., p. 25.
2IDEJOURS, loc. cit.
22|hid., p. 36.
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DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. Sdo Paulo:

Cortez - Oboré, 1992. p. 109.
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As defesas de protecdo consistem em uma forma especifica de lidar com as
situacbes geradoras de sofrimento no trabalho, através da racionalizacdo e da
alienacdo das reais causas de sofrimento®*. Ja as defesas de adaptacdo e de
exploracdo sdo baseadas na negacao do sofrimento e na submissdo aos desejos da
instituicdo. Os trabalhadores que adotam estes tipos de defesa tentam atender as
demandas da organizac¢ao do trabalho, condicionando seu modo de pensar e agir as
demandas da producdo®.

Para Dejours, como visto, a monotonia do trabalho repetitivo e sem espaco
para a criatividade, levou ao surgimento de mecanismos de defesa especificos. O
mais importante deles € o mecanismo de autoaceleracdo. Neste, para fazer cessar o
pensamento e, com ele, a consciéncia do desconforto, o sujeito se autoacelera,
trabalhando em ritmo demasiado que em longo prazo pode trazer complicacdes para
sua saude. As estratégias contra o sofrimento ligado ao aborrecimento no trabalho
conduzem as aceleracdes frenéticas das cadéncias de trabalho em que os
trabalhadores se impdem, gerando um retorno contrario a sua prépria saude, em
proveito, uma vez mais, da organizacdo do trabalho e da produtividade?®.

No aspecto da banalizagcdo da injustica social, cometer injustica social no
cotidiano contra os terceirizados, ameacgar de demissdo os empregados, garantir a
gestdo do medo como ingrediente da autoridade, do poder e da funcéo estratégica,
tudo isso se apresenta com ares de normalidade para os trabalhadores selecionados
pela empresa'®’.

Desta forma, metas excessivas e sua cobranca desmesurada, passam a
integrar o quadro cultural da organizacao produtiva, como se ndo houvesse qualquer
problema em estipular metas acima da capacidade fisica e mental. Pelo contrario, o
empregado que nao alcancar tais metas, coloca-se em situacdo de impoténcia e de
total desvalorizacdo de si mesmo, ou seja, de sofrimento psiquico®.

Nesse sentido,

2*3egundo Dejours: “A organizacdo do trabalho exerce sobre o homem uma acéo especifica, cujo

impacto é o aparelho psiquico. Em certas condi¢bes emerge um sofrimento que pode ser atribuido ao
choque entre uma histéria individual, portadora de projetos, de esperancas e de desejos e uma
organizacgéo do trabalho que os ignora”. (DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de
stg’icopatologia do trabalho. S&o Paulo: Cortez, 1987).

Id., 1992, p. 109.
2°DEJOURS, Christophe. Ativismo profissional: masoquismo, compulsividade ou alienacdo? In:
LANCMAN, Selma, SZNELWAR, Laerte. DEJOURS, Christophe. (Org.). Da psicopatologia a
sicodindmica do trabalho. Brasilia: Paralelo 15, 2011. p. 159-177.
"1d., 1999a, p. 45.
281d., 1987, p. 110.
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a organizacao do trabalho exerce sobre o homem uma acgéo especifica, cujo
impacto é o aparelho psiquico. Em certas condi¢ces emerge um sofrimento
gue pode ser atribuido ao choque entre uma histéria individual, portadora de
projetos, de esperancas e de desejos e uma organizacdo do trabalho que os
ignora.

Na perspectiva do trabalho, consoante a concepcéo da psicodindmica do
trabalho, aquele pode significar sofrimento ou pode ser fonte de prazer e elemento
de desenvolvimento emocional, pois: “0 mesmo trabalho, em funcdo de sua
organizacao, pode inscrever-se em uma dinamica de destruicdo ou, ao contrario, de
construcdo da saude”™°. A relacdo entre prazer e sofrimento no trabalho esta
intimamente articulada as formas de organizacdo do trabalho. Para que seja
rechacado o sofrimento e efetivado o prazer, ha que se privilegiar o reconhecimento
material e simbélico da contribuicdo ao trabalho, pelo trabalhador®®.

Dejours, no tocante ao aspecto do sofrimento, explica que o trabalhador
emprega meios de defesa para controla-lo. Esse mecanismo de defesa pode ser
edificado individualmente, mas também de forma coletiva, para o que da o nome de
“estratégias coletivas de defesa”, que sdo marcadas como contraponto as pressodes
do trabalho, vindo a modificar a assimilagdo que os trabalhadores tém da veracidade
motivadora do sofrimento™?.

As estratégias de defesa funcionam como um sistema de selecdo
psicolégica dos trabalhadores, eliminando-se aqueles que se mostram reticentes,
chegando até mesmo a persegui-los e considera-los bodes expiatérios do
sofrimento®3,

Todavia, a psicodinamica do trabalho ndo focaliza seus estudos apenas no
sofrimento, mas também no prazer no trabalho, o que traz beneficios a satde mental
dos trabalhadores através da construcdo de identidades. Nesse aspecto, Dejours

destaca a figura da sublimagéo, que vem a ser “um processo notavel, que permite

»HEJOURS, 1987, p. 110.

DEJOURS, Christophe. Psicodinamica do trabalho na pés-modernidade. In: MENDES, Ana
Magnodlia; DA CRUZ, Suzana Canez; FACAS, Emilio Perez. (Org.). Dialogos em psicodinamica do
trabalho. Brasilia: Paralelo 15, 2007. p. 16.

4., 2012, p. 40.

2 DEJOURS, Christophe. A banalizacdo da injustica social. 6. ed. Rio de Janeiro: Fundacao
Getulio Vargas, 2005a. p. 44.

*DEJOURS, Christophe; ABDOUCHELLI, Elizabeth. Itinerario teérico em psicopatologia do trabalho.
In: DEJOURS, Christophe; ABDOUCHELI, Elizabeth; JAYET, Christian. Psicodindmica do trabalho:
contribuicdes da escola dejouriana a andlise da relagédo prazer, sofrimento e trabalho. Sdo Paulo:
Atlas, 2011. p. 132.
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transformar sofrimento em prazer, a partir de algumas modalidades e pela
interferéncia de media¢des que opdem claramente o sofrimento e 0 masoquismo”. A

sublimacéo é o processo no qual as pulsdes de natureza sexual sdo substituidas por

uma atividade socialmente valorizada como o trabalho®**.

A sublimacéo, segundo Freud, € um mecanismo de defesa eminentemente
positivo para a sociedade, constituindo um bem social. Pois, pode-se dizer
gue a maior parte das grandes personalidades e dos grandes feitos
ocorridos na histéria humana s6 foram possiveis gracas a sublimagdo. Com
efeito, os grandes artistas, os eminentes cientistas, 0s mais importantes
lideres politicos, e todas as personalidades que conseguiram se elevar
acima da média eram individuos cujos instintos ndo se manifestaram tal
como eram, ao invés disso, sublimaram os instintos egoistas e
transformaram estas forcas em realizacbes sociais de grande valor, a
exemplo das realizacdes artisticas'®.

Impende destacar, que na andlise da psicodinamica do trabalho, a
experiéncia do trabalho é uma experiéncia do real, impondo-se, novamente, trazer a

tona o seu conceito em Dejours:

O real é o0 que se revela ao sujeito que trabalha por sua resisténcia de
procedimentos, aos savoir-faire, ao conhecimento e até mesmo a ciéncia. O
real é aquele que se revela aquele que trabalha por sua resisténcia ao
dominio da atividade; quando um modo operatorio convenientemente
assimilado e elaborado ndo funciona adequadamente, colocando-nos diante
do inesperado [...], pois o trabalho sempre provoca incidentes, anomalias,
panes, etc, que pdem em cheque as previsdes e predicdes. Portanto, se
trabalhar é o fazer a experiéncia do real, isso implica, necessariamente,
uma experiéncia afetiva penosa que ndo € sendo a experiéncia do
fracasso.'*®

E certo, portanto, afirmar que entre o prescrito e o efetivo, este sobressai,
destacando o real. Significa dizer que a realidade sempre esta distante das

prescricdes dos manuais. O real € o que se deixa conhecer por quem trabalha por

¥ DEJOURS, Christophe. Da psicopatologia & psicodinamica do trabalho. 2. ed. rev. amp. Rio de

Janeiro: Fiocruz, 2008a. p. 207.

¥’ SANTOS, Moisés do Vale dos. O conceito de sublimagéo em psicanalise. Disponivel em:
<http://teoriapsicanalitica.blogspot.com.br/2012/08/0-conceito-de-sublimacao-em-psicanalise.html>.
Acesso em: 2 mar. 2015.

¥*DEJOURS, 2007, p. 17.
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sua resisténcia ao saber-fazer, aos procedimentos, as prescri¢cdes, aquilo que se
revela, geralmente, como forma de resisténcia a habilidade técnica.

Dejours, assim destaca: “Ha um paradoxo, no real. Quando todo o meu
saber se choca contra a resisténcia do mundo, estou no real. E o que eu
considerava como verdadeiro aparece, de repente, como falso. O real é a verdade
que se revela por sua negativa”**’. O trabalho, assim, apresenta-se como o local da
luta pela emancipacéo, do que decorre a tese da centralidade politica do trabalho™*®.

A lacuna que se preenche entre o prescrito e o real da-se pelo trabalhador,
gue grava sua marca para a concretizacdo do trabalho prescrito, o que exige
engajamento da subjetividade e inventividade para o trabalho™**.

O ser humano trabalhador, assim, se insere no confronto entre a prescricdo
e o real e este ajustamento ndo se da tdo somente por fins econdmicos retributivos.
Para Wandelli, o que instiga o trabalhador € a possibilidade de obter um sentido para

si mesmo:

O que mobiliza o sujeito em sua relacdo com a tarefa ndo é apenas a
compulsividade, ou forca de pulsdo, mas sim o propésito objetivo
fundamental de obter, em troca de seu envolvimento e de sua contribui¢éo,
um beneficio em termos de sentido para sim mesmo. Por tras da
mobilizacdo subjetiva esta a luta pela identidade, de modo que aquilo que a
subjetividade agrega ao trabalho se d4 na expectativa de uma retribuicao
simbolica que s6 o trabalho traz & subjetividade.**°

Portanto, seguindo o ensinamento de Dejours e de Abdoucheli, os
trabalhadores diante de situagcbes que o0s impossibilitem de vencer certas
imposi¢cdes organizacionais, como 0 alcangar metas abusivas, conseguem alterar a
percepcdo que tém das pressdes impostas, e, mesmo que sofram individualmente
com estas, conseguem criar um estratagema defensivo comum, que confere ao
sujeito uma estabilidade que individualmente ndo conseguiria obter**.

Sobressai dos estudos da psicodinamica do trabalho, igualmente, e frente ao

real, o que se chama de debntica do fazer, que remete ao trabalhar em unido, o

¥'DEJOURS, 2012a, p. 38-39.

*¥1hid., p. 15.

\WANDELLI, 2012, p. 64.

“O1hid., p. 168.

“'DEJOURS; ABDOUCHELLI, 2011, p. 130.



62

trabalhar junto. O fim é o conseguir fazer junto'*?. Enaltecida pela psicodinamica do
trabalho, a importéancia da coletividade. Todavia, Dejours enfatiza que os modos de
organizacdo do trabalho propostos por ideologias neoliberais, enfatizam a

individualidade:

Fruto de uma visdo deletéria sobre o trabalho e sobre o ser humano, os
modos de organizacdo do trabalho propostos pelas ideologias neoliberais
paradoxalmente reforcam um discurso que valorizaria os sujeitos, trazendo
a ilusdo que individualmente — a partir do cumprimento de metas sempre
mutantes — os trabalhadores conseguiriam obter as conquistas que almejam
no que diz respeito as suas necessidades materiais e, principalmente, de
seu reconhecimento simbdlico. Todas as contribuic6es da psicodindmica do
trabalho — e particularmente este livro — mostram-nos o0 quanto isto € uma
falacia, uma vez que, isolados, os trabalhadores sdo muito mais facilmente
alvos das praticas as mais nefastas de manipulacgao pela hierarquia.143

A mobilizac&o subjetiva é outro aspecto que € enfatizado pela psicodindmica
do trabalho. Esta caracteristica remete a esfor¢cos de inteligéncia, de fazer frente ao
real; de esforcos de elaboracdo para a geracdo de opinides e esforcos para integra-

se nos debates de opinidgo™**.

E dizer que ndo se o considere um “estrito executante”, cofinado a
obediéncia e a passividade. Por falta de retribuicdo por seus esforgos, ele
acaba por se desmobilizar. Na maioria das vezes a contragosto, porque as
consequéncias para a salide mental podem ser desastrosas.**

Extrai-se, que o reconhecimento se apresenta como um elemento decisivo
na dinamica de mobilizacdo subjetiva da inteligéncia e da personalidade no trabalho.
Assim, verifica-se que a psicodinamica do trabalho, que estuda subjetividade
no trabalho, ao analisar as relacfes interpessoais no ambiente de trabalho destaca o
verdadeiro sentido do trabalho, qual seja, sua centralidade (antropolégica) no

homem trabalhador.

“’DEJOURS, Christophe. Trabalho vivo: trabalho e emancipacdo. t. Il. Traducdo de: Franck

Soudant. Brasilia: Paralelo 15, 2012b. p. 95.
314., 2012a, p. 16-17.

“%1d., 2012b, p. 103.

“*|bid., p. 104.
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A psicodinamica do trabalho lanca as bases para a articulagdo da relacao
entre o trabalho, a salde e a subjetividade do trabalhador. O prazer no trabalho, a
realizacdo do trabalhador ndo se encontra na eficiéncia averiguada na quantidade,
e, sim, na qualidade do trabalho desempenhado. Especialmente, a qualidade de vida

do trabalhador.

2.3.3 Trabalho e reconhecimento

O reconhecimento, na PDT (psicodinamica do trabalho), toma uma
proporcao bastante grande ndo somente no ambiente de trabalho, mas na vida do

trabalhador. Neste sentido, para Wandelli:

A teoria do reconhecimento pde em relevo as praticas sociais de
autoconstituicdo intersubjetiva dos sujeitos e os processos de luta pela
realizacéo das particulares necessidades, pelo reconhecimento de direitos e
de reacdo frente ao desrespeito, ampliando o leque de reivindicagcbes
identitarias. Se nos processos de realizacdo das necessidades estas se
transformam historicamente, 0s sujeitos necessitados deixam, ai, de ser
apenas destinatarios de politicas distributivas, para assumirem a condi¢ao
de sujeitos ativos que reivindicam sua particularidade frente a essas
politicas, forcando a ampliacdo do leque de necessidades. [...] A tese
notabilizada por Axel Honneth é a de que todas as relagbes intersubjetivas
estdo atravessadas por expectativas de reconhecimento, expressadas em
lutas sociais, as quais tém um papel crucial na estruturacdo da relacéo dos
sujeitos consigo mesmos e na conquista da autonomia, seja na esfera das
relagBes intimas e familiares, onde o reconhecimento pelo amor e amizade
constréi a autoconfianca, seja na esfera das relagdes juridicas, onde o
reconhecimento de direitos media o desenvolvimento do autorrespeito, seja
na esfera da contribuicdo a comunidade por meio do trabalho, onde o
reconhecimento social em termos de solidariedade permite a constituicdo da
autoestima. Dai que a autorrelacdo consigo — e como o préprio grupo — é
tanto construida intersubjetivamente quanto deteriorada, em caso de
denegacdo desse reconhecimento. As formas de desrespeito sdo, entéo,
vistas como espécies de patologias, préprias de cada esfera de
reconhecimento e desrespeito, que podem levar ao desmoronamento da
identidade da pessoa.146

Desta forma, através do reconhecimento subjetivo do trabalhador no meio

ambiente de trabalho é que a construcdo de sua identidade social passara por um

M8\WANDELLI, 2012, [s.p.].
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processo saudavel, pois, conforme apontado, as formas de desrespeito ao
trabalhador e as suas atividades sédo diretamente prejudiciais a mesma construcao
de sua identidade com sua atividade laborativa.

Nesse sentido, Dejours**’ contribui com licdes acerca do reconhecimento,
apontando que “ao contrario do que se poderia acreditar, o que mobiliza a
inteligéncia ndo é apenas a retribuicdo material, o salario, mas uma retribuicdo
simbdlica, ou mesmo moral. Esta retribuicdo toma uma forma extremamente precisa:
o reconhecimento”.

O mesmo autor destaca a importancia do reconhecimento pelo trabalho na
dindmica da constru¢cdo da identidade, ao afirmar que o reconhecimento esti
imbricado do sentido de sofrimento, pois o reconhecimento da qualidade do trabalho

carrega consigo as angustias, davidas, decepc¢des e desanimos do trabalhador.

Todo esse sofrimento, portanto, ndo foi em vao; ndo somente prestou uma
contribuicdo a organizacdo do trabalho, mas também fez de mim, em
compensacgdo, um sujeito diferente daquele que eu era antes do
reconhecimento. O reconhecimento do trabalho, ou mesmo da obra, pode
ser depois ser reconduzido pelo sujeito ao plano da construcdo de sua
identidade. E isso se traduz afetivamente por um sentimento de alivio, de
prazer, as vezes leveza d’alma ou até de elevagio. O trabalho se inscreve
entdo na dindmica da realizagdo do ego. A identidade constitui a armadura
da salde mental. [...] Ndo podendo gozar dos beneficios do reconhecimento
de seu trabalho nem alcancar assim o sentido de sua relacdo para com o
trabalho, 0 sujeito se vé conduzido ao seu sofrimento e somente a ele.™*®

Trabalho e subjetividade relacionam-se com o reconhecimento. Para
Dejours, existem duas formas de reconhecimento: no sentido de constatacido da
contribuicdo para a organizacdo do trabalho e no sentido de gratiddo por essa
contribuicao™*°.

O reconhecimento é feito pela forma de julgamentos sobre trabalho realizado
pelo trabalhador, que podem ser de utilidade, quando proferidos por superiores
hierarquicos e subordinados e de beleza, feito pelos colegas, ou membros de equipe
ou da comunidade profissional. O julgamento de utilidade avalia a utilidade

econdmica, técnica ou social da contribuicdo. Este julgamento confere o estatuto de

“DEJOURS, 2012b, p. 39.
1“814., 2005, p. 34.
“SHEJOURS, op. cit., p. 105-106.
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trabalho strictu sensu, o que diferencia de uma atividade de lazer. O segundo
julgamento, o de beleza, recai sobre dois aspectos, o pertencimento, pelo dominio
de regras de oficio e a singularidade da marca pessoal impressa na contribuicao.
Ambos possuem um impacto fundamental sobre a identidade, pois tornam o
trabalhador membro de uma comunidade®®.

Nas palavras de Wandelli, esclarecedor o contexto de reconhecimento que
aponta que o sucesso ou fracasso deste (reconhecimento) estd condicionado a
individualidade psicologica; no entanto, é obrigacdo da organizacdo do trabalho
construir um ambiente propicio a realizacdo das necessidades da corporalidade no
trabalho, em termos de reconhecimento™*,

O fruto de um trabalho se da pelas atividades desenvolvidas pelo
trabalhador, quando da exteriorizacdo de suas habilidades e de sua inteligéncia, e
por isso, espera-se 0 reconhecimento dos superiores e de seus pares, pois “0
reconhecimento faz com que o trabalho adquira sentido, aliviando a angustia
existencial, assim como propicia a transformac&o do sofrimento em prazer’*>2.
Dejours destaca a questdo do reconhecimento pelo trabalho na propria

construcéo da identidade, quando assim se manifesta:

Quando a qualidade de meu trabalho é reconhecida, também meus
esforgos, minhas angustias, minhas ddvidas, minhas decepgfes, meus
desanimos adquirem sentido. Todo esse sofrimento, portanto, ndo foi em
vao; ndo somente prestou uma contribui¢cdo a organizacao do trabalho, mas
também fez de mim, em compensacgédo, um sujeito diferente daquele que eu
era antes do reconhecimento. O reconhecimento do trabalho, ou mesmo da
obra, pode ser depois ser reconduzido pelo sujeito ao plano da construcao
de sua identidade. E isso se traduz efetivamente por um sentimento de
alivio, de prazer, as vezes leveza d’alma ou até de elevacgdo. O trabalho se
inscreve entdo na dindmica da realizacdo do ego. A identidade constitui a
armadura da satde mental."*

O reconhecimento, portanto, na relacdo de trabalho € de suma importancia.
E uma forma de retribuicdo simbdlica e se trata de um ingrediente essencial para a

satde mental do trabalhador®®.

' HEJOURS; BEGUE, 2010, p. 40.
LYYWANDELLI, 2012, p. 71.

21hid., p. 169.

3 HEJOURS, 20054, p. 34.

™d., 2007.
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Wandelli esclarece, no tocante a teoria do reconhecimento, que

esta pde em relevo as praticas sociais de autoconstituicao intersubjetiva dos
sujeitos e o0s processos de luta pela realizacdo das particulares
necessidades, pelo reconhecimento de direitos e de rea%éo frente ao
desrespeito, ampliando o leque de reivindicacdes identitarias.™>

Percebe-se, nesta senda, que o reconhecimento, assim como ja delineado
por Dejours, serve para desenvolver caracteristicas de identidade do sujeito em
relacdo a si mesmo.

Diante da possibilidade de fortalecimento desta identidade do sujeito por
meio do trabalho, pode-se retomar o ambito da centralidade do trabalho para a
saude mental do trabalhador. Neste sentido, Dejours enfatiza o quadro até aqui

apresentado, remetendo ao consequente bem-estar do trabalhador:

Estabelecem-se acordos entre as demandas de trabalho e a expectativa do
sujeito no tocante a realizacdo do eu, muito favoraveis a saiude mental.
Tudo vai depender das condi¢cdes sociais do reconhecimento. A tal ponto
gue o trabalho pode ser um mediador insubstituivel de constru¢do da
satde.™

Assim, o reconhecimento que se busca efetivar por meio da psicodinamica
do trabalho e inserido no direito fundamental ao contetdo do trabalho propriamente
dito, € o reconhecimento do fazer humano trabalhador que remete a satisfacdo
pessoal e ao prazer na atividade laborativa, que juntas, contribuem para a
construcdo de sua identidade social, cultural e politica enquanto trabalhador. Trata-
se, como visto, de um reconhecimento qualitativo, pelo qual o trabalhador se
constitui em sujeito de direitos e ndo mero objeto da atividade produtiva.

A organizacéo e o sentido do trabalho precisam ser repensados para que as
metas abusivas e outros males, como o assédio moral, sejam combatidos. E preciso
pensar nas escolhas feitas pelas organizacbes sobre o que € fundamental para o

trabalhador. Os trabalhadores sédo exigidos pelo cumprimento de uma série de

°\WANDELLI, 2012, p. 159.
** DEJOURS, 2007, p. 20.
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atividades, contudo, o efetivo beneficio que a PDT pode dar, contribuindo para a
fixacdo de critérios de abusividade das metas (rechagando-as, obviamente!), ndo
estdo sendo observados. A empresa, em muitos casos, vale-se de determinada
estratégia e ndo considera outras dimensdes do trabalho, as quais sédo enaltecidas
pela PDA, tal qual o reconhecimento.

Na busca da aplicacédo do que, até entdo, tem sido defendido, de se efetivar
a imposicado do direito fundamental ao trabalho, em seu verdadeiro sentido (e que
impde técnicas, também, da PDT), urge que a pesquisa mergulhe no conceito de

direito fundamental ao meio ambiente do trabalho, tal qual seréa adiante revelado.
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3 O DIREITO FUNDAMENTAL AO MEIO AMBIENTE DO TRABALHO

Ao adentrar a pesquisa em questbes evolventes ao meio ambiente do
trabalho, enfatiza-se, inicialmente, que este é uma espécie do género meio ambiente
e que se deve reconhecer uma dimensdo ambiental da dignidade da pessoa

humana. Assim, Rodrigo Goldschmidt e Caren Silva Machado informam que:

A dignidade da pessoa humana possui duas dimensdes possiveis: a
negativa ou defensiva, em que o particular, a sociedade e o Estado
assumem a postura de ndo atentar ou violar a dignidade de uma dada
pessoa e outra que se denomina prestacional ou positiva, em que o homem
individualmente, a sociedade e o Estado devem proporcionar ao homem o0s
meios adequados para que possa viver dignamente (GOLDSCHMIDT,
2009). Desse pensamento, pode-se concluir que, quando o trabalhador é
submetido a um meio ambiente de trabalho sem dignidade, tem sua salde
colocada em risco e, portanto, seu direito a vida, bem maior, esta
ameacgado. As consequéncias da exposi¢do de um empregado a um meio
ambiente ndo digno afetam ndo somente aquele trabalhador de forma
individual, mas, sim, toda a coletividade.™’

O direito ao meio ambiente de trabalho digno encontra guarida nos direitos
individuais e coletivos, que correspondem aos direitos relacionados a pessoa
humana e sua personalidade, como vida, dignidade, meio ambiente, honra e
liberdade. O meio ambiente de trabalho consiste em um direito humano
fundamental, gozando, portanto, dos mecanismos de protecdo e efetividade do meio
ambiente em sentido amplo. Por outro lado, um meio ambiente de trabalho hostil,

segundo Rodrigo Goldschmidt e Caren Silva Machado,

pode coligir mecanismos de agressdo ao ser humano, como a
potencialidade carcinogénica, mutagénica, teratogénica, ruido, riscos de
gueda e situagcbes penosas. A macica incorporacdo de tecnologias de
automacéao e a constante fragmentagéo do trabalho vém modificando.™®

*’GOLDSCHMIDT, Rodrigo; MACHADO, Caren Silva. Responsabilidade civil do empregador nos
danos ao meio ambiente laboral. Revista Direito e Liberdade (RDL — ESMARN), v. 16, n. 3. set./dez.
2014. p. 59-91.

*8GOLDSCHMIDT; MACHADO. loc. cit.
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Para Soraya Canasiro: “0 meio ambiente de trabalho sadio encontra-se
inserido entre os valores mais preciosos para o ser humano, a ser preservado pelas
diversas instituicdes sociais”*°.

Ha um vinculo natural entre o direito ao conteudo do proprio trabalho e o
direito ao meio ambiente do trabalho saudavel. Um meio ambiente equilibrado € um
direito fundamental do trabalhador. Importante retomar, nesta testilha, licdbes de

Wandelli:

O que implica que aquele que trabalha, mesmo que vendendo sua for¢a de
trabalho, ndo estd apenas se desincumbindo da prestacdo a qual esta
obrigado frente ao credor de trabalho, mas, nesse mesmo ato, exercendo
um direito fundamental que n&o pode, juridicamente falando, ser
inteiramente alienado com a for¢a de trabalho, de modo que o trabalhador
retém sempre, ai, um direito ao conteudo de seu préprio trabalho. [...]

O que se pode chamar de um direito ao trabalho digno ndo pode se reduzir
a um posto de trabalho em que se assegurem minimos de subsisténcia e se
evitem as formas mais graves de degradacgdo. Muito além disso, aquele que
trabalha tem um direito ao conteddo do préprio trabalho em sentido
concreto, o que implica condi¢cfes positivas e negativas da atividade, da
organizacdo e do ambiente de trabalho necessarias a que o trabalho
possa gerar o melhor, em vez de gerar o pior.*® [grifo nosso]

No presente capitulo, estudar-se-do 0s elementos deste meio ambiente
sadio, ressaltando que o conceito de meio ambiente do trabalho ndo se restringe ao
local de trabalho estritamente, alcancando também as condi¢Bes laborais e de vida
fora dele. E, dentro da pesquisa, vem-se levantar aspectos preponderantes
contrarios a exigéncia abusiva de metas, e os maleficios desta ao trabalhador, tudo
mensurado num meio ambiente de trabalho desequilibrado, no qual ndo ha
reconhecimento (tal qual jA caracterizado em itens anteriores), muito menos
cooperacao entre os trabalhadores, mas sim individualismo, divisdo e competicao,
fazendo exaltar flagrante violagdo ao direito fundamental ao trabalho propriamente
dito.

Y CANASIRO, Soraya. Apresentacdo. In: GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Meio ambiente do

trabalho: direito, seguranca e medicina do trabalho. 3. ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro:
Forense; Sdo Paulo: Método, 2011. p. 11.
1OWANDELLI, 2012, p. 290-291.
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3.1 MEIO AMBIENTE DO TRABALHO E O SER RECONHECIDO

E de se destacar que, com o advento da CF/88, a prevencéo, eliminacio e
reducdo dos riscos inerentes ao trabalho por meio de regras de saude, higiene e
seguranca foram considerados direitos fundamentais dos trabalhadores, conforme
disposicédo do art. 7°, XXII. Isto, portanto, coloca a tematica do meio ambiente do
trabalho, bem como o ser reconhecido neste ambiente, dentro do contexto mais
abrangente do direito fundamental ao trabalho.

O Texto Constitucional demonstra preocupacdo com a reducdo dos riscos
inerentes ao trabalho, por meio de normas de salde, higiene e seguranca®®. Tais
normas encontram-se inscritas nas NRs (Normas Regulamentadoras) do Ministério

do Trabalho e Emprego, que as editou em nimero de 36 (trinta e seis)®?

, Sobre os
mais variados assuntos.
O meio ambiente do trabalho é referenciado expressamente no art. 200, VIII,

da Constituicido Federal*®®:; *

Ao sistema Unico de saude compete, além de outras
atribuicées, nos termos da lei: [...] VIl - colaborar na protecdo do meio ambiente,
nele compreendido o do trabalho”.

No mesmo sentido, a Lei Maior de 1988, faz referéncia ao meio ambiente em
diversos dispositivos atribuindo a este o sentido mais abrangente possivel. Observa-
se, ainda, que o conceito de meio ambiente segundo a Constituicdo Federal, em seu
art. 225 buscou tutelar ndo s6 o meio ambiente natural, mas também o artificial, o
cultural e o do trabalho.

Neste sentido, José Afonso da Silva aponta que o conceito de meio
ambiente deve ser globalizante, “abrangente de toda a natureza, o artificial e

original, bem como os bens culturais correlatos, compreendendo, portanto, o solo, a

'*ICF/88, art. 7°, XXII.

*2pisponivel em:

<http://portal.mte.gov.br/legislacao/normas-regulamentadoras-1.htm>. Acesso em: 19 jun. 2014.
'®*BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 5 de outubro de 1988. Brasilia, 1988.
Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm>. Acesso em: 11 mar.
2014.

®*Art. 225. Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do
povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preservéa-lo para as presentes e futuras geragdes. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm>. Acesso em: 28 fev.
2015.
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agua, o ar, a flora, as belezas naturais, o patriménio histérico, artistico, turistico,
paisagistico e arquiteténico”®”.

No que tange ao aspecto natural, cumpre registrar que a Lei n°.
6.938/1981%° que dispds sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, ndo apenas
acolheu como tornou a terminologia mais precisa: “Art. 3°. Para os fins previstos
nesta Lei, entende-se por: | - Meio ambiente, o conjunto de condigles, leis,
influéncias e interacdes de ordem fisica, quimica e biolégica, que permite, abriga e
rege a vida em todas as suas formas”.

Assim, o0 meio ambiente artificial, segundo Queiroz Farias:

€ o0 construido ou alterado pelo ser humano, sendo constituido pelos
edificios urbanos, que sdo os espagos publicos fechados, e pelos
equipamentos comunitarios, que sao 0s espacos publicos abertos, como as
ruas, as pracas e as areas verdes. Embora esteja mais relacionado ao
conceito de cidade o conceito de meio ambiente artificial abarca também a
zona rural, referindo-se simplesmente aos espacos habitaveis, visto que
nele os espacos naturais cedem lugar ou se integram as edificacBes
urbanas artificiais. ™’

O meio ambiente artificial € compreendido pelo espa¢o urbano construido,
consistente no conjunto de edificagbes (chamado de espaco urbano fechado), e
pelos equipamentos publicos (espaco urbano aberto). Este aspecto do meio
ambiente esta diretamente relacionado ao conceito de cidade®®.

No contexto constitucional, 0 meio ambiente artificial, encontra amparo nao
apenas no artigo 225, ja referendado, mas também nos artigos 182, ao iniciar o
capitulo referente a politica urbana; 21, inciso XX, que prevé a competéncia material
da Unido de instituir diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive habitacéo,

saneamento basico e transportes urbanos; 5°, inciso XXIIl, da CF, dentre outros.

°°5)LVA, José Afonso da. Direito ambiental constitucional. 5. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2004. p.

20.

®®pisponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I6938.htm>. Acesso em: 28 fev. 2015.

*’EARIAS, Talden Queiroz. O conceito juridico de meio ambiente. Disponivel em:
<http://www.ambitojuridico.com.br/site/index.php?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=1546>.
Acesso em: 28 fev. 2015.

Y|FIORILLO, Celso Antonio Pacheco. Curso de direito ambiental brasileiro. 7. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2006. p. 21.
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Nesse quadro, o conceito de meio ambiente cultural encontra assento
constitucional no artigo 216 da Lei Maior'®®. Assim, o meio ambiente cultural “é
integrado pelo patriménio historico, artistico, arqueolégico, paisagistico, turistico, que

embora artificial em regra, como obra do homem, difere do anterior (que também é

cultural) pelo sentido de valor especial”*’.

De outro norte, ao contrario do meio ambiente natural, artificial e cultural, o
constituinte de 1988, contudo, ndo conceituou 0 meio ambiente laboral, o que coube
a doutrina trabalhista a sua construcao. Nesta senda, entende-se por meio ambiente

do trabalho, nas licbes de Celso Antdnio Pacheco Fiorillo,

[...] o local onde as pessoas desempenham suas atividades laborais
relacionadas a sua saude, sejam remuneradas ou nao, cujo equilibrio esta
baseado na salubridade do meio e na auséncia de agentes que
comprometam a incolumidade fisico-psiquica dos trabalhadores,
independente da condicdo que ostentem (homens ou mulheres, maiores ou
menores de idade, celetistas, servidores publicos, autdnomos etc.).'"*

Por seu turno, Arion Saydo Romita adverte que o conceito de ambiente do

trabalho deve ser apto para:

[...] recolher o resultado das transformag®es ocorridas nos Ultimos tempos
nos métodos de organizacdo do trabalho e nos processos produtivos, que
acarretam a desconcentragdo dos contingentes de trabalhadores, ndo mais
limitados ao espaco interno da fabrica ou empresa. Por forca das inovacgdes
tecnolégicas, desenvolvem-se novas modalidades de prestagéo de servicos,
como trabalho em domicilio e teletrabalho, de sorte que o conceito de meio
ambiente de trabalho se elastece, passando a abranger também a moradia
e 0 espaco urbano.'"

¥9Constituem patrimbnio cultural brasileiro os bens de natureza material e imaterial, tomados

individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a identidade, a acdo, a memoaria dos

diferentes grupos formadores da sociedade brasileira, nos quais se incluem: a) as formas de

expressdo; b) os modos de criar, fazer e viver; ¢) as criacdes cientificas, artisticas e tecnoldgicas; d)

as obras, objetos, documentos, edificacdes e demais espacos destinados as manifestacdes artistico-

culturais; e) os conjuntos urbanos e sitios de valor histdrico, paisagistico, artistico, arqueolégico,
aleontolégico, ecoldgico e cientifico

OFIORILLO, 2006. p. 22.

"FIORILLO, Celso Antdnio Pacheco. Curso de direito ambiental brasileiro. 11. ed. rev. atual. e

ampl. Sao Paulo: Saraiva, 2010. p. 73.

"?ROMITA, Arion Sayao. Direitos fundamentais nas relacdes de trabalho. 3 ed. Sdo Paulo: LTr,

20009. p. 409.
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O conceito de meio ambiente do trabalho é indissociavel da prépria definicdo
de meio ambiente, como afirma Sebastido Geraldo de Oliveira:

O meio ambiente do trabalho esta inserido no meio ambiente geral, de
modo que é impossivel alcancar qualidade de vida sem ter qualidade no
trabalho, nem se pode atingir um meio ambiente equilibrado e sustentavel,
ignorando o0 meio ambiente do trabalho. Dentro desse principio, a
Constituicdo de 1988 estabeleceu expressamente que a ordem econémica
deve observar o principio da defesa do meio ambiente.'"

Vale destacar, igualmente, o conceito de meio ambiente de trabalho
consoante descreve Wandelli que, numa andlise mais aprofundada do direito
fundamental ao trabalho, que abarca a saude fisica e mental do trabalhador, este
nao pode prescindir da investigacao especifica do direito a um meio ambiente de
trabalho saudavel. Sendo que, o ambiente de trabalho ndo compreende apenas o
local de trabalho, mas deve levar em consideracdo a organizacao do trabalho com
0s processos a ela inerentes*”.

Wandelli destaca a proposta de reconstrucédo dos fundamentos do direito ao
trabalho e nessa perspectiva o direito a uma organizacdo saudavel do trabalho

passa a ser essencial:

[...] direito a que as préticas de gerenciamento e diregdo da organizagao do
trabalho na empresa, instituicdo ou organizacdo, observem parametros
positivos e negativos de adequagédo a preservacgdo das condi¢es de saude
e autonomia dos trabalhadores, o que inclui as estratégias de mobilizagéo
subjetiva do zelo e da colaboracdo, os modelos de gestdo, controle e
avaliacdo do trabalho e as condi¢cBes para que haja formas adequadas de
cooperacdo e deliberacdo de normas de trabalho e permitam os
mecanismos de reconhecimento da contribuicdo efetiva dos
trabalhadores.*”

Tal proposta exige um amadurecimento do conceito de meio ambiente de

trabalho, ampliando, obviamente aquele proposto pela Convencéo n. 155 da OIT.

SOLIVEIRA, Sebastido Geraldo de. Protecdo juridica a satde do trabalhador. Sdo Paulo: LTr,

2010. p. 118.
WANDELLI, 2012, p. 277-278.
|bid., p. 275.



74

Desta forma, sobressai, ainda, a importancia de se perceber que os fatores
organizacionais e os fatores psicossociais do trabalho s&o duas faces da mesma
moeda, pois “‘enquanto os primeiros sdo aspectos objetivos da maneira que o

trabalho é organizado, supervisionado e efetuado, os fatores psicossociais sdo as

percepgdes subjetivas que os trabalhadores tém dos fatores organizacionais”*’®.

Para Wandelli, ha possibilidade de responsabilizacdo do empregador,
gquando em relevo a questdo relativa aos deveres de protecdo deste com o

trabalhador, que incluem cuidado, informacéo, prevencao e responsabilidade pelos

danos decorrentes da atividade laborativa no meio ambiente do trabalhot’’.

Nesse sentido, a responsabilizacdo do empregador pelos danos causados
ao meio ambiente do trabalho, levanta outra discussdo importante que remete ao
principio do poluidor-pagador do direito ambiental; este, foi inicialmente previsto pelo

principio 16 da Declaracdo do Rio de 1992:

Tendo em vista que o poluidor deve, em principio, arcar com 0 custo
decorrente da poluicdo, as autoridades nacionais devem promover a
internacionalizacdo dos custos ambientais e o uso de instrumentos
econdmicos, levando na devida conta o interesse publico, sem distorcer o
comeércio e os investimentos internacionais.*’®

Ao remeter 0 estudo do poluidor-pagador ao meio ambiente do trabalho,
Raimundo Sim&o de Melo apresenta um exemplo dos custos que uma empresa

deverd arcar no caso da poluicdo do meio ambiente do trabalho:

Imagina-se a situacdo de uma empresa poluidora do meio ambiente do
trabalho por altos indices de ruido acima dos permitidos pela lei e que, em
consequéncia, deixa varios trabalhadores surdos. Nesta situagdo, podera
haver uma acédo coletiva buscando a prevengdo do meio ambiente com a
eliminacdo do ruido excessivo e uma indenizagdo genérica por dano
causado ao meio ambiente, uma vez que é impossivel o retorno ao estado
anterior, por completo, ou seja, a adequagdo do meio ambiente vai ocorrer
somente a partir daquela acdo, pelo que os danos anteriormente
ocasionados deverdo, em nome do principio aludido, ser reparados
integralmente. Além disso, os trabalhadores submetidos aquele ambiente

8\ WANDELLI, 2012, p. 277.

"bid., p. 279.

®Disponivel em:
<http://www.direitoshumanos.usp.br/index.php/Direito-ao-Desenvolvimento/declaracao-sobre-meio-
ambiente-e-desenvolvimento.html>. Acesso em: 28 mar. 2015.
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insalubre poderdo pleitear indenizacdo individual pelo pagamento de
adicional de insalubridade e, se tiverem perda auditiva, buscar ainda
indenizacdes por danos material e moral, conforme o caso."”

Ainda sob os ensinamentos de Wandelli, em companhia de Cintia Mayara

Eufrasio:

O principio do poluidor-pagador tem por escopo justamente a tentativa de
induzir aos empregadores a adocdo de medidas positivas que visem a
concretizacdo de um meio ambiente digno por meio da justa distribuicdo das
chamadas externalidades ambientais. Nas palavras de Luiz Guilherme
Marinoni, tais externalidades ambientais negativas sédo efeitos secundarios
da atividade produtiva, as quais ndo foram previamente considerados, no
entanto é imprescindivel que integrem os custos da producéo, ante o fato de
alguém estar sendo prejudicado. Segundo o autor, a poluicdo do meio
ambiente laboral constitui externalidade negativa e o seu custo deve ser
suportado pelo empregador, uma vez que se trata de quem
concomitantemente aufere os lucros e cria 0s riscos. Sob a Otica do
principio do poluidor-pagador 0s custos sociais externos acompanham a
atividade produtiva, assim se ha poluicdo no meio ambiente laboral, cabe ao
empregador a internalizacdo dos custos independentemente da perquiricao
da culpa, sob pena de consagrar-se a privatizacdo dos lucros em
consonéancia com a socializagdo das perdas. [...] Por fim, cabe salientar que
nado se trata de pagar para poluir, mas sim arcar com 0s custos de
prevencgdo e precaucdo e nos casos de concretizacdo de danos arcar com a
sua reparacao.

O principio do poluidor-pagador no contexto laboral, remete a tentativa de
induzir as empresas a ado¢cdo de medidas positivas que visem a concretizacdo de
um meio ambiente de trabalho digno.

No mesmo sentido, colaciona-se o0 seguinte aresto do Tribunal de Justica de

Santa Catarina®*, que remete o decisum, justamente, ao principio em comento:

179MELO, Raimundo Simao de. Direito ambiental do trabalho e a salde do trabalhador:

responsabilidades legais, dano material, dano moral, dano estético, indenizacao pela perda de uma
chance, prescricdo. 3. ed. Sao Paulo: LTr, 2008. p. 49.

"\WANDELLI, Leonardo Vieira; EUFRASIO, Cintia Mayara. Responsabilidade civil preventiva do
empregador como mecanismo de protec¢do dos direitos fundamentais a salde, ao trabalho e ao meio
ambiente do trabalho. Disponivel em:
<http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=51c66183db882de9>. p. 94-117. Acesso em: 28 fev.
2015.

¥!pisponivel em:
<http://www.jusbrasil.com.br/topicos/2199637/violacao-do-principio-da-independencia-e-harmonia-
dos-poderes>. Acesso em: 28 fev. 2015.
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AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO CIVIL PUBLICA. INEPCIA DA
INICIAL POR AUSENCIA DE PROVAS. FARTA DOCUMENTACAO QUE A
INSTRUI. DECISAO ULTRA PETITA. INOCORRENCIA. PEDIDO INICIAL
BUSCANDO CONDENACAO EM OBRIGACAO DE FAZER. DECISAO QUE
ESPECIFICOU A OBRIGACAO, RESPEITANDO, SOBRETUDO, A
RAZOABILIDADE PARA SEU CUMPRIMENTO. ESTACAO DE
TRATAMENTO DE ESGOTO NO MUNICIPIO DE TREZE TILIAS.
VISTORIA REALIZADA PELA FATMA ATESTANDO A INEFICIENCIA E A
FALTA DE MANUTENCAO DA ESTACAO DE TRATAMENTO. SITUACAO
QUE FERE O DIREITO AO MEIO AMBIENTE ECOLOGICAMENTE
EQUILIBRADO E SADIO. OBSERVANCIA AOS PRINCIPIOS AMBIENTAIS
DA PRESERVACAO E DO POLUIDOR-PAGADOR. VIOLACAO AO
PRINCIPIO DA DEPENDENCIA E HARMONIA DOS PODERES NAO
CARACTERIZADA. DECISAO MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO.
Nesse intento, perfeitamente aplicavel ao caso o principio da prevencao,
gue segundo o ambientalista Paulo de Bessa Antunes "aponta para a
necessidade de prever, prevenir e evitar na origem as transformacfes
prejudiciais a salde humana e ao meio ambiente." (Direito ambiental
brasileiro. 17. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Malheiros, 2009. p. 90).
Aplicével, ainda, o principio do poluidor-pagador, cuja orientacdo segue no
sentido de prevenir e reparar a degradacado do meio ambiente em virtude de
atividades que exploram 0s recursos naturais, por meio da imposicdo de
O6nus aos agressores, o qual consiste no dever de custear 0s mecanismos
de prevencdo e recuperacdo dos danos perpetrados. Edis Milaré apregoa
gue, o objetivo desse principio ndo € o de permitir a poluicgdo mediante uma
paga, nem buscar compensagdo aos danos causados, mas, prevenir e
reparar o dano, fazendo com que o0s agressores assumam esse Onus.
(TISC - Al 214442 SC 2010.021444-2. Data de publicacdo 02.08.2010).

Como principios correlatos ao poluidor-pagador, encontram-se, como Visto, 0
da prevencédo e da precaucdo. Wandelli explica que os conceitos de prevencao e
precaucdo se sobrepfem como circulos concéntricos, sendo mais ampla a ideia de
precaucdo que a de prevencao, haja vista que aquela pretende evitar o proprio risco
ao ambiente, quando h& incerteza cientifica sobre ele, enquanto a prevencao
pretende evitar o dano diante do risco conhecido®®?.

Na aplicacao do principio da precaucao e na andlise da responsabilidade do
empregador, observa-se que a jurisprudéncia, apesar de timida, vem o aplicando
como parametro para a conduta do empregador, inclusive em relacdo a obrigacédo
de resultado. Para Wandelli, esta vertente deve pautar o direito fundamental ao meio
ambiente do trabalho™®?.

Tem-se no ambito da protecio ao meio ambiente do trabalho e

conseguintemente a saude e a seguranca do trabalhador, matéria positivada junto a

82\WANDELLI, 2012, p. 279.
bid., p. 281.


http://tj-sc.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/18053271/agravo-de-instrumento-ai-214442-sc-2010021444-2
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Consolidacao das Leis do Trabalho, em seus artigos 154 a 201 - “da seguranga e da
medicina do trabalho”.

O Estatuto Consolidado estipula regras gerais (sec¢éo |), trata da inspecéo
prévia e do embargo e interdicdo de estabelecimentos (secao Il), dispde sobre os
orgaos de seguranca e de medicina do trabalho nas empresas (secéo llIl), sobre os
equipamentos de protecao individual (secéo 1V), sobre as medidas preventivas de
medicina do trabalho (secdo V), dentre outras medidas de protecédo (secdes VI a
XV), além das medidas de penalidade em casos de descumprimento (sec¢ao XVI).

Destacam-se, também, normas internacionais, de aplicacdo interna, como
Convencdes da OIT, cita-se a de n° 148, que versa justamente sobre meio ambiente
do trabalho (contaminacdo do ar, ruido e vibracdes), ratificada pelo Brasil em
14/06/1982"%,

Portanto, o principio do poluidor-pagador € um principio fundamental do
Direito Ambiental, afirmado pela ConstituicAo Federal, que acaba por englobar
outros principios, o da prevencdo e da precaucéo. E como bem expde Alvaro Mirra,

0 principio da prevencao:

[...] decorre da constatagdo de que as agressdes ao meio ambiente sdo, em
regra, de dificil ou impossivel reparagdo. Ou seja, uma vez consumada uma
degradacdo ao meio ambiente, a sua reparacao € sempre incerta e, quando
possivel, excessivamente custosa. Dai a necessidade de atuagdo
preventiva para que se consiga evitar os danos ambientais.*®

J& o principio da precaucdo prega que no caso de haver falta de certeza
cientifica quanto a probabilidade de ocorrer degradacdo ao meio ambiente pela
atividade a ser empregada, tal davida ndo servira como escusa para que aquela
possa ser realizada. Em outras palavras, se houver incerteza cientifica, o

beneficiado sera o meio ambiente e no a atividade econdmica'®®.

®Disponivel em:

<http://portal.mte.gov.br/legislacao/convencao-n-148.htm>. Acesso em: 19 jun. 2014.

¥*MIRRA, Alvaro Luiz Valery. Principios fundamentais do direito ambiental. Revista de Direito
Ambiental, n. 2, Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 1996. p. 61.

1880 principio da precaucédo ja estava exposto na Declaragao do Rio, na ECO-92, em seu Principio
15: “Com o fim de proteger o meio ambiente, o principio da precaugdo devera ser amplamente
observado pelos Estados, de acordo com suas capacidades. Quando houver ameacga de danos
graves ou irreversiveis, a auséncia de certeza cientifica absoluta ndo sera utilizada como razéo para
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Visto isso, pode-se deduzir que o0 objetivo do principio da prevencéo e do
principio da precaucédo é o mesmo: evitar que hajam danos ambientais irreparaveis.
O principio do poluidor-pagador tem como primeiro objetivo a prevencdo do dano
ambiental.

Avancando o estudo no sentido de um meio ambiente do trabalho sadio,
onde ndo s6é as normas de medicina e seguranca do trabalho, mas também a

187 evidencia-se afronta a

pessoa do trabalhador em sua subjetividade, é preterida
direitos fundamentais, como ao trabalho, a higidez do meio ambiente de trabalho, ao
desenvolvimento e a saude.

Nesse sentido, Geraldo Celso Rocha vem contextualizar que o Direito do
Trabalho vive mediando resolu¢des de conflitos entre o capital e o trabalho e que as
questbes referentes a saude no trabalho por exposicdo a riscos conhecidos e
doencas ocupacionais, demonstram que o trabalho exigido, frequentemente, esta
sendo realizado acima dos limites de seguranca e saude. Essas situacdes poderiam
ser prevenidas por meio de praticas seguras e efetivas de prevencdo, através da
ergonomia™®®.

A correlacdo da psicodindmica do trabalho e da ergonomia é fundamental
para a efetiva valorizacao do trabalhador, bem como, para se estabelecer regras que
venham a frear a cobranca de metas abusivas que pervertem o maio ambiente de
trabalho, tornando-o desequilibrado e nocivo. Observa-se, aqui, a interdependéncia
entre a seguranca e medicina do trabalho, o direito fundamental ao trabalho e o
direito fundamental ao meio ambiente do trabalho sadio, como destaca Gustavo
Filipe Barbosa Garcia™®®.

Um meio ambiente do trabalho adequado, portanto, é aguele que mantém a
higidez em todos os seus aspectos, buscando o bem estar do trabalhador, que é
guem emprega sua forca bracal e intelectual no ambiente de trabalho, e mais, busca

com sua atividade produtiva, o reconhecimento, como ja destacado®.

o0 adiamento de medidas economicamente vidveis para prevenir a degradacdo ambiental’.
(Declaracéo do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento. Disponivel em:
<http://www.onu.org.br/rio20/img/2012/01/rio92.pdf>. Acesso em: 28 nov. 2014.

'¥"Neste sentido: DEJOURS, 2012a, p. 175-177.

8 ROCHA, Geraldo Celso. Trabalho, salide e ergonomia: relacdes entre aspectos legais e médicos.
Curitiba: Jurud, 2005. p. 25.

"¥GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Meio ambiente do trabalho: direito, seguranca e medicina do
trabalho. 3. ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Forense; Sao Paulo: Método, 2011. p. 19.
“*WANDELLI, 2012.
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Portanto, h& estreita relagdo entre saude dos trabalhadores e meio
ambiente, o que revela um novo paradigma, vindo Sidnei Machado a se posicionar

sobre o0 assunto da seguinte forma:

A questdo salde-trabalho esta inserida no processo de salde-doenga em
sua relagdo com o trabalho humano. [...] a questdo ambiental, em discusséo
nos Ultimos anos, produziu reflexdes importantes para a compreensao da
relagdo entre saude e trabalho. [...] O meio ambiente e o ambiente de
trabalho fazem uma aproximacéo, alargando a questdo da salude para
relaciona-la a protecdo do meio ambiente de trabalho. Ha, sem divida, uma
estreita relacdo entre salde dos trabalhadores e meio ambiente, o que
revela um novo paradigma.'®*

O mesmo autor esclarece que, a auséncia de condicbes adequadas de
trabalho, ao longo da histéria, tem sido causa de morte, doenca, incapacidade e
sofrimento daqueles que dele vivem, mas que, nos ultimos anos, a questao
ambiental em discusséo, produziu importantes reflexdes para a compreensdo da
relacdo entre a saude e o trabalho. Desta forma, é de suma necessidade relacionar
a questdo da saude a protecdo do meio ambiente do trabalho, pois existe uma
estreita relacéo entre satde dos trabalhadores e meio ambiente do trabalho*®.

O meio ambiente do trabalho €é determinante para a saude dos
trabalhadores, pois o0s agentes causadores de inumeras enfermidades serdo
identificados no préprio ambiente de trabalho, podendo ser as condi¢cdes de
seguranca e higiene, as politicas administrativas e de gestdes adotadas, o ritmo de
producao, a politica de promocao, a estrutura organizacional, o relacionamento entre
os colegas e entre eles e os superiores, entre outros'®*.

Dai a importancia de se debater o meio ambiente do trabalho e todo
contexto que o envolve, pois determinante para a saude e eficacia do direito
fundamental ao trabalho, como delineamos no capitulo precedente.

Ademais, tem-se que as inumeras transformacdes dos métodos de gestao,
de organizacdo do trabalho e da organizacdo produtiva provocaram metamorfoses

na maneira como o trabalho é efetivado, fazendo aparecer, inclusive, novos

YIMACHADO, Sidnei. O direito & protecdo ao meio ambiente de trabalho no Brasil: os desafios

ara a construcdo de uma racionalidade normativa. Sado Paulo: LTr, 2001. p. 46.
92 11;
Ibid., p. 47-73.
'TOLEDO, Tliita Massucci. A satide mental do empregado como direito fundamental e sua eficacia
na relacdo empregaticia. Sdo Paulo: LTr, 2011. p. 68.
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institutos — como o trabalho em domicilio —, 0 que vem a expor que o0 meio ambiente
de trabalho ndo se resume ao espaco fisico da organizagcdo empresarial, mas,
também, das proprias relagcdes humanas e todo o processo produtivo envolvido. Por
isso, urge seja reestruturado em sua maneira de ser observado e redefinido, o
conceito e concepcdo de meio ambiente de trabalho'®*.

O meio ambiente do trabalho estd, como ja visto, inserido no contexto
constitucional quando da analise do artigo 200, VIII, haja vista que “ndao ha como se
falar em qualidade de vida se ndo houver qualidade de trabalho, nem se pode atingir
0 meio ambiente equilibrado e sustentavel, ignorando-se o aspecto do meio

ambiente do trabalho”*®.

Continua Santos esclarecendo que “‘como aspecto
integrante e indissociavel do meio ambiente geral, que o meio ambiente do trabalho
caracteriza-se como direito fundamental, na medida em que € indispensavel para o
alcance do direito & vida com qualidade”®.

Nas licdes que se extrai de José Afonso da Silva acerca do tema ora em
discussdo, o meio ambiente do trabalho é tudo o que condiciona a producédo do
trabalho, desde o local onde o trabalho é realizado, a forma de prover o necessario
para que ele se desenvolva, o equilibrio que deve ser buscado com o0s meio
colocados a disposi¢cdo do trabalhador para que este produza, devendo assegurar
as condicBes necessarias para uma condicdo de vida digna®®’.

Nesta senda, vem a tona o tema voltado ao meio ambiente organizacional
gue aponta para um contexto no qual os métodos de gerir uma empresa preocupam-
se com uma cultura organizacional visando o alcance de metas. Contudo, ndo se
contempla a figura do trabalhador como ser humano, e, sim, como uma engrenagem

fundamental para a obtencédo de seu propdsito, o lucro.

1 TOLEDO, 2011, p. 70-71.

19SANTOS, Adelson Silva dos. Fundamentos do direito ambiental do trabalho. S&o0 Paulo: LTr,
2010. p. 28.

SANTOS, loc. cit.

YTS|ILVA, José Afonso. Direito ambiental constitucional. Sdo Paulo: Malheiros, 2010. p. 21.
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3.2 MEIO AMBIENTE ORGANIZACIONAL E A GESTAO NEOLIBERAL

A cultura organizacional € um fenébmeno comum a todo o sistema produtivo
capitalista inserido no contexto neoliberal. Em verdade, qualquer atividade humana,
seja da mais simples até as que envolvem sofisticadas tecnologias, remetem suas
atividades a um aspecto cultural organizacional.

Por seu turno, o que se pode constatar, na maior parte dos escritos, € uma
preocupacao pela qualidade no meio ambiente de trabalho, todavia, a busca pela
produtividade (quantidade) d4 azo a sua banalizagdo. Nao se observa, com
frequéncia, o destague conferido ao ser humano trabalhador, esquecendo-se, até
mesmo, que é ele quem propicia os lucros das empresas. Esta é, evidentemente,
uma visao técnica, no que tange a organizacdo da producédo voltada para se bons
resultados, leia-se alta produtividade ao menor custo.

Ocorre, contudo, que a organizacao do trabalho deve ir além, caminhando
ao encontro a saude do trabalhador. Os métodos de gestédo de trabalho que hoje se
mostram, acabam preterindo o aspecto qualidade (de vida) pelo da quantidade. E
mesmo quando se remete ao discurso da qualidade, como se vera adiante,
colocando em relevo a chamada 1SO, ndo € o trabalhador que esta sendo
beneficiado, ndo é a qualidade do trabalho que se mede, mas apenas a
conformacao dos resultados a padrdes de produtividade.

ISOé a sigla delinternational Organization for Standardization,
ou Organizacdo Internacional para Padronizacdo, em portugués. A ISO é
uma entidade de padronizacdo e normatizacéo e foi criada em Genebra, na Suica,

em 1947, e sdo entendidas da seguinte forma:

As normas da familia NBR ISO 9000, relacionadas abaixo, foram
desenvolvidas para apoiar organizacdes, de todos os tipos e tamanhos, na
implementacdo e operacdo de sistemas da qualidade eficazes. NBR 1SO
9000 descreve os fundamentos de sistemas de gestdo da qualidade e
estabelece a terminologia para estes sistemas. NBR 1SO 9001 especifica
requisitos para um sistema de gestao da qualidade, onde uma organizagéo
precisa demonstrar sua capacidade para fornecer produtos que atendam os
requisitos do cliente e os requisitos regulamentares aplicaveis e objetiva
aumentar a satisfacdo do cliente. NBR ISO 9004 fornece diretrizes que
consideram tanto a eficacia como a eficiéncia do sistema de gestdo da
qgualidade. O objetivo desta norma € melhorar o desempenho da
organizacdo e a satisfagdo dos clientes e das outras partes interessadas.
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NBR ISO 19011 fornece diretrizes sobre auditoria de sistemas de gestéo da
qualidade e ambiental.™®

Verifica-se, de plano, que a padronizagdo preconizada pelo sistema I1SO
volta-se para a qualidade dos produtos, para a maior eficiéncia da producéo e maior
satisfacdo dos clientes. Padroniza-se o trabalho e com ele o meio ambiente
organizacional do trabalho para atender o primado da maior eficiéncia na producgéao,
com a maior qualidade dos produtos e a total satisfagéo do cliente, esse sim o real
sujeito do sistema, e nao trabalhador.

Aprofundando o trabalho no que tange ao meio ambiente organizacional,
sobressai o fato de que o adoecimento psiquico pode ocorrer em decorréncia de
uma organizagao do trabalho que ndo destaca a figura do trabalhador em sua
subjetividade em consonancia com as atividades que desenvolve, seja ela bracal ou
intelectual. Wandelli enfatiza que essa circunstancia, o ndo reconhecimento, em
casos extremados, seria a causa dos suicidios ocorridos no proéprio local de trabalho,
ainda mais quando em destaque a chamada “virada gestionaria”, ideologia
empresarial, em especial a partir dos anos 90, que, na ascensao do neoliberalismo,
apoiava-se na ideia de que a producao de valor era antes um resultado dos métodos
de gestdo, que do préprio trabalho®®.

Quando do aumento dos suicidios introduzidos pela onda gestionéria a partir
dos anos 90, Dejours aprofundou-se no estudo para desvendar o porqué das
fatalidades terem sido acrescidas. O autor aponta a alteracdo dos métodos de
gestdo incorporados a partir da década de 90, como causa essencial para a
configuragdo do quadro necessario para a ocorréncia de suicidios no préprio local de
trabalho. Os modelos de gestdo tornaram-se centrais, 0 que veio a desqualificar a
centralidade do trabalho tanto no aspecto econdémico, como no social e
psicol4gico®®.

Para Wandelli, esta ofensa ao sentido do trabalho, em decorréncia desta
onde gestionaria em questdo, acabou por barrar um dos principais recursos para a

saude psiquica no trabalho. Justamente a dinamica contribuicdo-reconhecimento

%8pjisponivel em:

<http://www.ebah.com.br/content/ ABAAATkMUAE/abnt-nbr-iso-9000-set00-sistema-gestao-qualidade-
fundamentos-vocabulario-descript>. Acesso em: 1° dez. 2014.

19\WANDELLI, 2012, p. 199.

*®DEJOURS; BEGUE, 2010.


http://www.ebah.com.br/content/ABAAAfkMUAE/abnt-nbr-iso-9000-set00-sistema-gestao-qualidade-fundamentos-vocabulario-descript
http://www.ebah.com.br/content/ABAAAfkMUAE/abnt-nbr-iso-9000-set00-sistema-gestao-qualidade-fundamentos-vocabulario-descript
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como via de construcdo da identidade social e cultural do trabalhador. Dentro do
aspecto da centralidade do trabalho, este posicionamento caminha no sentido do
discurso do “fim do trabalho”: proclamar o triunfo da gestdo?°.

Como aponta Dejours, 0s novos meéetodos de gestdo levaram a

desqualificacdo do trabalho, haja vista que

ndo apenas os valores associados ao trabalho foram rechacados, como
ainda os gestores conseguiram impor o slogan do fim do trabalho com uma
trincheira do triunfo da gestdo. A desqualificacdo do trabalho de exceléncia
€ disseminada, durante esse embate, o conjunto de valores da profissao é
destruido.?®

Dejours ainda destaca a avaliacdo em voga que visa o desempenho

individual de qualidade total*®

, como nefasta. Segue que é impossivel mensurar o
trabalho propriamente dito, mas apenas o seu resultado. Por isso, a avaliagdo
individual ndo pode conter resultados verdadeiros, além de gerar sentimentos de
injustica.

Hoje se congrega, também, um medo desenfreado de dispensas coletivas
de trabalhadores, o que remete a um iminente descompasso psiquico e acaba por
gerar concorréncia desmedida entre trabalhadores, com condutas desleais de
rivalidade, passando o colega de trabalho a ser um adverséario, de modo que a
lealdade antes existente é trocada por um clima de medo e desconfianga, num
ambiente hostil e privado de solidariedade®®,

Nesta esteira, esclarece Dejours, “a solidao e o abatimento se instalam no
mundo do trabalho e isso muda radicalmente o cenario, no que diz respeito a
relagdo subjetiva frente ao trabalho e & satide mental’®®. Desta forma, o acréscimo
de suicidios também esta atrelado ao siléncio dos outros, da sensacdo de
abandono®®.

Este receio da perda do trabalho, muitas vezes esta conjugado aos métodos

de avaliacdo individuais de desempenho, que tem se tornado cada vez mais

2L WANDELLI, 2012, p. 200.
22HEJOURS; BEGUE, 2010, p. 37.
2B1hid., p. 39.

2% 1hid., p. 41.

2%hid., p. 46.

*%®bid., p. 47.
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frequentes. Sobressai o fato de que ndo € a toa que surge o sentimento de injustica
de forma generalizada entre os avaliados, pois a relacado destes com a realidade do
meio ambiente do trabalho s&o desconsideradas, na avaliacdo®®’.

Ao associar a avaliacao individual de desempenho a prémios, gratificacoes,
promogOes ou qualquer outra recompensa, introduz-se a concorréncia entre
trabalhadores. O sucesso do outro passa a significar o proprio fracasso e, assim, o
ambiente organizacional torna-se uma selva onde cada um luta apenas por seus
interesses. A situacdo fica ainda mais complicada quando elementos punitivos sao
acrescentados, levando o trabalhador a perder privilégios ou até mesmo ser
dispensado®®.

A competicdo que se gerou no meio ambiente laboral, em razdo das técnicas
organizacionais, dentre outras consequéncias deletérias, nas palavras de Dejours,

para:

[...] que um suicidio possa ocorrer no local de trabalho indica que todas
essas condutas de ajuda muatua e solidariedade [...] foram banidas dos
costumes e da rotina da vida de trabalho. Em seu lugar, instalou-se a nova
férmula do cada-um-por-si; e a soliddo de todos tornou-se regra. Agora, um
colega afoga-se e ndo se lhe estende mais a mao. Em outros termos, um
Unico suicidio no local de trabalho — ou manifestamente em relagdo ao
trabalho — revela a desestruturacdo profunda da ajuda muatua e da
solidariedade. Ou seja: a intensa degradacdo do viver-junto em
coletividade.?*

Outra acdo desastrosa dentro do contexto dos métodos organizacionais do
meio ambiente do trabalho, é a “qualidade total’. Para o psicanalista francés,
“qualidade total” &, sobretudo um slogan, inserido em resposta as criticas de
abandono do trabalho bem feito e que “vem acompanhado de multiplas medidas que
transformam o trabalho em seus fundamentos, sem, contudo, conferir verdadeiro
dominio da qualidade”°, dentre as quais destacam-se a autonomia e o controle
administrativo baseado na rastreabilidade.

Os novos métodos de gestdo, conforme esclarecimentos de Dejours e

Wandelli, sobretudo a partir dos anos 90, acabaram por remeter a uma

2"HEJOURS; BEGUE, 2010, p. 19.
2%hid., p. 20.
2Phid., p. 21.
“O1bid., p. 49.
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desvalorizacdo do trabalho e desestruturaram o sentido de cooperacdo e de
solidariedade no trabalho.
Wandelli, neste enfoque da desvalorizacdo do trabalho e avaliacdo individual

por desempenho, ainda, aponta o seguinte:

A precariedade e vulnerabilidade generalizadas pela onda de
desvalorizacdo do trabalho desestabilizam toda a dindmica de subjetivacéo,
de construgcdo continuada de identidades e relagBes de reconhecimento,
desenvolvidas ao longo do século XX, assim como destréi o sistema de
valores e saberes associados ao trabalho [...]. A par da desvalorizagdo do
trabalho real, o principal efeito da avaliagdo individual por desempenho
decorre da introdugcdo de um principio de competicdo entre filiais,
departamentos, servi¢os, instituicdes, e entre os préprios trabalhadores, que
sempre vem associada a alguma forma de ameacga expressa ou velada, e
que degrada os vinculos de confian¢a, solidariedade e respeito,
absolutamente indispensaveis a cooperagdo, em detrimento do proprio
trabalho, mas em especial em detrimento das regras de bem viver. No lugar,
entram ndo sO o espirito de competicdo, mas a reserva autoprotetora, a
rivalidade, a deslealdade, a ocultagdo e manipulacdo de informacdes,
boatos maldosos, o que acaba desembocando na generaliza¢éo do cinismo.
[...] O resultado extremo desse processo é o isolamento em seu maior grau:
a desolacdo. E ai que o abalo & satde mental, quando n&o encontra mais
sequer o apoio de solidariedade dos colegas, que permitiriam significar o
sofrimento como resultado de uma injustica, pode chegar ao extremo da
passagem ao ato de suicidio.”™*

Portanto, consoante os ensinamentos de Wandelli, a sociedade que preza
pela eficiéncia é também aquela que produz desperdicios de capacidades
humanas®*?. Tem-se, assim, um quadro nefasto, no qual, infelizmente encontra na
cobranca de metas sua proclamada eficiéncia, pois a producdo quantitativa da a
ideia de qualidade.

Mesmo quando a busca pela qualidade é a meta, esta tal qualidade,
referenciada por I1SOs, caminham justamente para o fim: lucro; o ser humano
trabalhador é relegado a mero objeto, deixando de ser o real sujeito da relacdo de
trabalho e dos direitos fundamentais que a acompanham.

A propésito, ao visar a gestdo da qualidade, a ISO executa seu mister,
contudo, preterindo o trabalhador, conforme ja anunciado. Seu objetivo é a

satisfacdo do cliente/consumidor.

2WANDELLI, 2012, p. 201.
*|hid., p. 204.
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Quando da conjuntura da avaliacdo da qualidade, ora em debate, Dejours**?
tem opinido clara e fatidica em relagdo a chamada qualidade total. Primeiramente
ressalta que, talvez pela primeira vez, analisa-se o trabalho efetivo, real, e ndo o
trabalho prescrito, o que poderia recuperar uma parte substancial do que escapa aos
outros métodos de avaliacdo (atividades de servico, avaliagdo de desempenhos,
avaliacao pelo tempo de trabalho, avaliacdo das competéncias).

Para Dejours:

[..] E assim que a avaliacdo da qualidade substitui pouco a pouco a
“qualidade total”, ou seja, um dispositivo que coloca o resultado antes do
trabalho, em vez de depois deste. Assim, a qualidade total ndo remete mais
a avaliacdo da qualidade, mas se transforma em prescricdo. Perdeu-se a
oportunidade! Prescricdo suplementar qzue torna ainda mais pesada a carga
de trabalho e as operacdes de controle.”*

Finaliza Dejours, ainda acerca da qualidade total:

Por fim, a qualidade total revela-se o que é: uma palavra de ordem, um
slogan, um argumento publicitario, ndo uma avaliacdo metddica e rigorosa
do trabalho. “Produzir qualidade” € uma coisa. Mas a qualidade total € uma
nogéo absurda — até mesmo um contra-senso. A qualidade € um objetivo do
trabalho. A qualidade total € um ideal, mas certamente ndo uma realidade.
Trabalhar, quero lembrar, é se deparar com o fracasso e reconhecé-lo como
tal. A busca da qualidade sempre encontra limites. A qualidade total ndo
existe. Pode-se sonhar com ela, deseja-la, pode-se até tentar alcanca-la,
mas nunca se consegue a qualidade total. Propor um controle através a
partir de normas, como os ISO 2000, ISO 9000, ISO 9001, ISO 13000, ndo
passa de inovacdo magica. A sombra dessas garantias publicitarias
esconde-se inevitavelmente uma intensa atividade de evitamento, de
artimanha e, evidentemente, de fraude, como ocorre na presenca de toda
prescricdo, como ja tentei explicar.”*®

As empresas ao zelarem pela citada qualidade em suas gestdes esquecem-

se da qualidade de vida do trabalhador, e, mormente, do ser humano que, leva toda

“BDEJOURS, Christophe. Trabalho, tecnologia e organizacdo: avaliacdo do trabalho submetida a

prova do real; criticas aos fundamentos da avaliagdo. In: SZNELWAR, Laerte Idal; MASCIA, Fausto
Leopoldo. (Org.). S&o Paulo: Blucher, 2008b. p. 68.
AT
Ibid., p. 69.
?'>DEJOURS, loc. cit.
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a carga laboral para dentro de sua casa, para o convivio familiar, pois ndo existem
dois seres humanos, um do trabalho e outro da casa, conforme ja consignado.

As metas abusivas, portanto, encontram respaldo nesta nova gestdo, em
especial na ‘virada gestionaria’, merecendo ser repelida tal pratica, a qual afronta ao
direito fundamental ao trabalho.

A designacdo do que vem a ser gestdo, de acordo com definicdo do
Houaiss, é o “conjunto de normas e fun¢des cujo objetivo é disciplinar os elementos
de producdo e submeter a produtividade a um controle de qualidade, para a
obtenc&o de um resultado eficaz, bem como uma satisfacéo financeira”*®.

A gestdo de trabalho vem a ser, por seu turno, desenvolvimento das
relacbes de trabalho a partir de uma concepcdo na qual a participacdo do
trabalhador é fundamental para a efetividade e eficiéncia do trabalho propriamente
dito. O trabalho deve ser visto como um processo de trocas, de criatividade, co-
participacdo e co-responsabilizacdo, de enriquecimento e comprometimento
mutuos?'’.

O que se discute, em especial, € o fato da cobranca de metas no meio
ambiente laboral, ou no contexto laboral, dentro do plano “gestdo de trabalho”. E
nesta seara, saliente-se, que a abusividade ora em questdo € patente num mundo
cada vez mais voltado a concorréncia, mas que ndo decorre apenas do poder
diretivo dos empregadores, e sim, principalmente, dos modos de gestédo
caracteristicos do capitalismo contemporaneo, segundo ensina Wilson Ramos
Filho*'®,

E neste mundo de competitividade, que o neoliberalismo levou a classe
trabalhadora a exaustdo e aos que nao estdo dentre os empregados ao
distanciamento ainda maior de um posto de trabalho®°.

A organizagcdo do trabalho se modificou para suportar uma “gestdo por
objetivos”, que resultem em lucro. Nesta nova plataforma o resultado contabil se
sobrepfe a qualidade do trabalho, instituindo-se métodos de avaliacdo

individualizada de performance e sistemas de qualidade total, que n&o possuem

“®HOUAISS, A. Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa. Rio de Janeiro: Objetiva, 2001.

Disponivel em:

<www.houaiss.uol.com.br/busca.jhtm>. Acesso em 21 mar. 2014.

*"Disponivel em:

<http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/glossario_sgtes.pdf>. Acesso em: 25 mar. 2014.
#5RAMOS FILHO, Wilson. Direito capitalista do trabalho: histéria, mitos e prerrogativas no Brasil.
Séo Paulo: LTr, 2012. p. 281.

“WANDELLI, 2012, p. 43-46.
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vinculagdo com o valor do trabalho para o individuo e a coletividade. Tem-se,
igualmente, que o maior numero de tarefas possiveis, antes desempenhadas por
empregados, foi transferido a terceirizados, o que possibilita a reducéo da folha de
pagamento, sendo esta mais uma faceta do modo de gest&o neoliberal®®.

No tocante a forma de gerir a empresa, observa-se hodiernamente que uma
das principais formulas de gestdo de trabalho, reside justamente numa maior
agregacdo funcional (ao trabalhador é determinado uma maior quantidade de
atividades do que antes eram inerentes ao cargo ocupado), com reducédo de cargos
e salérios. Reduzem-se os cargos (e, obviamente, o numero de trabalhadores) e
salarios, mas aumentam-se, por conseguinte, as metas, para que o ganho siga seu

curso de crescimento. Nos ensinamentos de Mauricio Godinho Delgado:

[...] ganham prestigio trés principais férmulas de gestdo trabalhistas: a
reducédo de cargos e funcdes (e, consequentemente, de postos de trabalho),
com maior agregacado funcional nos mesmos individuos; a terceirizagdo
trabalhista; o sistema toyotista ou ohnista de gestdo do trabalho. Todas
estas trés formulas visam, em seu conjunto, acentuar a produtividade do
trabalho, diminuindo, ao mesmo tempo, os custos a este vinculados. Todas
sdo férmulas de gestdo social, de gestdo trabalhista, métodos de
gerenciamento da forca de trabalho.”**

Seja qual for o método de gestédo de trabalho utilizado pela empresa, deveria
ele visar a humanizacdo em todos os servigos, direcionando ndo somente ao lucro,
mas a melhoria da qualidade de vida e do ambiente profissional. Nao €, todavia, o
que se constata.

A globalizacdo neoliberal é fator que reforca a construcdo ideoldgica
presente no discurso de que o capitalismo é o Unico sistema de producdo possivel,
induzindo a uma maior adesdo dos trabalhadores ao seu modo de producéo,
gerando também um aprimoramento nos mecanismos de dominacdo dos corpos e
mentes pelo capital. Neste contexto, surgem também novas formas de gerenciar a
forca de trabalho, permitindo um maior controle sobre trabalhadores.

O trabalhador é tido, dentro desse contexto, como um meio de obtenc&o do

lucro, através da venda da forca de trabalho, até mesmo porque, 0 que move o

22O ANDELLI, 2012, p. 200.
*2DELGADO, 20086, p. 42.
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mundo € o dinheiro. Tudo se compra, tudo tem um preco! E o processo de
mercantilizacdo da vida do homem contemporaneo, que apresenta um sombrio
quadro do totalitarismo econdmico do sistema capitalista, capaz de subverter as
disposicdes éticas mais basilares da conduta humana®*.

O homem nesse processo global da produtividade pela produtividade é
designado tdo-s6 como o “fator humano’®® da producdo. HA referéncias a ele
apenas no tocante a questbes de comportamento, como falhas e erros,
negligenciando aspectos éticos e politicos. Em realidade, pode-se aferir uma
coisificacdo do ser humano trabalhador®?.

Nesse quadro formado pelas novas formas de gestdo do trabalho (técnicas
organizacionais), onde a produtividade e a busca por metas estdo cada vez mais
presentes no meio ambiente do trabalho, sobressaem vozes que compreendem o
mal instalado e que rechacam os novos métodos de gestdo, destacando-se
Dejours?® e Wandelli??®, dentre outros.

Wandelli também faz criticas contundentes ao sistema gestionario, em

especial quando da analise deste com o neoliberalismo:

[...] Mas ao mesmo tempo que as lutas sociais se direcionaram para as
guestdes econbmicas, houve o abandono das reivindicacfes envolvendo 0s
proprios modos de trabalhar e a organizacdo do trabalho. As perspectivas
para a critica do trabalho que entdo se apresentam, de uma lado, o “adeus
ao trabalho”, que pretende situar as lutas sociais em uma suposta
superacdo, menosprezando sua relevancia para o ser social e para o
desenvolvimento da subjetividade, ou mesmo, a reivindicacdo conformista
de uma garantia de subsisténcia para todos, independente de qualquer
realizacdo autdbnoma do humano como ser produtivo, que se autorrealiza
pelo trabalho, como se este fosse apenas um meio para a obtencdo de
viveres. Em ambos os casos, a critica parece se conformar a onda
gestionéria neoliberal a partir dos anos 1990, que se funda justamente
sobre a negagcao sistematica da importancia do trabalho®’. [grifo nosso].

*22Cf. SANDEL, Michael J. O que o dinheiro ndo compra: os limites morais do mercado. Traducdo

de: Cldvis Marques. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 2012. p. 238.
*2DEJOURS, Cristophe. O fator humano. Tradugéo de: Maria Ines S. Betiol e Maria José Tonelli.
Rio de Janeiro: FGV, 1997. p. 18-19.
%0 individualismo e o abstencionismo ou neutralismo do Estado liberal provocaram imensas
injusticas, e os movimentos sociais do século passado e deste especialmente, desvelando as
insuficiéncias das liberdades burguesas, permitiram que se tivesse consciéncia da necessidade da
%szgc,tiga social [...]". (SILVA, [s.d], p. 115).

DEJOURS, 2012a, p. 17.
225V ANDELLI, 2012, p. 200.
*?!|bid., p. 24-25.
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Também Wilson Ramos Filho, manifesta-se no sentido de apontar a gestédo
de trabalho atual como reflexo do mundo globalizado, embrenhado no

neoliberalismo:

[...] Por forca da globalizagdo econdmica, financeira e midiatica, os novos
modos de gestdo das empresas e 0s novos modos de regulagdo das
relacdes de trabalho, em cada um dos modelos de intervencionismo estatal,
se apresentardo como contemporaneos da consolidacdo hegemdnica do
neoliberalismo como doutrina. Desse modo, aquelas alteragdes nos modos
de gestdo das empresas e na regulacdo das relacBes de trabalho tipicas
dos (dltimos anos do século XX acabaram sendo naturalizadas e
desideoligizadas, no sentido de que passaram a ser consideradas como

“consequéncia natural’” da globalizagao econémica, apresentada como algo
potencialmente “neutro” e “inevitavel”, como fruto da “modernidade”.?*®

Os anos de ouro do neoliberalismo compreendem, basicamente, as décadas
de 80 e 90. Os EUA, com Ronald Reagan, e o Reino Unido, com Margareth
Thatcher, determinaram as mudancas politicas, econdmicas e ideolégicas que
ocorreram em todo o planeta. O neoliberalismo podia vangloriar-se de ser a Unica
opcao politico-econdmica mundial, apos a faléncia das experiéncias socialistas e
comunistas do século que tinha ameacado a ser o século dos trabalhadores. O

século XX deveria ser o0 século do Quarto Estado, ou seja, o século do proletariado e

n&o foi. Ou melhor, comecou a ser e, depois, deixou de sé-10%?°.

As palavras e expressfes de ordem dessas décadas foram muitas, pode-se

”» “ ” {3 ”

destacar, entre elas: “reformas”, “modernizacéo”, “ajustes estruturais”, “enxugamento
dos gastos publicos”, “diminuigdo da intervencao estatal”, “Estado Minimo”. Muitas

expressdes novas surgiam: “privatizacdo das empresas estatais”, “redugdo da
»230

maquina estatal’, “diminuigcdo dos gastos publicos

“ L

Nas licbes de José Roberto Freire Pimenta, o neoliberalismo “é, sem duvida,

a tentativa de alterar a l6gica protetiva do Direito do Trabalho para uma ldgica

»231

flexivel”**". Rodrigo Goldschmidt, por sua vez, é enfético ao criticar a ideologia

neoliberal que, segundo ele, concebeu e implementou a flexibilidade dos direitos

*RAMOS FILHO, 2012, p. 269-270.

29GIANNOTTI, Vito. Histéria das lutas dos trabalhadores no Brasil. Rio de Janeiro: Mauad X,
2007.

*O1bid., p. 268

2IpIMENTA, José Roberto Freire. Direito do trabalho: evoluco, crise, perspectiva. Sdo Paulo: LTr,
2004. p. 216.
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trabalhistas, “forcando a retirada do Estado das relagdes entre o capital e o trabalho,
como forma de remover as barreira que o controlam, aumentando a margem dos
seus lucros, fortalecendo, ainda mais, seu poder de dominacdo do mundo”®*?. Por

outro lado, Goldschmidt apresenta solucdo para tal problema:

A partir de acbes politicas, juridicas e sociais, calcadas nos principios da
solidariedade e da dignidade da pessoa humana, é possivel reverter-se
esse quadro nefasto, criando uma opcdo para rebater o individualismo e o
materialismo neoliberal, colocando o capital a servico do homem.?*

A onda neoliberal adentrou no Direito do Trabalho, intensificando a figura de
um trabalhador vendedor de méao-de-obra, retirando-lhe sua condicdo essencial
fixada no principio da protecdo. Assim, uma empresa moderna, instala-se nos
estados que Ihe garantam a anulacdo das conquistas sociais, do poder dos
sindicatos e das associacfes civis que insistem em defender melhorias salariais,
condicées de trabalho e 0 meio ambiente®*,

Assim, no que concerne a gestao de trabalho, denota-se que a realidade
social do trabalho, todavia, ndo € somente da técnica ou dos dados objetivos e
instrumentais, sendo permeado pelo social, pelas relacbes de compreensdo e
cooperacao e pela subjetividade, sendo todos estes elementos necessarios para que
seja realizada a tdo almejada producéo capitalista.

Novamente o ensinamento de Dejours é importante, quando ressalta a perda
de rumo nos métodos de avaliacdo e no que hoje € a base para tais avaliacbes

propugnadas pela ciéncia da gestao:

Se ha uma importante perda de rumo nos métodos de avaliagdo no mundo
do trabalho — em especial no trabalho médico-sanitario — é porque os
gestores ndo levam em consideracédo o trabalho real. Acreditam que medem
o trabalho, mas s6 o fazem em relacéo ao que é visivel.**®

22G,0LDSCHMIDT, 2009. p. 200.

*Bhid., p. 201.

25)LVA, Antdnio Alvares da. Flexibilizac&o das relagdes de trabalho. Sao Paulo: LTr, 2002. p. 17.
*®DEJOURS, 2012a, p. 55-56.
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Portanto, dentre os modos de gestdo de trabalho, o que muito se observa é
a procura tdo somente pelo lucro. O aspecto quantitativo € o que tem prevalecido,
em detrimento do trabalhador. Ai, entram as metas que, muitas vezes, levam
trabalhadores a fadiga mental e fisica, abrindo-se as portas para as doencas
ocupacionais.

As novas formas de organizagao do trabalho dentro do meio ambiente do
trabalho podem e devem ser questionadas. Toda organizacdo do trabalho € uma
construcdo humana. Ela s6 se desenvolve com o consentimento e a colaboracéo de
seus sujeitos, ou seja, homens e mulheres trabalhadores.

Ainda neste sentido, segundo Richard Sennett, a sofisticacdo tecnoldgica
tornou possivel a reducao quantitativa de trabalhadores, assim como a supressao de
“camadas funcionais da base”, logo os principais atingidos sao os trabalhadores com
pouca qualificacdo. O imperativo neste novo paradigma de trabalho € a “reciclagem”
perene, no qual a competicdo ndo se da unicamente entre homens, mas também
entre homens e maquinas. Discusséo por sinal antiga que lembra Marx quando trata
a respeito do trabalho vivo (trabalhador em geral) e trabalho morto (maquinaria de

236

producéo)

[...] a base de uma instituicdo ja ndo precisa ser grande tanto no trabalho
bracal quanto no intelectual. As organiza¢bes podem ja agora disseminar
tarefas rotineiras de maneira eficiente, gracas as inovagbes como 0s
cddigos de barra, as tecnologias de identificacdo de voz, os escaneadores
de obj2e3t703 tridimensionais e as maquinas que fazem o trabalho dos
dedos.

A nova forma de organizacdo do trabalho inserida no contexto do
neoliberalismo, que se exteriorizam no meio ambiente de trabalho, est4 por trazer
consequéncias deletérias ao trabalhador, e, aqui, em relevo, discute-se a forma
desumana das cobrancas abusivas de metas, que ofendem a dignidade da pessoa

humana do empregado.

2°SENNETT, Richard. A cultura no novo capitalismo. Rio de Janeiro: Record, 2006. p. 46.

Z'SENNETT, loc. cit.
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3.3 ORGANIZACAO DO TRABALHO E AUTORIDADE

O fato de ser reconhecido, ou de alcancar o reconhecimento, seja ho meio
ambiente do trabalho, seja no quotidiano, sempre foi uma busca do ser humano. Na
Grécia Antiga, ja se aventava a ideia de que somente quem encontrava aceitacao
social podia ter uma vida boa dentro da polis. Teorizar sobre reconhecimento, assim,
n&o é novidade no pensamento ocidental®®.

A qualidade de vida no trabalho caminha como j& destacada, com diversos
requisitos, entre eles, bem-estar, salude e seguran¢ca no ambiente de trabalho. A
qualidade de vida no trabalho passa a ser fundamental para que haja motivacéao,
satisfacdo dos colaboradores, a partir da ja debatida valorizacdo e do
reconhecimento do trabalhador.

O reconhecimento em muito estd ligado a autoestima, o ser reconhecido

socialmente:

[...] leva em conta as caracteristicas singulares da pessoa. E o resumo de
todas as formas de reconhecimento mutuo que excedam o simples
reconhecimento da igualdade de direitos entre os sujeitos livres — logo, o
mundo do trabalho é o ambiente caracteristico desse tipo de relagdo. Na
medida em que se abrem as concepc¢des dos objetivos da sociedade, abre-
se espacgo para cada vez mais formas de autorrealizagdo. Isso enseja uma
luta permanente dos diversos grupos na tentativa de que a sua concepgéo
de vida boa encontre reconhecimento social. Com relacdo a si mesmo, o
sujeito adquire autoestima. Com relacdo ao outro, reconhece as suas
capacidades como relevantes para o bem comum.?*®

Assim, no tocante ao reconhecimento, como ja apontado, deve este também
partir dos superiores hierarquicos dentro da organizacdo do trabalho, os quais
exercem autoridade sobre os trabalhadores, especialmente aqueles que laboram em
regime de subordinacdo juridica, os empregados.

Partindo-se deste principio, € através do poder diretivo que se externa a

cobranca de metas. O poder diretivo esta inserido no poder empregaticio, sendo que

2HONNETH, Axel. Luta por reconhecimento: a gramatica social dos conflitos sociais. Traduc&o de:

Luiz Repa. 2. ed. Sdo Paulo: 34, 2009. p. 9-10.

*RODRIGUES, Adroaldo Junior Vidal. et al. In: BARZOTTO, Luciane Cardoso. (Coord.). Trabalho e
igualdade tipos de discriminacdo no ambiente de trabalho. Porto Alegre: Livraria do Advogado;
Escola Judicial do TRT da 42 R., 2012. p. 57-58.



94

€ através da relagdo de emprego que nasce para 0 empregador o poder
empregaticio. O poder diretivo é uma das formas de exteriorizacdo do poder
empregaticio. Dentro do cenario que se encontra o poder empregaticio, esclarecedor

o apontamento de Aldacy Rachid Coutinho:

O contrato de trabalho cria uma relacéo juridica na qual se encontra o
empregado em um estado de sujeigdo a direcdo do empregador, sendo a
subordinacdo o elemento determinador do perfil empregaticio. O objetivo do
contrato ndo se restringe em colocar a forca de trabalho a disposigédo, numa
posicdo meramente passiva, sendo ainda fazer com que a forca de trabalho
esteja sendo realizada conforme as determinagbes do empregador e
colaborando na organizacdo para que o escopo empresarial seja atingido.240

José Affonso Dallegrave Neto, ao tratar da relacdo laboral, na esfera do
poder empregaticio, sublinha que as empresas ndo possuem somente direitos, mas
também obrigacdes: “Logo, a empresa dimana nao so6 direitos, mas deveres, dentre
0S quais o de tratamento digno e respeitoso ao trabalhador e ao trabalho; ambos os
valores supremos estdo estatuidos na Carta Magna (arts. 1°, lll; 170 e 193)"*.

Entende-se por poder diretivo, consoante Mauricio Godinho Delgado, como

0 conjunto de prerrogativas tendencialmente concentradas no empregador

dirigidas a organizacdo da estrutura e espago empresariais internos,

inclusive o processo de trabalho adotado no estabelecimento e na empresa,

com a especificacdo e orientacdo cotidianas no que tange a prestacédo de
. 242

Servicos.

Cobrar metas € inerente ao trabalho, como posto, esta inserido no poder
diretivo do empregador. Ndo se esta negando a sua importancia no meio laboral, até
mesmo como meio de estimulo. O que se repudia é a cobranca abusiva de metas,
vislumbrada, muitas das vezes, por atitudes empresariais, externadas pela

autoridade que detém a chefia. No que tange ao apelo a qualidade, as metas

*DALLEGRAVE NETO, José Affonso. Responsabilidade civil no direito do trabalho. 5. ed. S&o
Paulo: LTr, 2014. p. 44.

*DELGADO, 2011, p. 629.

*?DELGADO, loc. cit.
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abusivas igualmente se sobressaem, pois 0 preco que € pago para se chegar ao
padréo de qualidade é diretamente proporcional ao sacrificio imposto ao trabalhador.

Para Dejours®® a autoridade estabelecida pelo chefe, remete a uma
atividade deontica. Diz que para se construir regras, de trabalho ou de oficio, séo
necessarios que se estabelecam acordos entre os membros de um coletivo ou de
uma equipe. O trabalho oferece um terreno de vantagem para, também, a

experimentacao e aprendizagem da autoridade.

A autoridade, na cooperacédo, é em esséncia outorgada de baixo, via formas
especificadas de reconhecimento da autoridade que se distinguem
radicalmente da submissdo a autoridade. E esse reconhecimento €
possivel, isso se deve ao fato de a cooperacdo — tanto horizontal
(expectativa de arbitragem) como vertical (tratar o escandalo da
desigualdade) — provocar a necessidade para todos de uma autoridade e
ainda de instituicdes que deslocam a autoridade.***

A qualidade do trabalho de um chefe esta diretamente vinculada a sua
capacidade arbitral. Procede da habilidade de assumir ante seus subordinados, a
responsabilidade de suas decisdes.

Arbitrar ndo é exercer o poder. Arbitrar € trabalhar, uma vez que a
arbitragem so € racional se alimentada — e fundada — pelo exercicio de uma aptidao
a ouvir os outros, uma vocacdo a compor. A autoridade também se traduz em
escutar e ouvir, constituindo-se na pedra fundamental sobre a qual ela se constroi.

Ainda, esclarece Dejours®”®, que a autoridade fundada na competéncia
profissional € um meio importante de ampliacdo da harmonia e do poder de acdo do
coletivo do trabalho. Distingue da Autoridade outorgada por estatuto, esta é
assentida de cima, enquanto que a fundada na competéncia é conferida de baixo.

A autoridade ndo é concedida, ela repousa no reconhecimento. A autoridade
comeca a partir do momento em que um sujeito reconhece que outro sujeito
apresenta aptiddes ou qualidades superiores as suas para confrontar a resisténcia

do real e que, em virtude de tais qualidades e aptiddes, cabe-lhe um direito particular

*®DEJOURS, 2012b, p. 144-146.
*|bid., p. 147.
*®bid., p. 148.
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de comandar, decidir, ordenar ou governar os demais sujeitos que concordam com

ela.

3.4 MEIO AMBIENTE DO TRABALHO E A ERGONOMIA

O direito fundamental ao meio ambiente do trabalho sadio passa
necessariamente pela aplicacao efetiva dos estudos realizados pela ergonomia. A
etimologia da palavra é grega, da juncdo de duas palavras: ergon, que significa
trabalho e nomos, que significa lei natural. A ergonomia é “um conjunto de ciéncias e
tecnologias que procura a adaptacao confortavel e produtiva entre ser humano e seu

trabalho, basicamente, procurando adaptar as condicbes de trabalho as

caracteristicas do ser humano”?*,

Julia Issy Abrahao, destacando a ergonomia, explica que: “Poucas sao as
disciplinas que, ao estudarem as questdes do trabalho, se preocupam com o seu

conteldo, suas consequéncias para a salude e para a vida da populagédo

trabalhadora e para a producéo”®*’.

Segundo ltiro lida:

Ergonomia é o estudo da adaptacdo do trabalho ao homem. O trabalho aqui
tem uma acepcdo bastante ampla, abrangendo ndo apenas aqueles
executados com maquinas e equipamentos, utilizados para transformar os
materiais, mas também todas situagcdo em que ocorre o relacionamento
entre o homem e uma atividade produtiva. Isso evolve ndo somente o
ambiente fisico, mas também os aspectos organizacionais. A ergonomia
tem uma visdo ampla, abrangendo atividades de planejamento e projeto,
que ocorrem antes do trabalho a ser realizado, e aqueles de controle e
avaliagdo, que ocorrem durante e apds esse trabalho. Tudo isso &
necessario para que o trabalho possa atingir os resultados desejados.248

Pode, ainda, ser entendida, a ergonomia,

*ROCHA, 2005, p. 32-33.

*"ABRAHAO, Jiilia Issy. A cognicdo entre diferentes dimensGes mobilizadas no trabalhar. In:
SZNELWAR, Laerte Idal. (Org.). Saude dos bancarios. Sdo Paulo: Publisher Brasil, 2011. p. 151-
168.

| IDA, Itiro. Ergonomia: projeto e producéo. 2. ed. 5. reimpr. S&o Paulo: Edgar Blucher, 2013. p. 2.
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[...] como uma disciplina que tem como objetivo transformar o trabalho, em
suas diferentes dimensdes, adaptando-o as caracteristicas e aos limites do
ser humano. Nesse sentido, a ergonomia supera a concepcao taylorista de
“Homo Economicus”, mostra os limites do ponto de vista reducionista em
qgue apenas o “trabalho fisico” é considerado, revelando a complexidade do
trabalhar e a multiplicidade de fatores que o compdem.**

A formalizacdo da ergonomia, enquanto disciplina, remonta meados do

século passado:

Ela aconteceu a partir de 1949, com a criagdo da Ergonomics Research
Society, na Inglaterra. Em 1959 fora criadas a Human Factors Society (HFS)
e a International Ergonomics Society (IES) nos Estados Unidos e, em 1963,
a Societé d’Ergonomie de Langue Francaise (SELF), na Franca.”*

Ou seja, somente no século XX é que se tem o desenvolvimento efetivo da

ergonomia, como disciplina.

Os estudos mais sistematicos sobre o trabalho comecaram a ser realizados

ja a partir do final do século XIX, quando do surgimento do movimento da

administracéo cientifica, conhecido como taylorismo:

Taylorismo € um termo que se deriva de Frederick Winslow Taylor (1856 —
1915), [...]. Taylor considerava que o trabalho deveria ser cientificamente
observado de modo que, para cada tarefa, fosse estabelecido o método
correto de executa-la, com um tempo determinado, usando as ferramentas
corretas. [...] Os trabalhadores deveriam ser controlados, medindo-se a
produtividade de cada um pagando-se incentivos salariais aqueles mais
produtivos.?*

O posicionamento de Francois Hubalt também merece destaque, pois faz

uma abordagem acerca do que chamou de produtividade operacional:

#9ABRAHAO, Jilia Issy. et al. Introducdo & ergonomia: da pratica & teoria. Sdo Paulo: Blucher,

2009. p. 19.
*O1hid., p. 20.
*1|DA, 2013, p. 7-8.
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[...] a produtividade operacional, mesmo “global”, raciocina em termos de
“rentabilidade”, isto €, em termos de eficacia do capital; que “ampliemos” a
busca da produtividade do trabalho ao conjunto das atividades indiretas ndo
modifica os principios tayloristas; que “desloquemos” esta busca de
produtividade também né&o — isto conduz a manter no coracao do dispositivo
a preeminéncia da questdo da velocidade, e nelas submeter ndo mais
apenas as operagbes “parciais”, mas o conjunto “maquinal” que elas
compdem. Esta produtividade s6 se abre a projetos articulados sobre a
“tensdo de prazos” (de concepgado, de exploragao, de entrega...). Ela ndo
permite explorar fora do espago técnico, estando as atividades de trabalho
“impactadas” voltadas a acao procedimental, Unica instancia de validacao
aceita.?*

Poder-se-ia adentrar, igualmente, em outro modo de gestdo, também do
século XX (1913), chamado de fordismo. Ndo é o foco do que ora se discute, mas
oportuno ressaltar que tal movimento, que teve por idealizador Henry Ford,
empresario da industria automobilistica norte-americana, acrescentou uma nova
dimenséo a esse processo de racionalizacéo preconizada por Taylor.

O fordismo se apoiou em cinco transformacdes, sdo elas: 1) producdo em
massa, 2) parcelamento das tarefas, 3) criacdo da linha de montagem, 4)
padronizacao das pecas, 5) automatizacdo das fabricas. O resultado dessas cinco
transformacdes na organizacdo produtiva é que antes de Ford era necessario 12:30
horas em média para construir um veiculo. Apos a introducéo do taylorismo com sua
racionalizacdo e parcelamento das atividades, o tempo vai para 5:50 horas, logo
depois com o treinamento dos operarios cai para 2:38 horas e em 1914 Ford
automatiza as primeiras linhas de montagem e o tempo cai para 1:38, o que significa
oito vezes menos do que o esquema artesanal®>.

No que tange a esta forma de condicionar o trabalho a ideia de tempo,
tempo este necessario para alcancar a meta ditada pela empresa, Wilson Ramos
Filho tece criticas contundentes:

O principal instrumento de desenvolvimento do capitalismo, ao contrario do
gue normalmente se apregoa, ndo foi exclusivamente a invencdo da
maquina a vapor, ja que a disseminacao dos relégios adquire protagonismo
neste processo, na medida em que o controle do tempo a ser dedicado ao

#2HUBALT, Francois. Do que a ergonomia pode fazer a analise? In: DANIELLOU, Francois. (Coord.).

A ergonomia em busca de seus principios: debates epistemoldgicos. Sdo Paulo: Edgard Blicher,
2004. p. 105-139.

*3GOUNET, T. Fordismo e toyotismo na civilizacdo do automével. Sdo Paulo: Boitempo, 1999. p.
26-27.
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trabalho alienado € constitutivo do conjunto ideol6gico que sustenta a
organizacdo social no modo de producao capitalista, pelo menos até que,
impactado pelo neoliberalismo e por novos métodos de gestédo e de controle
social, o capitalismo experimentara alteracdes paradigmaticas. Nos modos
de producdo anteriores, os reldégios eram considerados como curiosidades,
como brinquedos, como enfeites ou como adornos. No capitalismo de matriz
fordista, durante quase todo o breve século XX, cumprem funcionalidade
social. A medicdo do tempo passa a marcar ritmo das novas relacdes de
producdo servindo os relégios como instrumentos indispensaveis para a
vida cotidiana, seja para cadenciar os tempos de trabalho, seja para marcar
os tempos de ndo trabalho, constituindo-se em importante base material
para a constituicdo de uma nova ideologia da vida, do trabalho e do
progresso. Em certa medida, o controle parcelar do tempo se converteu em
um escravizador social.***

Na década de 1980, o fordismo entrou em declinio com o surgimento de um
novo sistema de producdo. O Toyotismo, surgido no Japdo, seguia um sistema
enxuto de producdo, aumentando a producao, reduzindo custos e garantindo melhor
qualidade e eficiéncia no sistema produtivo. Isto ndo consiste dizer em melhores
condi¢des ao trabalhador, pelo contrario, o0 numero de suicidios observados como
consequéncia da gestdo introduzida pelo toyotismo tomou proporcées alarmantes®®.

Hodiernamente, o controle do tempo do trabalho, continua dentro da
atmosfera laboral, quando o assunto é metas. O alcance destas denota estar em
compasso com as horas que se passam — nao se pode perder tempo; caso
contrario, as metas nao serdo alcancadas.

A cobranca exacerbada por metas, em afronta ao direito fundamental ao
trabalho, somente chegam a seu desiderato, o “bater a meta”, se o trabalhador
estiver focado no objetivo e trabalhando consoante o controle do tempo de trabalho.
Para produzir mais em menos tempo, trabalhadores sédo obrigados a desenvolver
atividades diferentes, com um esforco maior do ponto de vista intelectual e
emocional e um envolvimento continuo com suas tarefas, inclusive fora de seu local
de trabalho.

Nesse quadro, a abordagem ergondmica baseia-se no principio basico de
gue o trabalho deve adaptar-se ao homem. Assim, leciona W. A. Cybis, a ergonomia

tem como objetivo principal:

**RAMOS FILHO, Wilson. Trabalho e regulacdo: o direito capitalista do trabalho e as crises

econdmicas. In: . Trabalho e regulacdo no estado constitucional. Curitiba: Jurua, 2010. p.
351.

*SANTUNES, Ricardo. As ameacas que vém da Asia. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/fsp/opiniao/44424-as-ameacas-que-vem-da-asia.shtml>. Acesso em:
24 dez. 2014.



100

reduzir ou eliminar os riscos profissionais a saude e, também, melhorar as
condicdes de trabalho, com a finalidade de evitar um incremento de fadiga
provocado pela elevada carga global de trabalho em suas varias
dimensbes: carga fisica, derivada do esforco muscular, carga psiquica e
carga cognitiva.”>®

Cabe destaque o fato de que os ergonomistas trabalham em dominios
especializados, abordando certas caracteristicas especificas do sistema, tais como:

Ergonomia Fisica — ocupa-se das caracteristicas da anatomia humana,
antropometria, fisiologia e biomecéanica, relacionados com a atividade fisica.
Os tdpicos relevantes incluem a postura no trabalho, manuseio de materiais,
movimentos repetitivos, distirbios musculo-esqueléticos relacionados ao
trabalho, projeto de postos de trabalho, seguranca e saude do trabalhador.
Ergonomia Cognitiva — ocupa-se dos processos mentais, como a
percepcdo, memoria, raciocinio e resposta motora, relacionados com as
interacdes entre as pessoas e outros elementos de um sistema. Os tdpicos
relevantes incluem a carga mental, tomada de decisdes, interagdo homem-
computador, estresse e treinamento.

Ergonomia organizacional — ocupa-se da otimizagdo dos sistemas sdécio-
técnicos, abrangendo as estruturas organizacionais, politicas e processos.
Os tépicos relevantes incluem comunicagBes, projeto de trabalho,
programacdo do trabalho em grupo, projeto participativo, trabalho
cooperativo, cultura organizacional, organizagbes em rede, teletrabalho e
gestdo de qualidade.”®

Diante do quadro apresentado por Itiro lida, merecem destague no presente
trabalho, os aspectos voltados a ergonomia cognitiva e a ergonomia organizacional.
N&o que a ergonomia fisica ndo seja importante dentro do contexto desta ciéncia ora
em relevo, mas quando tratamos de metas abusivas, seja no aspecto guantitativo,
seja no aspecto qualitativo, ndo se quer adentrar em guesitos como manuseio de
materiais, ou mesmo de distlrbios musculo-esqueléticos, e, sim, no que tange a
carga mental suportada no trabalho ou mesmo no aspecto de gestdo, como ja
debatido.

N&o se questiona ou desmerece a questdo dos movimentos repetitivos que
podem causar desconfortos e doencas como as DORTs - disturbios

osteomusculares relacionados ao trabalho —, que infelizmente afetam quantidade

*5CYBIS, W. A. Engenharia de usabilidade. Uma abordagem ergonémica. LablUtil Empresa Virtual.

Santa Catarina, 2003. Disponivel em:
<www.labiutil.inf.ufsc.br>. Acesso em: 30 ago. 2014.
>’ DA, 2013, p. 3.
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expressiva da populagéo trabalhadora, sem fazer distingdes entre o trabalho bragal e
intelectual. Todavia, na presente pesquisa, da-se énfase as mazelas que as metas

abusivas trazem para o trabalhador, em seu aspecto emocional e social.

N&o se pode, num estudo da Ergonomia, apenas medir a altura da cadeira
ou da mesa. Afinal, quando a cadeira esta 6tima para o trabalhador, e a
mesa também, por que, mesmo assim, em varios casos, ele (ou ela) ainda
se queixa de sofrer e de adoecer no trabalho e pelo trabalho? Isso mostra
gue ndo basta mudar o mobiliario, nem traduzir o trabalho num conjunto de
nameros, de medidas. E indispensavel compreender o que o trabalhador
vivencia em sua interioridade, em sua experiéncia mais intima no dia a dia
em seu trabalho, seu mundo vivido.*®

A ergonomia, aplicada no contexto do meio ambiente do trabalho, traz a luz

um aspecto importantissimo, que é a Analise Ergonémica do Trabalho — AET. A
Andlise Ergonémica do Trabalho (AET) tem como objetivo rastrear, observar, avaliar
e analisar o profissional em seureal posto de trabalho e verificar as relacdes
existentes entre demandas de doencas, acidentes e produtividade com as condi¢gbes
259

de trabalho, com as interfaces, com os sistemas e com a organizagao do trabalho””.

Nesse sentido, a analise da atividade

[...] questiona os métodos utilizados habitualmente para definir os meios de
producgdo, colocando em evidéncia a forma como acontece a confrontagao
entre as caracteristicas do trabalho e as dos trabalhadores (tanto em termos
fisiologicos quanto psicoldgicos), que se transformam constantemente, em
funcdo das competéncias, da idade e das condicBes de trabalho. Ela
fornece elementos explicativos de como a confrontacdo entre as
caracteristicas das pessoas e 0s constrangimentos do trabalho influenciam
os trabalhadores e a produc&o.*®

Desta forma, € também na andlise ergondmica do trabalho, que se pode
chegar a definir, diante de um trabalho empirico, o que se pode extrair como sendo

meta abusiva, até porque, visa aplicar os conhecimentos da ergonomia para

*8ABRAHAO, 2011, p. 151-168.

**Disponivel em:

<http://www.cmqgv.org/website/artigo.asp?cod=1461&idi=1&moe=212&id=20243>. Acesso em: 24
dez. 2014.

*9ABRAHAO, 2009, p. 182.
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analisar, diagnosticar e corrigir uma situacéo real de trabalho. Ela foi desenvolvida
por pesquisadores franceses e se constitui em um exemplo de ergonomia de
correcao®®!.

Consoante a NR 17, para avaliar a adaptacédo das condi¢des de trabalho as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a
andlise ergondmica do trabalho, devendo a mesma abordar, no minimo, as
condicbes de trabalho, que incluem aspectos relacionados ao levantamento,
transporte e descarga de materiais, ao mobiliario, aos equipamentos, as condi¢cdes
ambientais do posto de trabalho e a prépria organizacéo do trabalho.

A qualidade de vida no trabalho caminha com o bem-estar do trabalhador. A
partir dessa mencao, torna-se inerente um ambiente ergonomicamente estruturado,
onde a ergonomia tem um papel preponderante no sentido de uma utilizacédo
apropriada dos fatores ergonémicos que proporcionam um maior resultado e eficacia
dentro das limitagbes humanas de trabalho.

A relevancia do estudo que se desenvolve sobre a cobranca de metas
abusivas, se manifesta pelo papel central que o mundo do trabalho assume na
sociedade moderna. A centralidade do trabalho e, principalmente, suas implicacdes
econdmicas, politicas, tecnoldgicas e culturais para seus distintos e contraditorios
atores (dirigentes, gestores, trabalhadores e usudrios/clientes) fundamentam a
importancia do debate sobre ergonomia e qualidade de vida no trabalho.

Notabiliza-se, igualmente, o viés preventivo da qualidade de vida no
trabalho, quando em destaque a ergonomia, ressaltando a possibilidade que ela tem
de demonstrar, até mesmo, o que seriam metas abusivas.

Conforme sera destacado, a analise da evolucdo das definicbes de
ergonomia coloca em evidéncia algumas de suas caracteristicas, que autorizam
inferir sua importancia para uma abordagem da qualidade de vida no trabalho, de
forma preventiva.

Ndo é demais, igualmente pautar, que a ergonomia encontra proximidade
com a psicodindmica do trabalho, ao tratarem de aspectos ligados ao mesmo
fendbmeno. Contudo, ha diferencas em relacdo as metodologias empregadas em
funcdo do recorte tedrico que cada uma faz do objeto de estudo, o trabalho. No que

tange a ergonomia:

%11 1DA, 2013, p. 60.
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Devido ao recorte epistemoldgico adotado, a ergonomia ndo incorpora na
sua abordagem questfes subjetivas que dizem respeito aos sentimentos, a
identidade, ao sofrimento e ao prazer, que sdo do ambito do psiquico. Esta
lacuna tem sido preenchida por estudos baseados na psicodindmica do
trabalho, linha de pesquisa e de atuacao voltada mais especificamente para
a questdo psiquica do trabalhar.?®?

Também, em Dejours, encontra-se alusdo positiva ao estudo da ergonomia,
qgquando confrontado com a psicodinamica do trabalho, mas critica alguns

ergonomistas que estariam ultrapassados em seus posicionamentos:

A contribuicdo decisiva da ergonomia & teoria do trabalho é ter revelado o
carater incontornavel, inexoravel, inesgotavel e sempre renovado do real no
trabalho (Wisner, 1995). Trata-se, no plano conceitual, de um avanc¢o no
qual a importédncia é incomensuravel e as consequéncias sobre a
abordagem do fator humano ndo foram, por sua vez, corretamente
assumidas, nem mesmo por alguns ergonomistas que de certo modo estéo
ultrapassados pelas incidéncias tebricas e praticas de suas proprias
descobertas.**

F. Guérin também contribui para o aperfeicoamento de um meio ambiente do
trabalho mais equilibrado e dignificante ao trabalhador, levantando aspecto da

ergonomia e da psicodinamica do trabalho:

A andlise da atividade revela na empresa aspectos do trabalho muitas
vezes desconhecidos. [...] A andlise da atividade da atividade questiona os
métodos habitualmente utilizados para definir os meios de producéo,
métodos que muitas vezes subestimam as variagbes do trabalho, os
constrangimentos ligados as condi¢fes de trabalho e as especificidades dos
operadores. Permite levar em conta os atributos desses operadores na
concepcado das técnicas e dos modos de organizagdo do trabalho. Em
particular, orienta as escolhas nesses dominios para a busca de meios que
aumentem as “margens de manobra” dos operadores, e maneira que, frente
a variabilidade, possam empregar meios que sejam coerentes com sua
diversidade e sua prépria variabilidade. Entdo, quando essa pratica de
analise da atividade se difunde na empresa, constata-se que,
progressivamente, uma outra maneira de considerar o trabalho se instala:
0s operadores ndo se sentem mais culpados em relagdo a seus “erros” e
aos danos a sua saude, que constatam, e eles mesmos propdem
transformagcbes de sua situacdo de trabalho, podendo justificar suas

%257NELWAR, Laerte Idal. et al. Analise do trabalho e servico de limpeza hospitalar: contribuicbes da

ergonomia e da psicodinamica do trabalho. Disponivel em:
<https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/imagem/0374.pdf >. Acesso em: 2 nov. 2014.
*DEJOURS, Christophe. O fator humano. 5. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2005b. p. 41-42.
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propostas. [...] Entretanto tal viséo ainda nédo estd generalizada nos meios
de trabalho. Assim, é necessario continuar a comprovar sua eficacia para
gue as mas condicdes de trabalho nao mais sejam consideradas inevitaveis,
COMO UM preco necessarios a ser pago para assegurar o desenvolvimento
do sistema de produc&o.”®

Pode-se extrair que, ao articular os contextos da Ergonomia e da
Psicodinamica do Trabalho, considerando seu papel mediador no ato do trabalhar,
sobressaem como variaveis para analise de ambas as ciéncias e que se mostram
fundamentais para a elucidacdo das metas abusivas, bem como sua
prevengao/reparacdo: as condigbes de trabalho, a organizagdo do trabalho, o
conteudo das tarefas e da atividade e os relacionamentos interpessoais no trabalho.

3.4.1 Contribuicdo da ergonomia cognitiva e organizacional para se estabelecer
limites as metas de trabalho

Como mencionado, baseando-se na interligacdo com a psicodinamica do
trabalho, mostra-se imperioso avancar no sentido de trazer a tona conceitos e
demonstracdes empiricas das espécies ergondbmicas em destaque: cognitiva e
organizacional.

Sao caracteristicas da ergonomia cognitiva: a andalise do trabalho mental;
condicionantes do funcionamento do sistema de tratamento da informacéo;
conhecimentos e representacdes; raciocinios formais e situacionais incluindo as
inferéncias e o raciocinio indutivo; o raciocinio dedutivo; situacdes de raciocinio; a
regulacédo, controle e modelagem da atividade e o estudo de caso. Considera-se,
também, o proéprio estado fisiolégico e psiquico, a fadiga do trabalhador, os riscos
gue podem acarretar as atividades desenvolvidas, os maleficios no que tange ao
aspecto moral do trabalhador®®.

Julia Issy Abrahdo, ao adentrar na questdo da ergonomia congnitiva, aponta

que:

*GUERIN, F. et al. Compreender o trabalho para transforméa-lo: a préatica da ergonomia.
Traducéo de: Giliane M. J. Ingratta, Marcos Maffei. S&o Paulo: Blucher. Fundag&o Vanzolini, 2001. p.
192.

*HUBALT, 2004, p. 38-39.
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A ergonomia cognitiva (EC) surgiu com o objetivo de analisar os aspectos
cognitivos e de conduta na relagdo entre o homem e o trabalho, mediada
pela utilizacdo de artefatos. Ela ndo tem como proposito compreender como
funciona a cognicdo humana, mas sim a expressdo da cognicdo no
trabalho, ou seja, quando um trabalhador especifico realiza uma
determinada tarefa. Nessa perspectiva, em ergonomia estudamos a
cognicdo de forma situada e finalistica, articulando-a a um referencial
tedrico e as caracteristicas do trabalhar.”®®

Este tipo de analise favorece a compreensao da complexidade nas relacdes
entre o trabalhador e seu ambiente de trabalho. Desta forma, a ergonomia cognitiva
pode fornecer recomendagdes para a transformacdo do meio ambiente de trabalho,
através da pesquisa do desempenho dos processos cognitivos em relacdo estreita
com a tarefa desempenhada pelo trabalhador, tendo em vista que os métodos
propostos para analisar os comportamentos do trabalhador sdo aplicados em
situacdes reais de trabalho?®’.

No que concerne, ainda, ao contexto da ergonomia cognitiva, Julia Issy
Abrahdo pontua que: “O ergonomista visa apreender e explicar o tratamento de
informacdes construido pelos sujeitos num dado contexto mediado pelos objetivos e
exigéncias da tarefa. Logo, trata-se de uma cognicdo situada”?®®,

A necessidade do aumento de producéo, conforme ja debatido, acaba sendo
alcancada por meio da intensificacdo do ritmo do trabalho em detrimento da
qualidade de servico, e, obviamente, de vida. Ao trabalhador sdo solicitadas novas
funcdes em seu cotidiano. Tal contexto transforma o modo de agir do empregado,

fazendo vir a tona o aspecto cognitivo.

[...] Tal condicdo transforma seu modo de agir, demandando dos
trabalhadores em geral, e do setor bancéario em especial, uma capacidade
de abstracado e representacéo do sistema que, mesmo em ndo havendo, de
sua parte, conhecimento anterior de todos os componentes funcionais, e
das informa¢des com as quais devera interagir, realize as tarefas de forma
eficiente e eficaz. Nesse sentido, as exigéncias sdo, principalmente, de
atividades que evolvem processos e operagbes cognitivas como
monitoragcdo, interpretacdo, tratamento de informacgfes, resolucdo de
problemas e memoria.**®

*ABRAHAO, 2009, p. 153.

*"ARAUJO, Cesar Ribeiro de. Avaliacdo dos graus de importancia dos critérios ergonémicos
para a interacdo homem-computador. Rio de Janeiro, 2007, p. 128. Dissertacdo (Mestrado em
Administracéo e Desenvolvimento Empresarial), Universidade Estacio de S&, 2007.

2 ABRAHAO, op. cit., p. 154.

*ABRAHAO, 2011, p. 151-168.
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Assim, extrai-se que a ergonomia cognitiva pode, efetivamente, auxiliar no
processo de se identificar a ocorréncia de metas abusivas no ambiente de trabalho,
haja vista que, compreender a realidade do trabalho, o conhecimento adquirido pelo
trabalhador para execucédo de tarefas e o desgaste que tal execucao pode causar na
vida do trabalhador, caminham de encontro a este estudo, que se mostra de suma
importancia. Conhecer as atividades do trabalhador, e o que isto efetivamente pode
representar a ele, ndo s6 como trabalhador em si, mas em sua completude de vida,
podem dar um norte no sentido de desvendar metas abusivas.

Outrossim, encontram-se na ergonomia organizacional apontamentos que
norteiam o que vém a ser metas abusivas, ou, ainda, qual é o contexto
organizacional que leva as chamadas metas exacerbadas, que tanto oprimem o
trabalhador.

J& se observou que a ergonomia organizacional ocupa-se da otimiza¢do dos
sistemas socio-técnicos, abrangendo as estruturas organizacionais, politicas e
processos. O que remete as concepcdes de projeto de trabalho, programacao do
trabalho em grupo, cultura organizacional, organizacbes em rede, gestdo de
qualidade, entre outros aspectos.

Como visto, o trabalho se insere em determinado universo de produgao.
Entender os pressupostos e a maneira como se organiza a producado, também é de
grande importancia para a ergonomia em sua vertente organizacional®’°.

Observa-se que, mesmo em situacdes em que aparentemente as condi¢cdes
de trabalhdo sdo mais adequadas, tem havido crescente demanda para a andlise
ergondmica. E o caso tipico dos servicos de massa, onde o trabalho é organizado
com base em pressupostos muito préximos daqueles propostos na tradigédo

taylorista-fordista®’*. Neste sentido F. Guérin:

Reivindica-se cada vez menos o taylorismo nas empresas, como
demonstram todas as tentativas de pesquisa no dominio da organizacéo do
trabalho nesses dltimos vinte anos (ampliagéo e enriquecimento das tarefas,
grupos semi-autbnomos, direito a expressdo dos trabalhadores, circulos de
qgualidade, etc.). Na préatica, no entanto, a evolucdo da atividade dos
trabalhadores continua a entrar frequentemente em conflito com a aplicacéo
dos principios tayloristas de organizacéo do trabalho.”"?

**ABRAHAO, 2009, p. 67-68.
“ipid., p. 72.
*2GUERIN, 2001, p. 31.
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O que se pode enfatizar é que do final da década de 1980 e inicio da década
de 1990, novos métodos de gestdo foram se instalando, tendo como estratégia a
desvalorizacdo do trabalhador. No mesmo contexto, as investidas perpetradas pelo
neoliberalismo ao trabalho teve objetivo semelhante, de que o préprio trabalhador
nao reconheca mais o sentido do trabalho, incapacitando-o para qualquer reacdo. As
alteracdes introduzidas na organizacdo do trabalho nas dltimas décadas do século
XX promoveram 0 agravamento das patologias mentais decorrentes de um ambiente
do trabalho competitivo e individualista®’>.

Ao estudar o ambiente organizacional, a ergonomia tem um papel
preponderante para direcionar a empresa para que opere de forma a nao introduzir
métodos deletérios ao trabalhador. Mesmo quando a busca por metas vise a
qualidade, como ja igualmente demonstrado, a ergonomia organizacional traz
apontamentos que rechacam o abuso, como se vislumbra em praticas semelhantes
a do taylorismo.

Assim, as ergonomias cognitiva e organizacional mostram seus papéis
preponderantes, vindo balizar, assim como o faz a PDT, o que é humanamente
aceitavel e o que pode comprometer a “humanidade” dos trabalhadores, conforme

sublinha Frangois Daniellou:

Portanto, preocupacdes éticas contribuiram para o desenvolvimento de
discussdes sobre o que era “‘humanamente” aceitavel, sublinhando que
mesmo se a integridade fisica ndo estivesse ameacada em certas
situagbes, estas poderiam comprometer a “humanidade” dos
trabalhadores.*”*

A ergonomia cognitiva mostra que o0 conhecimento adquirido pelo
trabalhador (expresséao de cognicao no trabalho), quando realiza uma determinada
tarefa, merece ser estudado, estabelecendo-se limites as atividades efetivadas, as
qguais ndo podem ser burladas por praticas de concorréncias desleais, por exemplo,
0 que remeteria a busca de metas abusivas. A ergonomia cognitiva ressalta a

importancia dos atos de pensamento do trabalhador na consecucao de suas tarefas.

2\WANDELLI, 2012, p. 199.

*"DANIELLOU, Frangois. Introducdo. Questdes epistemoldgicas acerca da ergonomia. In:
DANIELLOU, Francois. (Coord.). A ergonomia em busca de seus principios: debates
epistemolégicos. Sdo Paulo: Edgard Bliicher, 2004. p. 7.
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A ergonomia organizacional, por sua vez, contribui com a organizagdo do
trabalho na descricdo da melhoria desta realidade. Assim, na préatica a utilizacao
deste conjunto de conhecimentos visa a melhor adaptacéo das situacdes de trabalho
aos trabalhadores. Para isto, a ergonomia tem por objeto especifico de estudo, a
atividade real dos trabalhadores com o objetivo de transformacédo. O interesse da
ergonomia € saber o que os trabalhadores realmente fazem; como fazem; porque
fazem. Para adaptar o trabalho ao homem e n&o o contrario.

Mostra-se a ergonomia cognitiva, importante disciplina para a identificacéo e
prevencdo da cobranca de metas abusivas, bem como a transformagédo do meio
ambiente do trabalho para atender as necessidades subjetivas do trabalhador e néo

apenas as necessidades da producéo.

3.5 MEIO AMBIENTE DO TRABALHO E ANR 17

No mundo da producédo, os trabalhadores se deparam com regras,
procedimentos e rotinas, que tomam a forma, principalmente, de cdédigos de
conduta. Mas, os comportamentos dos trabalhadores nas situagbes de trabalho
evidenciam um universo de atividades que transcende aquilo que previamente foi
estabelecido pelas tarefas.

O exame da interrelacdo tarefa-atividade se apresenta e coloca em
confronto os modelos de gestdo do trabalho e os modos de fazer e pensar dos
trabalhadores. O apontamento aqui destacado € o que remete a existéncia do
trabalho prescrito (normas) e trabalho efetivamente executado, o real. Sobre a

dualidade entre trabalho prescrito e trabalho real, ressalta-se, novamente, Dejours:

O real se da a conhecer ao sujeito por sua resisténcia aos procedimentos,
ao saber-fazer, a técnica, ao conhecimento, ou seja, colocando em xeque a
maestria. Trabalhar é fracassar. O mundo do real resiste. Ele obriga o
sujeito a enfrentar o fracasso, de onde surge um sentimento de impoténcia,
até mesmo de irritagdo, célera ou, ainda, de decepcao ou desanimo. E ai se
encontra a esséncia do trabalho da qual falava Michel Henry ou, em todo
caso, a interpretacdo que faco dela: o real se da a conhecer ao sujeito por
um efeito de surpresa desagradavel, ou seja, de um modo afetivo. Isto vai
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desagrada-los ainda mais: é sempre afetivamente que o real do mundo se
revela ao sujeito.””

Wandelli assim expde:

O ponto de partida para compreender-se sua abordagem esta no postulado
fundamental, ja classico na ergonomia francofona, de que ha uma
necessdria e insanavel discrepancia entre o trabalho prescrito pelas
instancias organizadoras que ditam a tarefa a realizar e o trabalho real que
se consubstancia na atividade concreta do trabalhador. Entre a ordem
prescrita de trabalho, aquilo que se deve fazer, e a atividade concretamente
realizada, h4 um espaco cheio de imprevistos, surpresas, acidentes, falas,
adaptacdes necessarias, acréscimos indispensaveis, surgidos a partir do
momento que se pretende dominar o real para realizar a tarefa.?’®

Trata-se de uma relacdo crucial, o prescrito e o real, cuja investigacdo tem
se constituido em fonte fecunda da producdo de conhecimentos para a Ergonomia.
Tanto € assim, que a NR 17, do Ministério do Trabalho e Emprego (que versa sobre

ergonomia), em seu item 8.4, alinea b, ‘1’, assim prescreve:

As analises ergondmicas do trabalho devem contemplar, no minimo, para
atender a NR 17:

b) avaliacdo da organizacao do trabalho demonstrando:

1. trabalho real e trabalho prescrito;*’’

O trabalho real, previsto na NR 17, busca evidenciar o papel fundamental da
atividade dos trabalhadores que por meio, sobretudo, de seus modos operatorios
forjam saberes, saber-fazer, regras e praticas que visam a preencher as lacunas do
trabalho prescrito. Neste sentido, volta-se aos ensinamentos de Dejours, que assim

se posiciona:

*>DEJOURS, 2008b, p. 39.

“\WANDELLI, 2012, p. 64.

?"CURIA, Luiz Roberto; CESPEDES, Livia; NICOLETTI. Seguranca e medicina do trabalho. 11. ed.
Séo Paulo: Saraiva, 2013. p. 388.
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Em verdade, sempre haverd uma lacuna entre o prescrito e a realidade
concreta da situagdo. Este hiato entre o prescrito e o efetivo encontra-se em
todos os niveis da andlise entre tarefa e atividade, ou ainda entre
organizacao formal e organizacéo informal do trabalho. Trabalhar é vencer,
preencher o hiato entre o prescrito e o efetivo. Ora, 0 que se deve colocar
em acao para vencer este hiato nao pode ser previsto de antemao. O
caminho a ser percorrido entre o prescrito e o efetivo deve ser a cada
momento inventado ou descoberto pelo sujeito que trabalha.?’®

Dejours ainda faz apontamentos no sentido de se questionar onde este hiato

entre o que efetivamente desempenhado e as prescri¢cdes, deixa-se conhecer pelo

sujeito que trabalha. E a resposta é uma so6: sob a forma de fracasso®®. O real,

nesta esteira, faz-se conhecer pelo trabalhador pelo fracasso.

Observa-se ab initio, quando da edicdo da NR 17, a preocupacgédo do

legislador em relacdo ao aspecto organizacional (ergonomia organizacional), que é

de suma importancia para o alcance de um ambiente adequado ao desempenho das

atividades laborais, mesmo quando voltado ao aspecto da busca por metas. Sendo,

veja-se:

17.1. Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer parametros que
permitam a adaptacdo das condicdes de trabalho as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de
conforto, seguranca e desempenho eficiente.

17.1.1. As condigbes de trabalho incluem aspectos relacionados ao
levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobiliario, aos
equipamentos e as condigc”)es ambientais do posto de trabalho e a propria
organizacao do trabalho.*®

Segundo a norma regulamentadora, em seu item 6.2, a organizacdo do

trabalho compreende:

a) as normas de producdo (que podem ser formais ou informais, explicitas
ou tacitas e envolver tanto aspectos técnicos quanto éticos de trabalho, em
especial os métodos de deliberacdo, de arbitragem de conflitos e de
avaliacdo e remuneracao do trabalho); o modo operatério (que tem sempre

*®HEJOURS, 2012b, p. 24-25.

“|bid., p. 25.
*®Disponivel em:

<http://portal.mte.gov.br/data/files/FF8080812BE914E6012BEFBAD7064803/nr_17.pdf >. Acesso em:

15 dez. 2014.
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uma dimenséo prescrita e uma dimenséo real, necessariamente distinta); c)
a exigéncia de tempo (que inclui a velocidade, a cadéncia e o ritmo); d) a
determinacdo do conteldo do tempo (o conjunto de diversificacdo das
tarefas a serem realizadas e atividades efetivamente desempenhadas em
funcéo do tempo; €) o ritmo (o aspecto qualitativo da adaptacéo da atividade
dos sujeitos a velocidade e cadéncia); f) o conteddo das tarefas (o sentido
para os trabalhadores, do préprio trabalho).?®*

Vé-se, portanto, dos pontos acima, a inclusdo da organizacdo do trabalho
dentro do que se entende por condigdes de trabalho. E dentro deste aspecto de um
meio ambiente organizacional voltado ao bem-estar do trabalhador, que se deve dar
énfase a NR 17.

A NR 17 também estabelece questdo voltada a exigéncia de tempo (17.6.2,
‘c??). Expressa 0 quanto deve ser produzido em um determinado tempo, sob
imposicdo. A capacidade produtiva (rendimento) de um mesmo individuo,
evidentemente, pode variar ao longo do tempo, assim como variar entre um
individuo e outro. Limites fixados pela empresa podem superar a capacidade de um
ou varios trabalhadores. Objetivos podem ser fixados, mas é imprescindivel que haja
margens de liberdade para que o trabalhador possa gerenciar seu tempo, evitando
recair em uma meta abusiva.

O ritmo de trabalho também é considerado pela NR 17. E aqui urge se faca

uma distingao entre o ritmo e a cadéncia:

A cadéncia tem um aspecto quantitativo, o ritmo qualitativo. A cadéncia
refere-se a velocidade dos movimentos que se repetem em uma dada
unidade de tempo. O ritmo é a maneira como as cadéncias sdo ajustadas
ou arranjadas: pode ser livre (quando o individuo tem autonomia para
determinar sua prépria cadéncia) ou imposto (por uma maquina, pela esteira
da linha de montagem e até por incentivos a produgéo) (Teiger, 1985). O
ritmo de trabalho pode ser imposto pela maquina (no caso de uma linha de
montagem, com operacdes que devem, as vezes, ser executadas em
menos de um minuto) ou ser gerenciado pelo trabalhador ao longo de um
dia, embora mantendo uma cota de producdo didria (como na linha de
montagem com estoque-tampdo). Ele pode também ser influenciado pelo
modo de remuneracao [...].283

*Disponivel em:

<http://portal.mte.gov.br/data/files/FF8080812BE914E6012BEFBAD7064803/nr_17.pdf >. Acesso em:
15 dez. 2014.

8217 6. Organizacéo do trabalho. 17.6.2. A organizacdo do trabalho, para efeito desta NR, deve levar
em consideracao, no minimo: c) a exigéncia de tempo. Disponivel em:
<http://portal.mte.gov.br/data/files/FF8080812BE914E6012BEFBAD7064803/nr_17.pdf>. Acesso em:
20 jan. 2015.

*®Disponivel em:
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Outro aspecto que é igualmente ressaltado pela NR 17 e importante para a
caracterizagdo do que vem a ser meta abusiva, esta o proprio contetudo das tarefas;
que todo e qualquer sistema de avaliacdo de desempenho para efeito de
remuneracao e vantagens de qualquer espécie devem levar em consideracao as
repercussodes sobre a saude dos trabalhadores, bem como, que devem ser incluidas
pausas para descanso®®.

Desta forma, aplicando-se efetivamente a NR 17, ressaltando sempre o
trabalhador enquanto sujeito de direitos fundamentais, pode-se, sendo neutralizar as
metas abusivas, ao menos conté-las. Isto porque, quando sobressaem
caracteristicas do trabalho real e ndo somente o prescrito, bem como, a organizagéo
do trabalho, destacando o modo operatério, a determinacédo do contetudo do tempo,
o ritmo, o conteudo das tarefas, entre outros aspectos, obviamente, pode-se
dimensionar as metas abusivas, e, a partir dai, passar a se adotar praticas que as
previnam no meio ambiente do trabalho.

A NR 17, portanto, visa estabelecer parametros que permitam a adaptacao
das condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de
modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente.
Portanto, rechacam-se as metas abusivas.

Por fim, destaque-se que a finalidade do estudo destas disciplinas e
normativas, assim como sua aplicacdo, volta-se sempre para efetivar os direitos
fundamentais ao trabalho e ao meio ambiente do trabalho sadio, cujo sujeito titular
desses direitos €, por exceléncia, o trabalhador. Apresentados foram, portanto,
mecanismos que atestam o0 que vem a ser meta abusiva, seja através da PDT, seja
pela ergonomia, e que afronta ao direito fundamental ao trabalho e ao meio
ambiente do trabalho.

O capitulo final ressaltard que estabelecer metas faz parte do contexto
diretivo. O limite das exigéncias, sem embargo, sera enaltecido, apontando quando
sao aceitaveis e estdo abarcadas pelo poder de gestdo e quando tais cobrancgas sao
abusivas, afetando o estado psicologico e social do trabalhador. Algumas profissées
especificas serdo analisadas, para que melhor se possa mensurar a abusividade em

destaque, bem como, os maleficios consequentes ao empregado. Por fim, atraves

2<8tzttp://WWW3.mte.gov.br/seg_sau/pub_cne_manual>. Acesso em: 20 jan. 2015.
Ibid.
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de citacbes e respectivos comentérios de jurisprudéncias, poder-se-4 avaliar como

os Tribunais pelo Pais vem tratando a matéria.
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4 METAS ABUSIVAS: VIOLACAO DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS AO
TRABALHO E AO MEIO AMBIENTE DO TRABALHO

Demonstrados 0s aspectos acerca do meio ambiente de trabalho e as
circunstancias a ele ligados, como organizacdo, gestdo de trabalho, em
convergéncia com a psicodinamica do trabalho e a ergonomia, entre outros
aspectos, passa-se a questao central da presente pesquisa, que versa sobre metas
abusivas propriamente ditas, que, efetivamente, afrontam ao direito fundamental ao
trabalho.

Até que ponto se pode cobrar metas? O poder diretivo do patrdo encontra
um limitador, dentro de sua gestdo, impedindo que metas passem a ser
consideradas abusivas? E quando se pode dizer que as metas séo abusivas?

A competitividade é uma caracteristica presente nas organizacdes
empresariais, por isso, a pressdo da concorréncia contagia a acdo das chefias
tornando-os cada vez mais exigentes. Tais exigéncias fazem parte do poder
empregaticio, no entanto, sua cobranca ndo deve exceder o limite razodvel,
infringindo a dignidade da pessoa humana.

Nesse contexto, o importante € estabelecer o limite das exigéncias, quando
sao aceitaveis e estdo abarcadas pelo poder de gestdo e quando tais cobrancas séo
abusivas, afetando o estado psicoldgico e social do trabalhador, podendo configurar,
inclusive, assédio moral. As consequéncias sdo os diversos transtornos psicolégicos
sofridos pelo trabalhador.

De inicio, dois motivos se destacam quando nos referimos ao estudo desse
fenbmeno: a saude financeira das empresas e a saude fisica, mental e social do
trabalhador. E fundamental destacar que as relaces de trabalho estdo no centro
das relagBes sociais do ser humano, desta forma, ter um trabalho saudavel e digno é
direito de toda e qualquer pessoa. Quando esse trabalho se torna humilhante e
degradante, todos os aspectos da vida séo influenciados.

O que sobressai, contudo, € que nas novas formas gerenciais o trabalhador
€ confundindo com a propria organizacdo. Nao € levada em conta a sua pessoa.
Este é relegado a producéo e ao lucro.

Nesta esteira, sobressai a constatacdo de que na busca da produtividade o

que prevalecesse o0 valor da razdo producdo/custo efetivo, além disto, tem sido
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destaque as dispensas coletivas e a cobranca das metas sobre o contingente
reduzido de trabalhadores.

Na busca da produtividade, a solugdo que prevalece entdo € aumentar o
valor da razéo producéo/efetivo. Na medida em que as ag¢bes que permitem
levar a uma variacdo positiva do numerador sédo hipotéticas, que tudo passa
com se nao houvesse solucdo capaz de organizar o trabalho de maneira
gue ele seja produtor de um valor que ultrapasse seu custo, entao a solucéo
a que se recorre normalmente, por ter um efeito imediatamente mensuravel,
consiste em diminuir o valor do denominador.”®®

Assim, destaque-se o estudo de Guérin, sobre as politicas de gestdo do
emprego e das competéncias, que se consubstanciam, evidentemente, no bater
metas, 0 que pode contribuir para a insercao dos trabalhadores quanto para a sua
fragilizacdo, e, finalmente, sua exclusdo®®,

O trabalhador que se submete as regras no tocante a obtencdo de metas, e
as alcanca, abre cada vez mais espaco na(s) empresa(s). Aquele, contudo, que nao
alcanca a produtividade almejada, antes mesmo de chegar a dispensa, ja se colocou
em posicao de inferioridade, pois, “ndo alcangou a meta por incompeténcia”.

Outro destaque é de como a analise da qualidade de producéo € feita de
forma equivocada, e isto, obviamente, dentro do contexto da cobranca por metas
abusivas. Ela é considerada como uma consequéncia da producdo e néao
condicionada & atividade dos trabalhadores®’.

A cobranca por metas, portanto, dentro deste aspecto qualitativo, fica
reduzido ao entendimento do aspecto: producéo. O trabalhador, via de regra, tem
sua importancia tdo somente dentro da engrenagem ‘gestdo’ N&o € a pessoa, o ser
humano, que sobressai numa andlise qualitativa, ou mesmo quantitativa. E € neste
apontamento quantitativo sobre a producéo, que Guérin®®® externa que se tem dados
multiplos a serem buscados pela gestao, e que, via de regra, tais dados, que se
consubstanciam em regramentos, estdo disponiveis em muitos locais da empresa e,
espera-se, reflitam efetivamente as atividade necesséarias e alcancadas, vindo a

elencar algumas delas:

*GUERIN, 2001, p. 111.
*%|bid., p. 113.
%" |bid., p. 124.
*®bid., p. 125.
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A tonelagem transportada por condutores de pontes rolantes.

A taxa de ocupacéo dos leitos num servigo de ortopedia.

A tiragem de um jornal.

A quantidade pecas ou de documentos que uma operadora deve produzir ou processar. 2*°

O desconhecimento do funcionamento e das capacidades do organismo
humano sobressai, quando da analise dos aspectos qualidade e quantidade nas
cobrancas por metas. Surge, ou se abrem espacos para tanto, um quadro de
doencas de trabalho, como o estresse, e até mesmo podendo se chegar ao suicidio.
Tal quadro poderia, ao menos, ser minimizado caso houvesse este conhecimento, e
mais, houvesse técnicas (ergondémicas e da PDT) para contribuirem na reducao dos
maleficios ao trabalhador. E que, como ja esclarecido, tais ciéncias vdo de encontro
com boas praticas e a um bom ambiente de trabalho, o que ndo se observa com

regularidade.

Os responséaveis pela produgdo e pela qualidade insistem nos
aspectos regulamentares, nas exigéncias de asseio, nas
modalidades draconianas de controle, indispensaveis para atingir um
nivel de qualidade aceitavel. Uma parte significativa do prémio leva
em conta a produtividade.**

Os meios de gestdo acabam por enfatizar aspectos voltados ao lucro, em
detrimento do trabalhador. E evidente que para alcancar objetivos, devem-se tragar
metas. Nao ha como trabalhar, sem que se saiba aonde chegar, aonde ir. Mas qual
o limite para se estabelecer as metas? Até onde o corpo do trabalhador pode
aguentar a demanda da quantidade ou mesmo da busca da qualidade (onde
também se evidenciam cobrancas abusivas por metas)?

Ademais, e por outro lado, a questdo da produtividade do trabalhador esta
diretamente ligada a sua satisfagdo no trabalho, tornando-se de suma importancia a
atuacdo das organizagdes do trabalho, visando a criacdo de um ambiente e
condi¢cbes de trabalho sadio, num ambiente onde se preserve a auto-estima, que
somente pode ser alcancada quando em evidéncia o reconhecimento, coadunado

com um meio ambiente de trabalho saudavel, como j& explorado.

*GUERIN, 2001, p. 111.
*Olbid., p. 141.
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Em um ambiente de trabalho com pressdo ou perseguicdo psicologica, ndo
haverd condi¢cdes para o trabalhador exercitar sua potencialidade e produzir em
guantidade e com qualidade.

Ha, todavia, casos em que o empregado, diante do medo do desemprego
suporta a dor (decorrente da pressdo ou perseguicdo) em siléncio, dedicando-se
intensamente as atividades laborativas, tornando-se vulneravel a adquirir doencas
psicossomaticas, fruto do desgaste fisico e mental pela sobrecarga de trabalho,

gerando cansaco, depressao, afetando, sobremaneira, a produtividade®*,

A busca desenfreada por metas € criticada por Christophe Dejours,
apontando que o que se observa, quando da avaliagdo do trabalho nos novos

meétodos de gestéo, é o aspecto tdo somente quantitativo:

Ora, ndo se pode mensurar, ndo se pode avaliar quantitativamente, ndo se
pode fornecer a prova objetiva pela experimentacdo sendo do que pertence
ao mundo do visivel ou do que pode tornar-se visivel. Neste nivel, aparece
um problema maior: ndo se pode mensurar o trabalho com objetividade.
Mensura-se, certamente, mas 0 que se mede é o resultado do trabalho,
nunca o trabalho em si. Ora, ndo ha qualquer proporcionalidade entre o
visivel e o invisivel, entre o resultado da producdo e o trabalho vivo
necessario para a obtencao deste resultado. [...] Como é possivel avaliar o
trabalho se o trabalho é subjetivo??*?

Dejours ainda aponta que a visdo que se tem sobre o trabalho e o ser
humano, no contexto dos modos de organizacdo do trabalho propostos pelas
ideologias neoliberais, reforcam um discurso que valorizaria 0s sujeitos, trazendo a
ilusdo de que com o cumprimento de metas os trabalhadores conseguiriam obter as
conquistas que almejam. Como visto, tal entendimento ndo passa de falacia,
segundo a leitura que faz a psicodinamica do trabalho utilizada pelo autor®®°.

O trabalho significa para as pessoas mais que uma forma de garantia da
sobrevivéncia. Mesmo que as novas técnicas de gestdo tenham impulsionado a

ideia do fim do trabalho, estas sdo contrarias a realidade®®*.

#2IALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio moral na relacdo de emprego. Curitiba: Jurua, 2005. p. 88-

89.
22DEJOURS, 20123, p. 54-55.
*B1hid., p. 16-17.
**DEJOURS, 2012a, p. 16.
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Por seu turno, ndo se pode olvidar que a cobrancga por metas, por si sG, ndo
constitui abusividade®®. Pelo contrario, vem a estimular o bom desempenho do
trabalho e esta compreendida também no contexto da subordinacdo, esta ditada
pelo artigo 3° da CLT?%,

No que pese, contudo, a subordinagdo existente, o poder diretivo tem seu
limite. Neste aspecto e quando a busca desenfreada por metas tem a conotacao da
eficiéncia para o avaliador, destr6i e maltrata, conforme afirma Franz J.
Hinkelammert: “celebramos la racionalidad y la eficiencia, sin embargo, estamos
destruyendo las bases de nuestra vida"*’.

E que héa que se ter em conta o poder diretivo do empregador, que pode e
deve cobrar o efetivo exercicio de seus empregados, contudo, o extrapolar deste
poder é que deve ser reprimido.

Neste sentido, dever-se-ia estar caminhando para um contexto de ambiente
de trabalho mais salutar. Conforme ensina Reginald Delmar Hintz Felker, todavia,
um estudo realizado pela Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e a
Organizacao Mundial da Saude (OMS) mostra que as perspectivas para 0s proximos
vinte anos sdo muito pessimistas no que tange ao impacto psicolégico nos
trabalhadores das novas politicas de gestdo na organizacao do trabalho vinculada
as politicas neoliberais. Segundo essa pesquisa predominardo nas relacdes de
trabalho as depressofes, 0 estresse, angustias, desajustes familiares e outros danos
psiquicos®®®.

Com a busca incessante por lucro, as empresas adotaram o modelo de
cumprimento de metas como modelo padréao de gestdo do trabalho. Nesse universo

capitalista e globalizante, liderar € alcancar a meta insistentemente.

25TRT-PR-04-10-2013 PREMIO. ATINGIMENTO DE METAS. MERO ESTIMULO. LIBERALIDADE
DO EMPREGADOR. NATUREZA JURIDICA. IMPOSSIBILIDADE DE INCORPORACAO. O
pagamento de prémio em razdo do atingimento de metas reveste-se em mero estimulo aos
empregados, pago por simples liberalidade do empregador, ndo possuindo natureza retributiva ou
salarial, razdo pela que é indevida a incorporagdo. TRT-PR-10180-2011-006-09-00-8-AC0O-38948-
2013 - 6A. TURMA Relator: FRANCISCO ROBERTO ERMEL Publicado no DEJT em 04-10-2013.
Disponivel em:

<http://www.jusbrasil.com.br/diarios/59899647/trt-9-03-10-2013-pg-396>. Acesso em: 20 mar. 2014.
#%PArt. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servicos de natureza néo eventual
a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario. Disponivel em:
<http://www.jusbrasil.com.br/topicos/10634289/artigo-3-do-decreto-lei-n-5452-de-01-de-maio-de-
1943>. Acesso em: 15 fev. 2015.

#"HINKELAMMERT, Franz J. El sujeto y la ley: el retorno del sujeto reprimido. Heredia: EUNA,
2005. p. 31.

*®FELKER, Reginald Delmar Hintz. O dano moral, o assédio moral e o assédio sexual nas
relacdes de trabalho: doutrina, jurisprudéncia e legislacdo. 2. ed. Sdo Paulo: LTr, 2007. p. 182.
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7

No que se refere as metas € importante estabelecer até que ponto as
exigéncias feitas pelo empregador sdo aceitaveis e estdo dentro do poder de gestéo,
e quando tais cobrancas sdo exageradas e desmedidas, afetando o estado
psicoldgico e social do trabalhador. Estabelecer, portanto, metas de trabalho sempre
superiores as que sdo atingidas pelo obreiro sdo exemplos claros de extrapolacao
do poder regulatorio e disciplinar.

O trabalho sob pressdo tem-se mostrado uma constante na sociedade
moderna, sendo diferente a forma como cada pessoa a ela reage. Condicdes tidas
por insuportaveis para alguns individuos, para outros ndo o sdo. A pratica de
estabelecer metas € demandada pelos tempos atuais em razdo da exigéncia do
mercado competitivo e na busca de um desempenho profissional que alavanque o
lucro. Desta forma, a meta abusiva confunde-se com os métodos de gestao,
necessitando a organizacdo e o sentido do trabalho ser repensados, para que as
metas abusivas e outros males, como o assédio moral, sejam combatidos.

Assim, mostra-se imperioso o papel do Judiciario trabalhista, no sentido de
frear a cobranca de metas abusivas. Aferir efetivamente o que vem a ser metas
abusivas, nesta senda, exige um mergulho, por parte do magistrado, tanto na PDT,
CoOmo na ergonomia.

Por mais que ainda se mostrem timidas as decisbes dos Tribunais, o
Judiciario, sem duvida alguma, tem papel preponderante para a aplicabilidade e
efetividade do direito fundamental ao trabalho, diga-se, contrario a cobranca de
metas abusivas. Apontam-se sequencialmente algumas decisfes, as quais vém

refutar a cobranca excessiva de metas.

TRT-1 - Recurso Ordinario RO 2547006720055010242 RJ (TRT-1)

Data de publicacdo: 29/10/2012

Ementa: RECURSO ORDINARIO. COBRANGA EXCESSIVA DE METAS E
AMEACA DE DISPENSA. XINGAMENTOS. ASSEDIO SEXUAL. DANO
MORAL. CONFIGURACAO. A reprovavel conduta do réu de
estabelecer metas excessivas com ameaca de dispensa, bem como
proferir xingamentos contra a reclamante e assedia-la sexualmente,
indubitavelmente, caracteriza abuso, porque configura exercicio de direito
contra sua normal finalidade, ndo admitido no nosso ordenamento juridico
nem mesmo para direito potestativo, constituindo-se em ato ilicito, violando
os direitos do empregado, provocando evidente constrangimento,
humilhacdo, dor e sofrimento, por subjugar o mais fraco e hipossuficiente,
pela forca econbmica e pela forca decorrente do poder diretivo patronal
indevida e ilegalmente utilizadas, sendo devida indenizagdo a titulo de
danos morais. Recurso do reclamado a que se nega provimento.


http://trt-1.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/24283844/recurso-ordinario-ro-2547006720055010242-rj-trt-1
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No caso acima, observa-se que o empregador ditou metas tidas como
excessivas, sob a ameaca de dispensa. E aqui, retome-se 0 ensinamento de
Dejours, vindo a repelir métodos de gestdo tais como o encontrado na deciséo

acima: “[...] Nesta perspectiva, o risco de o trabalhador perder o seu emprego foi

uma das taticas empregadas por muitos gestores”.?*°

Em outra decisdo, também ha o direcionamento para contexto do
cumprimento de metas abusivas, e é ressaltado o assédio moral suportado pelo

trabalhador:

NAO CUMPRIMENTO DE METAS PELOS EMPREGADOS. "ERRO
FATAL". ASSEDIO MORAL. CONFIGURACAO. A indenizagéo por danos
morais, em decorréncia da alegacdo de assédio moral deve ser deferida
diante da efetiva comprovacdo de um conjunto de posturas assumidas pelo
empregador que acarrete, de forma clarividente, um efetivo dano psiquico
ao empregado. E o que se evidencia, por exemplo, quando a pratica de
incentivo para o cumprimento das metas estabelecidas pela empresa
consistia na existéncia de um boneco, denominado "erro fatal", e no qual
eram colados os nomes dos empregados que nao atingissem as referidas
metas, sendo o mencionado boneco posteriormente colocado dentro de um
caixao de defunto, que ficava exposto no ambiente de trabalho. (TRT - 52
Regido. Processo 0069000-50.2008.5.05.0032 RecOrd, ac. n°® 004471/2010,
Relatora Desembargadora Elisa Amado, 12. turma, DJ 18/03/2010.3%°

No julgado acima, além das metas excessivas, 0 empregador sujeitava o
trabalhador a humilhagdes continuadas, decorrentes do néo atingimento de metas.
O perigo desta forma perversa de agir da empresa é o de desencadear problemas
psiquicos, conforme ja debatido, consoante ensinamentos de Dejours.

Através de matéria extraida do Portal Nacional de Direito do Trabalho®®, a
respeito de uma condenacdo ao Banco Santander, denota-se a clara ocorréncia no

meio bancario das cobrancas excessivas:

*DEJOURS, 2012a, p. 17.

*Opisponivel em:
<http://trt-5.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/7600117/recurso-ordinario-record-683001320085050020-
ba-0068300-1320085050020/inteiro-teor-13182068>. Acesso em: 15 set. 2014.

¥1pisponivel em:
<http://pndt.jusbrasil.com.br/noticias/113986409/banco-santander-foi-condenado-ao-pagamento-de-r-
60-mil-por-assedio-moral>. Acesso em: 29 abr. 2014.
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Banco Santander foi condenado ao pagamento de R$ 60 mil por assédio
moral

Pressdes e cobrancas exageradas exercidas por um superior hierarquico
para que os empregados atinjam metas de dificil cumprimento configura-se
como uma das praticas de assédio moral. Foi por esse fundamento que a
Segunda Turma de Julgamento do Tribunal do Trabalho da Paraiba
manteve a condenacdo do Banco Santander ao pagamento de uma
indenizacdo no valor de R$ 60 mil a uma trabalhadora, em virtude do
assédio moral praticado por um de seus gerentes. O colegiado confirmou a
sentenga proferida pelo juiz titular Paulo Henrique Tavares da Silva, da 52
Vara do Trabalho de Jo&o Pessoa.

Segundo consta do processo, a empregada afirmou que foi vitima de
assédio moral por parte de seu chefe imediato. Alegou ainda que, depois
das pressdes sofridas para cumprir as metas da empresa, passou a sofrer
de doencas psicoldgicas como estresse pés-traumatico, transtorno do
panico e episédios depressivos.

A empresa, por sua vez, negou que tivesse havido cobranca excessiva de
metas de modo a causar terror psicoldgico. No entanto, através das provas
orais, a relatora do processo, Juiza Convocada Herminegilda Leite
Machado, confirmou que a trabalhadora havia sido, de fato, submetida a
uma presséo desmesurada em relacdo aos demais empregados ocupantes
das mesmas func¢des na instituicdo bancéria, razéo pela qual se afigurava
justa a indenizacdo concedida na primeira instancia. Nomero do processo:
0020900-50.2013.5.13.0005.

De outra banda, inobstante as agressfes perpetradas ao trabalhador que
passa a ser uma peca para o alcance do lucro desmedido, onde as cobrancas por
metas abusivas sdo frequentes, dentro do sistema gestionario atual (0 que se
percebe de forma generalizada), muitos, ainda, se preocupam com o bem-estar no
ambiente de trabalho e que lutam por uma vida mais digna ao trabalhador.

Registre-se, pois, conforme ensinamento de Wandelli, que se pode ser
alterada esta relacdo de submissédo quase que total do trabalhador ao patréo, e

verificarmos um mundo (o mundo do trabalho) mais justo e igualitario:

[...] cumpre atentar para uma dimensdo positiva, no sentido de incluir
pardmetros de conteldo necessarios a atividade, aos processos e a
organizacdo do trabalho, para que este seja capaz de permitir o
desenvolver das capacidades humanas, em termos de conteldo
significativo, potencialidade para o desenvolvimento das proprias
capacidades e dons (art. 1° da Convencado n. 122 da OIT), bem como para
gue seja possivel reconhecer-se e ser reconhecido pelo trabalho bem feito
ou, em uma sintese precisa, “ocupacdo plena e produtiva, em condigbes
gue garantam as liberdades politicas e econdmicas fundamentais da pessoa
humana” (art. 6° do PIDESC).>*

02\ ANDELLI, 2012, p. 294.
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Como ja destacado, o trabalho que pode gerar o pior, também pode gerar o

melhor.

4.1 ALGUMAS PROFISSOES E A COBRANCA DE METAS ABUSIVAS

A cobranca de metas abusivas pode ser vislumbrada nas mais diversas
profissbes, e em diferentes formas. Ha o aspecto da produtividade, da qualidade,
das avaliagcdes dos desempenhos, do tempo de trabalho, das competéncias, entre
outros.

Existem, por seu turno, profissbes onde se destacam (negativamente) a
cobranca das metas abusivas, seja pelo maior nimero de adoecimentos dos
trabalhadores, pelas pesquisas elaboradas com segmentos especificos de
trabalhadores, ou mesmo por demandas buscadas em trabalhos especificos.

Desta forma, serdo apontadas, por amostragem, trés profissées, para que se
possa dimensionar de forma mais contundente os maleficios que as metas abusivas

podem acarretar a vida dos trabalhadores.

4.1.1 Operador de teleatendimento/telemarketing

Dos servicos mais difundidos no atual cenario laboral, encontra-se o de

1133, as definicdes de

telemarketing. Segundo a NR 17, anexo
teleatendimento/telemarketing, bem como, o ambiente onde s&o efetivadas as

funcdes do cargo em questdo, sdo as seguintes:

ANEXO Il DA NR-17
TRABALHO EM TELEATENDIMENTO/TELEMARKETING

*3pisponivel em:

<http://portal.mte.gov.br/data/files/FF8080812BE914E6012BEFBDACD94B74/nr_17_anexo?2.pdf>.
Acesso em: 28 fev. 2015.
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1. O presente Anexo estabelece parametros minimos para o trabalho em
atividades de teleatendimento/telemarketing nas diversas modalidades
desse servico, de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca,
salde e desempenho eficiente.

1.1. As disposicBes deste Anexo aplicam-se a todas as empresas que
mantém servico de teleatendimento/telemarketing nas modalidades ativo ou
receptivo em centrais de atendimento telefébnico e/ou centrais de
relacionamento com clientes (call centers), para prestacdo de servicos,
informacdes e comercializacdo de produtos.

1.1.1. Entende-se como call center o ambiente de trabalho no qual a
principal atividade é conduzida via telefone e/ou radio com utilizagdo
simultanea de terminais de computador.

1.1.1.1. Este Anexo aplica-se, inclusive, a setores de empresas e postos de
trabalho dedicados a esta atividade, além daquelas empresas
especificamente voltadas para essa atividade-fim.

1.1.2. Entende-se como trabalho de teleatendimento/telemarketing aquele
cuja comunicacdo com interlocutores clientes e usuarios é realizada a
distancia por intermédio da voz e/ou mensagens eletrbnicas, com a
utilizacédo simultdnea de equipamentos de audicdo/escuta e fala telefonica e
sistemas informatizados ou manuais de processamento de dados.

do anexo da NR em comento, que ha preocupacao em relacéo

ao mobiliario do posto de trabalho, com os equipamentos dos postos de trabalho,

com a organizacao

do trabalho, com condi¢des sanitarias, de conforto e com

programas de saude ocupacional e de prevencdo de riscos ambientas PCMSO e

PPRA, respectivamente

304

No que tange a cobranca excessiva de metas, 0s itens que mais chamam a

atencdo no anexo |

I, da NR 17, dizem respeito a organizacdo do trabalho, a

capacitacao dos trabalhadores e a programas de saude ocupacional e de prevencgao

de riscos ambientais,

consoante segue:

5. ORGANIZACAO DO TRABALHO

5.10. Para fins de elaboracdo de programas preventivos devem ser
considerados o0s seguintes aspectos da organizacdo do trabalho: a)
compatibilizagdo de metas com as condigbes de trabalho e tempo
oferecidas; b) monitoramento de desempenho; c) repercussdes sobre a
saude dos trabalhadores decorrentes de todo e qualquer sistema de
avaliacdo para efeito de remuneracdo e vantagens de qualquer espécie; d)
pressfes aumentadas de tempo em horarios de maior demanda; e)
periodos para adaptacéo ao trabalho.

6. CAPACITACAO DOS TRABALHADORES

6.1. Todos os trabalhadores de operacdo e de gestdo devem receber
capacitacdo que proporcione conhecer as formas de adoecimento

%NR 17 — Anexo II. Disp

onivel em:

<http://portal.mte.gov.br/data/files/FF8080812BE914E6012BEFBDACD94B74/nr_17_anexo2.pdf>.

Acesso em: 28 fev. 2015.
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relacionadas a sua atividade, suas causas, efeitos sobre a salde e medidas
de prevencao.

8. PROGRAMAS DE SAUDE OCUPACIONAL E DE PREVENCAO DE
RISCOS AMBIENTAIS

8.2. O empregador deve implementar um programa de vigilancia
epidemiolégica para deteccdo precoce de casos de doencas relacionadas
ao trabalho comprovadas ou objeto de suspeita, que inclua procedimentos
de Vvigilancia passiva (processando a demanda espontanea de
trabalhadores que procurem servicos médicos) e procedimentos de
vigilancia ativa, por intermédio de exames médicos dirigidos que incluam,
além dos exames obrigatorios por norma, coleta de dados sobre sintomas
referentes aos aparelhos psiquico, osteomuscular, vocal, visual e auditivo,
analisados e apresentados com a utilizagdo de ferramentas estatisticas e
epidemiolégicas.

8.4. As anadlises ergond6micas do trabalho devem contemplar, no minimo,
para atender a NR-17:

b) avaliacdo da organizacao do trabalho demonstrando:

1. trabalho real e trabalho prescrito;

2. descrigcéo da producéo em relacdo ao tempo alocado para as tarefas;

6. explicitacdo das normas de producdo, das exigéncias de tempo, da
determinacéo do conteddo de tempo, do ritmo de trabalho e do contetdo
das tarefas executadas;

d) relatérios de avaliagbes de satisfacdo no trabalho e clima organizacional,
se realizadas no dmbito da empresa.

Por mais que a NR 17 venha disciplinar a maneira pela qual se deva agir em
relacdo aos operadores de teleatendimento, extrai-se que, na pratica, a esséncia do
ser humano trabalhador ndo é respeitada. O valor do trabalho desempenhado pelo
trabalhador ndo é destacado, sendo quando do alcance das metas estabelecidas
gue, COMO se passa a apontar, sdo abusivas.

De inicio, faz-se critica ao proprio sistema do telemarketing, em geral
terceirizado, consubstanciado este em apontamentos de Claudia Mazzei Nogueira,
segundo a qual, a terceirizacdo do servico e sua decorrente precarizacdo do

sistema:

[...] oferece ao mercado tanto produtos especializados de grande valor
agregado quanto servicos automatizados, fornecendo assim uma prestacéo
de servicos que lhe permite uma grande reducao de custos, em decorréncia
da ampliacdo do processo de terceirizacdo da forca de trabalho e
consequentemente de uma maior precarizacdo da trabalhadora.*

*“NOGUEIRA, Claudia Mazzei. A feminizac&o do trabalho no mundo do telemarketing. In: ANTUNES,
Ricardo. (Org.). Riqueza e miséria do trabalho no Brasil. S&o Paulo: Boitempo, 2006. p. 269-295.
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Como se sabe, a principal caracteristica das empresas de telemarketing € a
prestacao de servigos por meio de atendimento telefonico. Entre os objetivos deste
trabalho que, por si sO, € muito desgastante, segundo Nogueira, € 0 de solucionar
duvidas, fornecer informacbes, orientar os clientes na utilizagdo ou compra de
produtos. Para desenvolver suas atividades, o operador de telemarketing presta seu
servico praticamente o tempo todo sentado e com atengdo no visor do
microcomputador, no teclado e no headset (fone de ouvido). Tem-se, ainda, a
cobranca intensa da supervisora sobre o aumento de produtividade e de controle do
TMO ou TMA (tempo médio operacional ou tempo médio de atendimento) dos
teleoperadores, o0 que pode vir a desencadear mais rapidamente algumas doencas
profissionais®®.

Além do que, os operadores em call centers ganham mal, trabalham de
forma terceirizada e sob pressdo constante para cumprimento de metas
consideradas impossiveis. De acordo com o Sindicato dos Telefénicos do RS
(Sinttel/RS), atualmente, constituem mais de 2 milhdes de trabalhadores legais e
ilegais de telecentros pelo Brasil, atuando como braco terceirizado das grandes
empresas, fazendo o telemarketing, seja Servico de Atendimento ao Cliente (SAC)
ou na area de vendas®”’.

Nogueira, ao entrevistar uma teleoperadora (Luiza), no tocante ao tempo
meédio operacional ou tempo médio de atendimento, consubstanciado em metas de

qgualidade impostas aos trabalhadores, assim esclareceu:

Existe muita cobranca, muita gente cobrando [...]. assim, por exemplo, um
te ouve, depois outro te ouve e outro, sabe assim, muita escuta para pouco
tempo também que vocé fica falando. Vocé acaba atendendo mal o cliente
porque vocé fica com medo de falar alguma coisa que ndo € o que eles
guerem (a empresa) que vocé fale e ainda acaba levando uma adverténcia.
[...] Vocé tem uma meta, quando vocé passar uma informacdo, vocé fica
atenta ao seu TMO (tempo médio operacional), tempo médio para passar as
informacdes, por exemplo, eles pedem 29 segundos e tem pessoas que ndo
guerem soa aquela informacdao, eles querem falar mais alguma coisa entédo
nisso vocé acaba atendendo mal aquela pessoa. Por exemplo vocé n&o vai
da atencéo a ela porque vocé sabe que o seu TMO esta subindo, entado, &
isso que deixa a gente tensa no servico. E mais, eles também ficam falando
que a produtividade caiu e por isso nem a parda particular nés podemos
fazer. Porque eles fala: gente vamos abaixar o TMO. Vou abaixar o TMO

*®NOGUEIRA, 2006, p. 269-295.

*"Disponivel em:
<http://www.extraclasse.org.br/edicoes/2014/07/call-center-trabalhadores-por-um-fio/>. Acesso em: 28
fev. 2015.
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como? As pessoas querem as informacdes, as pessoas ndo querem um
robd, se elas quisessem um robd entéo era so Ii%ar e ouvir: a informacéo é
tal, a informac&o é tal, a informac&o é tal, s6 isso0.”®

Enfatiza, ainda, a mesma autora, que o controle do tempo é extremamente
rigido que, por conseguinte, se constitui num mecanismo de extracdo do
sobretrabalho, fator para a acumulacdo de capital: “Toda essa intensificacdo de
jornada de trabalho é um tempo sem liberdade impingido ao trabalhador em proveito
de um fim especifico de acumulagdo de capital”*®. Também é apontado pela autora
que, ndo é por acaso que aos padrdes rigidos de controle do tempo, da
produtividade e da qualidade do trabalho estdo incluidos nos scripts e nos
fluxogramas de atendimento. O padrdo é garantir as metas de produtividade e,
dessa forma, obter a acumulagao de capital.

Nogueira em seu trabalho empirico, também traz o depoimento de outra
teleoperadora que sentiu os abalos do gerenciamento do trabalho de uma empresa
de teleatendimento, ressaltando que o controle das emogdes da teleoperadora pela
empresa € outro fator importante de abordagem, demonstrando como neste espaco

de trabalho mexe profundamente com aspectos emocionais da trabalhadora:

[...] Uma senhora queria falar no 103 (consertos e reclamagdes), ela tentava
e ndo conseguia: ela falou que tentou varias vezes e nao conseguiu. E isso
deixa o cliente irritado. Deixa qualquer um irritado. [...] Ai ela ja gritou na
linha: “Escuta aqui seu bando de vacas’”. E assim: seus “vagabundos!”.
Vocés estdo ai fazendo o qué? O xingamento é automatico, acontece
sempre. E isso de te chamar de vagabundo te choca. E ela continuou
gritando: “Ah, ndo quero saber, agora vocé vai me ouvir’. Ai eu ja penso:
“Meu Deus, meu tempo”. E ela continua: “Agora eu vou falar” e ela fala tudo
que queria falar, tudo o que ela tinha que falar com a menina do 103, que
ela ndo conseguiu. Ai eu falo: “Mas senhora..., a senhora teria que estar...”.
Mas ela me interrompe e diz: “N&o, eu quero falar’. Ai eu vou pedir
orientagdo com a supervisora, ai ela fala: “Pede pra ela retornar depois”. Ai
a gente volta com a maior cara de tacho, sabendo que dar problema. E,
mas vai fazer o qué?®?°

No tocante ao controle intenso sobre os trabalhadores, Nogueira se

posiciona informando que todo esse controle passa por uma hierarquia, que pode

*BNOGUEIRA, 2006, p. 269-295.
*®NOGUEIRA, loc. cit.
$"NOGUEIRA, 2006, p. 269-295.
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ser representada da seguinte forma: “os diretores cobram o0s gestores
(coordenadoras), que cobram as supervisoras, que por sua vez cobram as

teleoperadoras. E de imaginar que o adoecimento psicologico da trabalhadora nesse

espaco de trabalho seja realmente intenso”*.

Continua a mesma estudiosa também destacando o0 aspecto do
monitoramento da duragdo dos atendimentos e a forma de atendimento, tudo
visando alcancar as metas estabelecidas, que se tornam um mecanismo de controle
e de reducdo de custos das empresas de telemarketing, o que acaba, com tais
procedimentos, reduzindo custos e evitando a contratagdo de novos empregados.

Neste sentido, outra entrevistada, assim se pronunciou:

Depois que contrataram algumas empresas para estar monitorando a gente,
todo dia estdo monitorando, tem outros supervisores de outros sites
supervisionando também, fora ainda a qualidade da Telefénica que também
fica monitorando a gente; entdo eu acho que piorou o ambiente de trabalho.
E muita cobranca, é muita coisa, eles exigem muito da gente, a gente se
sacrifica bastante pela empresa e a empresa ndo reconhece, ndo da
incentivo. L& é assim.**

Outro elemento, destacado por Nogueira, sdo as campanhas que Vvém
estimular a produtividade, que sédo geralmente promovidas pelo setor de garantia da
qualidade. Tais campanhas acabam por estimular a competitividade entre os
trabalhadores de um mesmo setor, intensificando-se, por elas, o ritmo de trabalho.

Neste sentido, aponta o depoimento da supervisora Joana:

Alias, eu atuo assim muito nesse sentido. Sempre faco campanhas de
qualidade no atendimento, para conscientizar as pessoas da importancia do
trabalho delas para a vida delas e para a empresa. Realmente, como um
todo, eu procuro sempre conscientizar, faco sempre reunides de equipe,
muita reunido de grupo realmente, para que elas entendam a importancia
de tudo isso na vida delas. A empresa ndo paga bem, entdo eu procuro
sempre conscientizar as minhas funcionarias para que elas valorizem o seu
trabalho e atuem com qualidade, entendeu? Entdo é sempre assim tipo, eu
dou doce, dou uma balinha, uma pipoquinha, coisas assim, realmente para
estar incentivando sempre, para estar valorizando o que ela faz. E sempre
da retorno, uma bala elas ja gostam.*"

$INOGUEIRA, 2006, p. 269-295.
$2NOGUEIRA, loc. cit.
$3NOGUEIRA, loc. cit.
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E obvio que este acelerar do ritmo de trabalho, o buscar a qualidade a todo
custo, como ja destacado, acarreta para o trabalhador adoecimento. Nesta esteira,
vem a busca pelo enquadramento nas certificagdes do tipo ISO: “O enfoque patronal
€ garantir o sucesso dos processos de qualidade, pois, além da busca da chamada
‘qualidade total”’, a globalizacdo da economia forca a competitividade e provoca a
busca da eficiéncia™*.

A cobranca por metas em ambientes de call center acabam por gerar
doencas nos trabalhadores. Nao bastam, portanto, normas especificas para estes,
mas necessita-se a sua real e efetiva aplicacdo, além de uma politica de valorizagédo
do trabalhador, que néo fique em detrimento face ao capital.

Diante da pesquisa especifica sobre o} operador de
teleatendimento/telemarketing, fora ressaltado, sobretudo, o aspecto de metas
quantitativas de tempo, associadas a cobranga constante. As metas sao abusivas, e
com o tempo isso vai desencadeando doengas. Ainda mais, neste sentido,

esclarecedor apontamento do Sindicato dos Telefénicos do RS (Sinttel/RS):

Ha casos extremos de cegueira pelo excesso de exposi¢céo a tela, de danos
ao timpano. Também apresentam problemas de voz, garganta e,
principalmente, na parte psiquica. Nao existe dia, aqui no Sindicato, em que
ndo encaminhamos alguém para clinicas psiquiatricas.*

Conforme esclarecido, a avaliacdo nefasta do desempenho do empregado
em questdo € feita tomando-se por base aspectos como a qualidade do
atendimento, tempo médio de atendimento (TMA), assiduidade, relacionamento
interpessoal, entre outros. Sdo frequentes os estimulos a produtividade através de
campanhas motivacionais e oferecimento de folgas vinculadas a metas quantitativas
de vendas ou ligagdes.

O que se extrai € que a empresa explora a forca de trabalho, mas justifica a
cobranca abusiva de metas na garantia da satisfacdo do cliente, quando, em

verdade, o objetivo € o atingir a meta de produtividade, tudo dentro do tempo e

$““NOGUEIRA, 2006, p. 269-295.

*°Disponivel em:
<http://www.extraclasse.org.br/edicoes/2014/07/call-center-trabalhadores-por-um-fio/>. Acesso em: 28
fev. 2015.
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padrées impostos. Utiliza-se da artimanha da satisfacdo em questao, portanto, em
detrimento do trabalhador, o que deve, evidentemente, ser rechagado.

4.1.2 Bancério

Uma das profissées mais desgastantes, sem duvidas é a de bancario. O
sistema de cumprimento de metas aparece como o grande vildo no que tange a
ocorréncia de estresse e adoecimento. Nesse sentido, € patente que os bancarios
Sao expostos a cobrancas extenuantes e ameacados, constantemente, de dispensa,
0 que compromete, obviamente, a integridade fisica e mental destes trabalhadores.

Segundo Lis Soboll, ao mencionar o trabalho bancério, destaca-se, entre
outros aspectos, que a organizacao do trabalho vem estimular competicdo, disputa e

rivalidade entre os préprios pares e que esta rivalidade € prejudicial ao trabalhador:

A transformag¢@o das circunstancias organizacionais que promovem o
conflito de todos contra todos, para a perseguicdo até a exclusao,
caracteristica do assédio moral, € apenas uma intensificacdo e um
agravamento da violéncia que esta infiltrada na organizacéo do trabalho.*'®

Assim, demonstra-se que a gestdo do trabalho neoliberal e seus métodos
acabam por ceifar a coletividade e prezar a individualidade, dando-se enfoque nas
metas abusivas. Nesse quadro, os proprios bancarios, muitas das vezes, acabam se
aniquilando entre pares, segundo apontamento de Soboll, em algumas
circunstancias através do assédio moral.

Outrossim, em pesquisa realizada por Walcir Previtale Bruno, em
levantamento das atividades bancarias e as consequéncias para com o trabalhador,
pode-se observar a caracteristica da cobranca de metas abusivas de forma mais

precisa:

$°SOBOLL, Lis Andrea Pereira. Assédio moral/organizacional: uma andlise da organizacdo do

trabalho. S&o Paulo: Casa do Psicologo, 2008. p. 50.
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Os numeros séo eloquentes. As metas didrias estipuladas pelos bancos
foram consideradas “abusivas” por 65% dos funcionarios das agéncias e por
52% dos trabalhadores dos complexos administrativos. A diferenca esta no
fato de os primeiros lidarem diretamente com o cliente, portanto estdo
sujeitos a pressdo por vendas. Entre os que exercem a funcdo de caixa,
esse total sobe para 72%. Entre os gerentes, a contrariedade também é
alta: 63%. Durante junho de 2010, distribuimos um questionario que foi
respondido por aproximadamente 9 mil bancarios, durante a Campanha
Nacional de 2010, momento de grande mobilizagdo da categoria. No
levantamento, 68% dos trabalhadores disseram que as metas abusivas e o
combate ao assédio moral eram prioridades a serem discutidas na
campanha.®’

Outro aspecto negativo que € destacado pelos proprios bancarios € a falta
de reconhecimento por parte das chefias imediatas pelos esforcos que fazem para o
alcance de metas. Destaca-se, novamente, o aspecto (falta de) reconhecimento. E
grande a percepc¢do entre os bancarios de que seu trabalho ndo é reconhecido e
que podem, facilmente, ser substituidos: “Na pesquisa, [...] 30% concordaram com a
afirmacdo: parece que meu trabalho ndo tem valor, qualquer um pode fazer o que
faco. O bancério identifica que as metas abusivas sé@o o principal fator de estresse e
adoecimento™'8,

Neste sentido, ainda no que se refere a falta de reconhecimento, os
pesquisadores Laerte ldal Sznelwar e Luciano Pereira apontam que “Sentir-se
desvalorizado € algo recorrente. Quando ndo estdo doentes, sentem-se cobrados o
tempo todo, quase nunca o que fizeram é suficiente [...]”**.

Oportuno lancar outra caracteristica marcante da atualidade, que é a de ter
menos empregados, contudo, sempre visando alcancar mais clientes. O bancério
passa a ter varias funcbBes, as quais antes eram da alcada de tantos outros

bancarios:

Os trabalhadores vivem no mundo da otimizacdo dos processos, todos
terdo que produzir mais e vender mais, o trabalho ndo se atém mais a
atender e tratar de transacdes bancarias tradicionais, como movimentar
uma conta, pagar uma fatura, mexer com aplicacbes financeiras, entre
outras. Na situagdo atual, conta muito a capacidade de vender, a ideia &

$"BRUNO, Walcir Previtale. Bancarios ndo sdo maquinas. In: SZNELWAR, Laerte Idal. (Org.). Satde

dos bancérios. S&o Paulo: Publisher Brasil, 2011. p. 21-31.

$8BRUNO, 2011. p. 21-31.

$19SZNELWAR, Laerte Idal; PEREIRA, Luciano. Trajetorias de trabalhadores bancarios — entre o
sonho e o real do sofrimento patogénico. In: SZNELWAR, Laerte Idal. (Org.). Saude dos bancérios.
Séo Paulo: Publisher Brasil, 2011. p. 45-62.
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gue cada um, seja caixa, gerente ou em outros cargos, venda servi¢os para
clientes que, por sua vez, sdo vistos e classificados como consumidores de
um gama de produtos. Isso significa que as metas, em vez de serem
centradas em atender e resolver os problemas dos clientes, sdo baseadas
principalmente na quantidade de servicos vendidos e no montante
arrecadado. Ao trabalhar, deve-se, entdo, dar conta de varios papéis. A
vivéncia relatada é que as atividades se tornaram mais intensas, que se faz
mais coisas, se faz pelos outros que nédo estdo mais la, seja porque foram
demitidos, aposentados, pediram demissdo ou estdo afastados do trabalho
por alguma doenca.**

Também a titulo ilustrativo, destaca-se que, junto as agéncias bancérias o
operador de caixa presta seu atendimento sob forte pressdo do tempo de
atendimento ao cliente, além de ter que vender produtos do banco, tais como planos
de capitalizacdo. Evidenciaram-se tais praticas, com trabalho empirico realizado em
agéncia®®.

Nesta toada, Walcir Previtale Bruno, quando do apontamento acerca do
assédio moral, ressalta que no ambiente de trabalho bancario € comum a
competicdo desenfreada, autoritarismo, desvalorizacao profissional e inseguranca,
caracteristicas que remetem a caracterizacdo do assédio moral. As vitimas, via de
regra, sdo as que ndo atingem as metas abusivas. O assédio moral e o desgaste
emocional podem levar a vitima ao suicidio®*.

Mesmo que uma meta seja atingida num dia, no outro a meta ja € outra, e,
certamente chegara a uma meta inatingivel. Previlate Bruno destaca, através do seu
trabalho, algumas frases de bancarios que traduzem essa constante cobranca e a

nao valorizagao do esforgo:

“Yocé ndo vendeu nada hoje, o que aconteceu? N&o veio trabalhar ou
trabalhou hoje para a concorréncia?”

“Tem que vender. P6e um decotdo que vocé vende. Pde uma calga mais
justa, salto alto.”

“‘Meu gestor ndo aceita justificativa, por mais que diga que ndo deu pra
fazer, que tive reunido do dia inteiro, mesmo estando na sala dele, com ele,
ele me chama de incompetente. Me proibiu de fazer meu trabalho e me
colocou do lado dele vendo trabalha. Isso pra mim é assédio.”

“Para o gestor, vocé tem condi¢cbes de fazer sempre mais do que a meta
estipulada e ai vocé da o mundo e se esforca um monte, se vocé vende

$957NELWAR; PEREIRA, 2011, p. 45-62.

%21 IMA, Cristiane Queiroz Barbeiro. et al. Assédio moral e violéncias no trabalho: caracterizacdo em
pericia judicial. Relato de experiéncia no setor bancério. Revista Brasileira de Salude Ocupacional,
Séo Paulo, v. 39, n. 129, jan./jun. 2014.

$2BRUNO, 2011, p. 21-31.
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alguma coisa tipo 100.000 vocé é o cara, mas depois ele esquece 0 meu
esforco e da-lhe porrada.”

“‘Quando estou batendo a meta, sou cercada de carinho do meu gerente,
mas se deixo de vender um dia sou chamada de incompetente na frente de
todo mundo.”

“‘Quando tem excesso de trabalho, meu gestor fala mansinho e fala para
trabalhar no final de semana, a noite, mas depois quando pego para ir ao
médico, ele esquece e fala, vocé quer ser mandada embora?”*

Segundo Laerte Idal Sznelwar e Luciano Pereira, um dos principais aspectos
sobre a cobranca por metas abusivas foi a questdo do isolamento, até mesmo para
gue a meta alcancada seja superior a do seu par. O melhor, assim, seria trabalhar
de forma isolada, escondendo o seu real objetivo e a meta buscada e como

alcanca-la:

Muito caracteristico deste tipo de trabalho é o fato de que cada um deve
trabalhar o mais isoladamente possivel, pois é responsavel pelo que faz e
ndo deve depender de outros para alcangcar as metas. Como resultado
desse tipo de posicionamento, o colega pode atrapalhar, pois pode
interromper o curso da acdo, além de ser, por principio, um possivel
concorrente quando se trata de receber os prémios ou uma promocdo. O
mesmo pode ocorrer em processos de demissdo: ndo se deve estar entre
0s piores ha sempre que se comparar com os outros, ou, melhor, com o
desempenho medido.***

Os mesmos autores, ainda enfatizando a questdo do isolamento do
trabalhador, apontam que esta caracteristica constitui a vivéncia diaria do trabalho e
que este tipo de organizacdo facilita o controle dos superiores hierarquicos,

conforme se pode depreender a seguir:

Trabalhar sozinho, ser avaliado sozinho, ser o Unico responsavel pelo
resultado daquilo que fez, ndo depender de ninguém, terminar no tempo
gragcas ao seu esforgo... Tais situacdes constituem a vivéncia diaria do
trabalho. S&o fatos que corroboram a ideia de que o modo como o trabalho
€ organizado favorece o isolamento, a falta de cooperacdo. Este tipo de
organizacao facilita o controle, uma vez que tudo passa pela possibilidade
de rastreamento, sempre voltado para o individuo. Ha& uma grande
coeréncia em termos organizacionais. A racionalidade prevalente néo

$BRUNO, 2011, p. 21-31.
$4SZNELWAR; PEREIRA, 2011, p. 45-62.
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favorece a cooperacgdo; se o controle é indivigléjsalizado, as metas também o
sao, o “cada um por si’ é a tbnica dos relatos.

As pesquisas aqui em destaque, e tudo que se pode perceber do trabalho
bancario, em especial no que tange a cobranca de metas abusivas, denota a
necessidade emergencial de mudanca na organizacdo do trabalho: “E perceptivel
entre a categoria que o sistema de metas imposto de cima para baixo, sem conexao
com as realidades de mercado, esta relacionado as praticas de assédio moral”*%,

Dificiimente sdo colocados em discussdo 0s métodos com que Sao
organizadas as relacbes nas empresas, as metas que devem ser alcancadas, as
possibilidades de cooperagdo com os colegas e com a hierarquia, de modo que “na
organizacdo do trabalho nos bancos prevalece a impresséo de que aquilo que foi
anteriormente determinado é absolutamente inquestionavel. As avaliacbes séao
pautadas pelos resultados [...]”%%’.

Assim, o0s bancos precisam investir em programas de prevencao,
reabilitacdo profissional, bem como ampliar suas acdes de saude e seguranca do
trabalho. A gestdo e a organizacdo de trabalho devem ser reformuladas. “Menos
metas e mais saude”?%,

Da analise do que fora exposto, portanto, sobressaem, dois aspectos
principais da andlise do trabalho do bancario: as metas continuas e as metas de
avaliacao individualizada de desempenho.

Como foi dito, as cobrancas por atingir metas em um determinado més, e
quando atingida, ja no proximo més tal passa para uma quantidade mais elevada do
anterior. Logo, o que leva os bancéarios ao adoecimento sdo as consequéncias
nefastas das praticas organizacionais, principalmente aquelas relacionadas ao

controle e cobranca pelo atingimento das metas de produtividade. Neste sentido:

Estrategicamente, os bancos individualizam as metas e submetem os
trabalhadores as chamadas “avaliagdo de desempenho individual”’, caminho
propicio para as praticas de assédio moral, expondo a situacdes
constrangedoras e até humilhantes aqueles trabalhadores que néo

$557NELWAR; PEREIRA, 2011, p. 45-62.
$°BRUNO, 2011, p. 21-31.
%2757NELWAR; PEREIRA, op. cit.
$®BRUNO, op. cit.
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atingiram as “suas metas”. Ou seja, o bancario é cobrado igzcgividualmente
pelas metas que, primeiramente, ndo foram definidas por ele.

No que tange as metas de avaliacdo individualizada de desempenho,
também sao criticadas. Busca-se o resultado individualizado do trabalho, que se
materializa na concretizacdo da meta, desconsiderando todo um trabalho prévio em
equipe.

Defendido que as metas devem ser estabelecidas coletivamente, bem como,
todo o processo de trabalho. Ainda, que o0s mecanismos de cobranca e
acompanhamento tenham a interferéncia e a participacéo direta e ativa de todos os
bancéarios envolvidos. Nesta toada, e como ja apontado alhures, nas palavras de
Goldschmidt, com ac¢fes politicas, juridicas e sociais, calcadas nos principios da
solidariedade € que pode vislumbrar a opcdo para rebater o individualismo e o
materialismo neoliberal®*°.

Portanto, ha que se repensar os métodos de gestdo aplicados aos
trabalhadores em questéo, pois que o adoecimento destes tem sido marca no meio

das instituicdes bancarias.

4.1.3 Cortador de cana

Ao se destacar o fato de haver NR especifica para tratar de profissdes que
desempenham suas atividades em meio rural, tal qual o cortador de cana, pode-se
estabelecer uma ideia da complexidade das funcdes a ela inerentes. Efetivamente a
NR 31, disciplina matéria voltada a seguranca e saude do trabalho na agricultura,
pecuaria, silvicultura, exploracao florestal e aquicultura.

A NR 31 do Ministério do Trabalho e Emprego, destaca, entre outros fatores,

gue o trabalhador rural, entre eles o cortador de cana, tem direito a intervalo de 10

$°HOLANDA, Elizeu de Sousa. Assédio moral: a configuracdo do assédio moral nas instituicdes
financeiras com a imposigdo de metas abusivas. Disponivel em:
<http://www.ambito-juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=13750>. Acesso em:
28 mar. 2015.

*0GOLDSCHMIDT, 2009, p. 201.
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(dez) minutos a cada 90 (noventa) minutos de trabalho, considerando-se a aplicacao
analdgica do artigo 72 da CLT, conforme decisdo do TST que segue:

RECURSO DE REVISTA. TRABALHADOR RURAL. CORTE DE CANA-DE-
ACUCAR. PAUSAS PREVISTAS NOS ITENS 31.10.7 E 31.10.9 DA NR-31
DA PORTARIA N° 86, DE 03.03.2005, DO MINISTERIO DO TRABALHO E
EMPREGO. APLICACAO ANALOGICA DO ART. 72 DA CLT. A NR-31 da
Portaria 86/2005 do Ministério do Trabalho e Emprego prevé, em seus itens
31.10.7 e 31.10.9, para o empregado rural, pausas para descanso nas
atividades realizadas em pé e que exijam sobrecarga muscular para
descanso e outras medidas que preservem a saude do trabalhador. Ante a
auséncia de norma regulamentadora quanto a referida pausa, aplica-se, por
analogia, o intervalo previsto no art. 72 da CLT. Precedentes. Recurso de
revista conhecido e provido." (RR - 1307-81.2011.5.15.0156, Relator
Ministro: Walmir Oliveira da Costa, 1* Turma, Data de Publicacéo:
DEJT 01/07/2014).%

De inicio, é sabido que o cortador de cana labuta com grande desgaste
fisico e, em geral, sob precérias condicdes. Nao reconhecer essa realidade social é
fazer letra morta os fundamentos da Republica calcados na dignidade da pessoa
humana, ao lado do valor social do trabalho e da livre iniciativa.

Em sendo efetivadas as funcbes do cortador de cana em meio rural,
imperioso destacar o artigo 13 da Lei n® 5.889/73, que define: “nos locais de trabalho
rural serdo observadas as normas de seguranca e higiene estabelecidas em portaria
do ministro do Trabalho e Previdéncia Social”®*.

Denota-se, portanto, uma preocupacao do legislador com o meio ambiente
de trabalho, mas o alcance de tal norma ndo tem o conddo de fazer frente as
necessidades fisicas e psicolégicas do cortador de cana. Conforme demonstrado a
seguir, ndo s6 ndo encontra um ambiente de conforto e higiene, como tém que
encarar em suas jornadas metas extenuantes.

Nesse sentido a pesquisadora Cida de Oliveira, da conta das cobrancas de
metas abusivas, o ambiente hostil que enfrentam os cortadores de cana em suas

atividades laborais e o adoecimento inevitavel:

*1Disponivel em:

<http://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/busca?q=NR>. Acesso em: 28 fev. 2015.
%2Disponivel em:
<http://www.jusbrasil.com.br/topicos/11397302/artigo-13-da-lei-n-5889-de-08-de-junho-de-1973>.
Acesso em: 28 fev. 2015.
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[...] para Francisco da Costa Alves, professor e pesquisador do
Departamento de Engenharia de Produc&o da Universidade Federal de S&o
Carlos (UFSCar), as mortes sdo o desfecho da exaustdo causada pelo
trabalho excessivo exigido pelo sistema de pagamento por producdo. Antes
de matar, o sistema provocou problemas respiratorios, musculares, sérias
lesBes nas articulagdes pelo esforgo repetitivo, entre outros. “Essa forma de
remuneracdo, que leva o cortador a trabalhar mais e mais, em longas
jornadas, com alimentacdo e hidratacdo inadequadas, estd na raiz do
adoecimento e morte desses trabalhadores”, disse. [...] Como trabalham
pela subsisténcia, se submetem a esse ritmo cada vez mais intenso para
melhorar suas condi¢des de vida. Segundo o pesquisador, tudo isso é feito
rapida e repetidamente, a céu aberto, sob o sol e calor, na presenca de
fuligem, poeira e fumaca, por um periodo que varia entre 8 e 12 horas. Para
isso, eles chegam a caminhar, ao longo do dia, uma distancia de
aproximadamente 4.400 metros, carregando nos bracos feixes de 15 quilos
por vez, além de despender cerca de 20 golpes de facdo para cortar um
feixe de cana. Isso equivale a aproximadamente 67 mil golpes por dia. Isso
tudo se a cana for de primeiro corte, ereta, e ndo caida, enrolada. Do
segundo corte em diante, ha mais esforco. O gasto energético ao andar,
golpear, agachar e carregar peso torna-se ainda maior devido a vestimenta
com botina de biqueira de ac¢o, perneiras de couro até o joelho, calgcas de
brim, camisa de manga comprida com mangote de brim, luvas de raspa de
couro, lenco no rosto e pescocgo e chapéu, ou boné, quase sempre sob sol
forte. Com isso, eles suam abundantemente, perdendo muita agua e sais
minerais. A desidratacdo provoca céimbras frequentes, que comecam pelas
maos e pés, avancando pelas pernas até chegar ao térax — as chamadas
birolas. Provocam fortes dores e convulsGes. Para tentar evitar o problema
e garantir maior producao, algumas usinas distribuem soro fisioldgico e, em
alguns casos, suplementos energéticos. E ha casos em que os proprios
trabalhadores procuram um hospital na cidade, onde recebem soro na veia.
“Ademais, 0 excesso de trabalho néo é realizado apenas para alcancar esse
salario, mas também para atingir as préprias metas fixadas pela usina
(cerca de 10 a 15 toneladas diérias), a fim de garantir ao trabalhador que
Ihe seja oferecido a vaga na préxima safra. E, para que o trabalhador possa
atingir essa meta, é obrigado a trabalhar invariavelmente cerca de 10 horas
diarias, sendo mais”, escreveu o juiz Renato da Fonseca Janon, da Vara do
Trabalho de Mat&o, em sua sentenca [...].***

Chama a atencao, portanto, as metas abusivas introduzidas, mas nao é sé.
O fato de auferirem pouco, os cortadores de cana, mas podendo aumentar seus
lucros com a prépria producédo, levam os trabalhadores a trabalharem em jornadas
extenuantes, desencadeando um processo de iminente adoecimento, chegando, até,
a serem ceifadas vidas.

A autora Juliana Biondi Guanais anota que a partir da década de 1990 a
reestruturacdo produtiva sucroalcooleira superou as mudancas na base técnica

agricola e industrial e atingiram a gestdo de trabalho. A reestruturagcdo procurou

*B30OLIVEIRA, Cida de. Cortadores de cana adoecem e morrem por conta de pagamento por

producéo. Disponivel em:
<http://www.revistaforum.com.br/blog/2013/02/cortadores-de-cana-adoecem-e-morrem-por-conta-de-
pagamento-por-producao/>. Acesso em: 28 fev. 2015.
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capacitar cada vez mais o setor empresarial para encarar novas regras de producao
e circulagdo, pondo em relevo o aumento da produtividade e a redugéo de custos de
producdo. Neste cenario, as usinas de acucar e alcool redefiniram suas estratégias,
valeu-se de inovacgdes tecnoldgicas (poupadoras de forca de trabalho), bem como,
buscaram um contingente de trabalhadores fixos, disciplinados e centrados no
trabalho e nos objetivos das usinas>3*.

Assim, e nesta conjuntura, “o pagamento por producdo (ou salario por
producdo), que ja era utilizado por muitas usinas antes da década de 1970, difundiu-
se e tornou-se predominante no setor sucroalcooleiro”**. O ganho por producéo,
continua a autora, pode ser traduzido da seguinte forma: “quanto mais se corta, mais
se ganha”*°.

Ha& nas normas ditadas pelas usinas a imposicdo de produtividade média
diaria. Caso ndo alcancem tais metas (abusivas), os trabalhadores séo dispensados.
Com o passar dos anos, a média cresceu de forma avassaladora para 0s
trabalhadores: “em 1980, era de 5 a 8 toneladas por dia; em 2004, passou para 12 a
15 toneladas™?’.

Observa-se, portanto, que se o cortador de cana quiser auferir mais a titulo
remuneratdério, tera de investir mais em suas atividades e ser mais perseverante que
seu companheiro, o que acaba por gerar rivalidade entre os pares. E a crescente
produtividade passa a ser a principal meta tanto das usinas quanto dos
trabalhadores. Estes passam a ser déspotas de si mesmos>2.

Do ponto de vista da PDT, a remuneracao por producao se transforma em
incentivo a autoaceleracdo como estratégia de defesa, conforme visto anteriormente.
Neste, as estratégias contra o sofrimento ligado ao aborrecimento no trabalho
conduzem as aceleracdes frenéticas das cadéncias de trabalho em que os
trabalhadores se imp6em, gerando um retorno contrario a sua prépria saude, em
proveito, uma vez mais, da organizacdo do trabalho e da produtividade®*°.

Nessa toada, os cortadores de cana, na busca da superacdo das metas,

acabam muitas vezes se machucando seriamente. Afirma Guanais que:

$MGUANAIS, Juliana Biondi. “Quanto mais se corta, mais se ganha”: uma analise sobre a
funcionalidade do salario por producdo para a agroindistria canavieira. In: ANTUNES, Ricardo.
gOrg.). Rigueza e miséria do trabalho no Brasil Il. S&o Paulo: Boitempo, 2013. p. 305-323.
*GUANAIS, loc. cit.

*®GUANAIS, loc. cit.

*TGUANAIS, loc. cit.

*¥GUANAIS, loc. cit.

*DEJOURS, 2011, p. 159-177.
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Entre as safras de 2003-2004 e 2007-2008, 21 cortadores de cana
morreram em decorréncia de excesso de trabalho nos canaviais paulistas.
[...] A caréncia nutricional, agravada pelo esforco fisico excessivo, contribui
para o aumento dos acidentes de trabalho, bem como para doencas das
vias respiratérias, dores na coluna, tendinites, caimbras etc.>*°

Portanto, fica nitida a cobranca exacerbada por metas, as quais crescem
absurdamente, e muito, pela propria sujeicdo do trabalhador que no afd de mais
auferir, acaba, ele mesmo, ditando regras de cobranca a si mesmo, cada vez mais
rigidas.

Desta forma, no que pese a importancia da NR 31, ela, por si s6, ndo basta
para frear a forma pela qual as usinas canavieiras impingem sobre o trabalhador a
degradacdo do trabalho. Se valores tdo bem elencados pela PDT nao vierem a se
tornar presentes no meio ambiente de trabalho do cortador de cana, cada vez mais,

teremos um quadro nefasto e degradante ao trabalhador.

4.2. DECISOES JUDICIAIS ACERCA DAS METAS ABUSIVAS

Os apontamentos a seguir dao conta da maneira pelas quais os Tribunais

pelo Pais vém entendendo a questdo voltada a cobranca abusiva de metas.

4.2.1 Metas abusivas, metas em catraca e o dano existencial

Cedico que a cobranca de metas faz parte da atividade econdémica, contudo,
esta cobranca encontra limitacdo quando defronte com a dignidade do trabalhador.
Desta forma, quando se observa abuso do poder diretivo na exigéncia de metas, o
empregador comete ato ilicito e deve ser responsabilizado pelos danos decorrentes.
Nesse sentido, oportuna a citagdo de Leonado Vieira Wandelli, que ao proferir
decisédo nos Autos RTOrd 10014-16/2013, junto a 52 Vara do Trabalho de S&o José

dos Pinhais, assim firmou:

*9GUANAIS, 2013, p. 305-323.
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[...] a exigéncia de metas, como de sorte todo o poder organizativo do
empregador, encontra limites em outros comandos do ordenamento como a
dignidade e a honra do trabalhador, ou o direito ao trabalho, em sua
dimensdo de conteldo do trabalho realizado, aspectos assegurados
constitucionalmente (art. 1°, lll e art. 5°, V e X, art. 6°, da CRFB). Assim,
guando ha abuso do poder diretivo na exigéncia de metas, ultrapassando
seus limites, ferindo a honra e a dignidade do obreiro ou ofendendo o direito
ao trabalho, o empregador comete ato ilicito e deve ser responsabilizado
pelos danos decorrentes.>*

Ainda da analise da respeitavel Sentenca em comento, observa-se que ha
associacdo entre cobranca de metas excessivas que s6 podiam ser cumpridas a
custa de jornadas exacerbadas (aspecto quantitativo) e mecanismos de ameaca
velada, por despedida em caso de ndo atingimento de metas e, sobretudo, o sistema
de metas “em catraca”, em que a meta atingida vira piso no més seguinte e impde a
intensificacdo progressiva da exigéncia de resultados, como também do fato de
serem metas individuais, que promovem a competicdo entre iguais.

O mesmo julgador ainda remete sua decisdo, no que tange ao contexto de
metas abusivas e suas consequéncias, a ocorréncia do chamado dano existencial,
que vem a ser 0 dano a existéncia vivida da pessoa, consistindo em ofensa a diretos
fundamentais e que causa alterac6es danosas no modo de ser do individuo ou nas
atividades por ele executadas.

O dano existencial é uma espécie de dano extrapatrimonial que altera,
negativamente a perspectiva de vida atual e futura da pessoa®¥. Cita Wandelli,

nesta senda, aresto do Colendo Tribunal Superior do Trabalho:

Com efeito, a lesdo decorrente da conduta patronal ilicita que impede o
empregado de usufruir, ainda que parcialmente, das diversas formas de
relacbes sociais fora do ambiente de trabalho (familiares, atividades
recreativas e extralaborais), ou seja, que obstrua a integracdo do
trabalhador a sociedade, ao frustrar o projeto de vida do individuo, viola o
direito da personalidade do trabalhador e constitui o chamado dano
existencial (TST — RR 727-76.2011.5.24.0002 — Julgamento em 19/06/2013
— Rel. Min. Hugo Carlos Scheuermann — 12 T. — DEJT em 28/06/2013.>*

341Senten(;a proferida nos Autos RTOrd 10014-16/2013. Disponivel em:

<http://www.trt9.jus.br>. Acesso em: 2 jun. 2014.

$?BEBBER, Julio César. Danos extrapatrimoniais (estético, bioldgico e existencial — breves
consideragfes). v. 73. n. |. S&o Paulo: LTr, jan. 2009. p. 28.

343Senten(;a proferida nos Autos RTOrd 10014-16/2013. Disponivel em:

<http://www.trt9.jus.br>. Acesso em: 2 jun. 2014.
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O dano existencial pode ocorrer com o excesso de cobrancas buscando
alcancar metas abusivas, onde o trabalhador, por consequéncia do dano existencial,
passa a si desacreditar, do seu préprio potencial e acaba adoecendo por este
motivo. Desta forma, pois, a cobranca por metas abusivas pode vir a gerar o “dano
existencial’.

Frise-se, contudo, que nao se estd aqui buscando maiores dila¢cdes sobre o
dano existencial. Nao € o fim colimado deste trabalho. Todavia, aponta-se mais uma
vez, que esta pode ser uma das consequéncias da cobranca excessiva de metas, a
qual tem uma estreita ligacdo, muitas das vezes, ao elastecimento das horas de
labor, justamente para se alcancar as metas tdo almejadas.

Nesse sentido, nunca é demais lembrar que a legislacdo trabalhista
brasileira prevé a possibilidade de realizacdo de horas extras no limite de, no
maximo, duas horas por dia de trabalho — art. 59 da CLT***. N&o é incomum,
contudo, que as empresas exijam jornadas diarias que extrapolam este dispositivo
legal.

Esta realidade ha muito conhecida pelos trabalhadores, também comeca a
ser reconhecida pelo Poder Judiciario, que além de perfilhar os direitos trabalhistas
relacionados a jornada e as condi¢des de trabalho, passa a reconhecer o direito ao
recebimento de indenizacdo por danos existenciais que, por vezes, da-se, por
consequéncia, as cobrancas exacerbadas por metas.

Assim, as consequéncias da exploragdo do trabalhador, geralmente
resultante de uma racionalidade utilitarista do trabalho humano, & qual os
trabalhadores se submetem por necessidade de acréscimos financeiros ou mesmo
pelo temor de perder o emprego, podem ser relacionadas ao dano existencial.

A rotina imposta pelas empresas, nestes casos, € um ataque a Constituicdo
Federal, em especial aos direitos fundamentais estabelecidos no artigo 6°
(educacdo, saude, alimentacdo, trabalho, moradia, lazer etc) e a protecdo da
entidade familiar trazido no artigo 226 de nossa Carta Magna. Bem como, no
desrespeito aos direitos de liberdade e a dignidade da pessoa humana.

Portanto, numa primeira analise, pode-se afirmar que as decisbes vém

tomando corpo no sentido de se punir a empresa que adota em suas praticas

*Art. 59. A duracdo normal do trabalho podera ser acrescida de horas suplementares, em nimero

ndo excedente de duas, mediante acordo escrito entre empregador e empregado, ou mediante
contrato coletivo de trabalho. Disponivel em:
<http://www.dji.com.br/decretos_leis/1943-005452-clt/clt058a065.htm>. Acesso em: 29 jul. 2014.
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organizacionais, a busca exacerbada por metas, até mesmo porque, além de ferir
preceitos constitucionais, as consequéncias podem ser deletérias, destacando-se as

psicolégicas.

4.2.2 Metas abusivas e o capitalismo

hY

Em outro julgado do TRT-PR, além deste fazer mencdo a cobranca
excessiva de metas, a ofensa a dignidade da pessoa humana do trabalhador e aos
principios e direitos constitucionais, sobressai de uma leitura mais atenta, uma
caracteristica que se mostra devastadora, como consequéncia, ao trabalhador, que

€ o0 capitalismo.

TRT-PR-27-06-2008 DANO MORAL. INDENIZACAO.

Incontroverso nos autos que em razdo de nao atingir metas pré-
estabelecidas pela empresa, a autora tinha seu nome identificado e
destacado, em vermelho, em um quadro aposto na loja. O ato de humilhar
os vendedores da reclamada praticado por seu superior hierarquico no
intuito de pressiona-los a aumentar a produtividade, de molde a sentirem-se
deficitarios e incompetentes, revela-se grave e inaceitavel, exsurgindo
inafastavel o abalo moral experimentado pela demandante. Num mundo
envolto de conflitos e competitividade, o ambiente de trabalho deve ser
bastante preservado (art. 7°, Xlll, da CF/88), proporcionando a todos
salubridade fisica e emocional, além de um convivio sadio aos
trabalhadores e respectivos chefes. E certo que vivemos num mundo
essencialmente capitalista, em que "0os negécios nascem e morrem em
funcdo do mercado”, mas ndo se admitira, sob pena de promiscuir a
dignidade profissional do trabalhador, que ele sobreviva ou garanta seu
posto de trabalho em total e abusiva submissdo ao "capital”, de forma a
renunciar direitos que séo inerentes a sua prépria personalidade. Sobressai
manifesto menoscabo da ré em relagédo ao trabalhador que, por sua vez, no
intento de permanecer laborando, suportou sentimentos de humilhacédo
perante os colegas e outros supervisores. O ato de pressionar mediante
constrangimento e discriminacdo perante os demais colegas, traduz-se em
ofensa a principios e direitos constitucionais, em especial, o da dignidade da
pessoa humana, previsto no artigo 1°, lll, da Carta Maior, merecendo a
repulsa do Judiciario mediante imposicdo da indenizacdo postulada,
inclusive pelo seu efeito pedagdgico (art. 5°, X, da CF/88).345

**Disponivel em:

<www.trt9.jus.br>. Acesso em: 10 ago. 2014.


http://www.jusbrasil.com/topico/10641213/artigo-7-da-constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com/topico/10726563/inciso-xiii-do-artigo-7-da-constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com/legislacao/1027008/constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
http://www.jusbrasil.com/topico/10641860/artigo-1-da-constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com/topico/10731879/inciso-iii-do-artigo-1-da-constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com/legislacao/1027008/constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
http://www.jusbrasil.com/topico/10641516/artigo-5-da-constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com/topico/10730704/inciso-x-do-artigo-5-da-constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-de-1988
http://www.jusbrasil.com/legislacao/1027008/constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988
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Este acérdado se baseia apenas na forma constrangedora das exigéncias
(exigéncias e cobrancas agressivas ou injuriosas). Nao tocam nem nos aspectos
guantitativos das metas (metas excessivas) nem qualitativos (mecanismos de
avaliacdo e de fixacdo de metas ou cobrancas por manipulagdo do medo e
ameagas, que violam o direito ao conteado do préprio trabalho), conforme serdo
trabalhados posteriormente.

No contexto capitalista, tem-se que este leva aqueles que estao trabalhando
a exaustdo e aos que nao estdo ao distanciamento ainda maior de um posto de
trabalho*°.

Passa-se a demonstrar, em muitos dos Tribunais do Pais, a forma como

estes vém encarando a questdo relativa a metas abusivas.

4.2.3 Metas abusivas, o assédio moral e o dano moral

Registra se caso®"’, externado no acérddo a seguir, no qual se assevera
que, a reclamada irresignada com decisdo monocrética, interpds recurso ordinério
buscando reverter aquela, pois que, condenou-se em pagamento de indenizacao por

danos morais.

RECURSO ORDINARIO. COBRANCA DE METAS. AMEACA DE
DISPENSA. DANOS MORAIS. CONFIGURACAO. INDENIZAQAO DEVIDA.
O estabelecimento de metas e sua cobranga inserem-se no poder diretivo
do empregador, sendo licitos, desde que ndo exercidos com abusividade,
como na hipétese, especialmente quando a cobranca destas metas vem
acompanhada de xingamentos. Indubitavelmente, caracteriza abuso, porque
configura exercicio de direito contra sua normal finalidade, ndo admitido no
nosso ordenamento juridico nem mesmo para direito potestativo,
constituindo-se em ato ilicito, violando os direitos do empregado,
provocando evidente constrangimento, humilhacéo, dor e sofrimento, por
subjugar o mais fraco e hipossuficiente, pela forca econémica e pela forca
decorrente do poder diretivo patronal indevida e ilegalmente utilizadas. (Rio
de Janeiro, TRT, Processo RO 0006800-74.2009.5.01.0002. Relator Des.
Paulo Marcelo de Miranda Serrano, 72 Turma. 12.06.2013).

$SWANDELLI, 2012, p. 43-46

*'RIO DE JANEIRO. TRT, Processo RO 0006800-74.2009.5.01.0002. Relator Des. Paulo Marcelo de
Miranda Serrano, 72 Turma. Disponivel em:

<http://www.trt1.jus.br>. Acesso em: 2 jun. 2014.
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No acdérddo em comento, afirmou o relator que “restou demonstrado,
portanto, que havia excesso na cobranca de metas. Do exposto, 0 conjunto
probatério ndo deixa davidas quanto a ocorréncia do alegado assédio moral
decorrente da cobranca excessiva de tarefas [...]".

Observa-se desta decisdo tratada, que o Meritissimo relator levanta
aspectos como poder diretivo e abuso de poder, ja tratado neste trabalho, ato ilicito,
também mencionado, e, entre outros, do assédio moral**®. Nesta decis&o, destaca-
se, igualmente, que o critério de abusividade é a forma ofensiva da cobranca das
metas. A abusividade, como na hipo6tese, especialmente quando a cobranca de
metas, constitui-se em ato ilicito.

Nesta toada, aponta-se outra deciséo, esta do E. TRT do PR — 92 Regido,

gue assim se posiciona:

Assédio moral. Cobranga de metas Nem toda cobranca de metas gera
assédio moral. Necessario o extrapolamento dos limites da razoabilidade,
levando-se em conta os dois pratos da balanca. E uma avaliagéo a ser feita
caso a caso.

TRT-PR-01054-2010-659-09-00-6-AC0O-39337-2011 - 2A. TURMA

Relator: PAULO RICARDO POZZOLO

Publicado no DEJT em 30-09-2011

Por mais que a decisdo do Regional paranaense, externada na ementa
destacada (TRT-PR-01054-2010-659-09-00-6-AC0O-39337-2011) tenha sido no
sentido de negar a ocorréncia do assédio moral, fica claro que a cobranca de metas
abusivas também caracteriza assédio moral.

Em outra decisdo**° do mesmo Tribunal da 12 Regido, aponta-se o seguinte:

RECURSO ORDINARIO. ASSEDIO MORAL. DANO  MORAL.
CONFIGURACAO. INDENIZACAO DEVIDA. A cobranca de metas constitui
fator de estresse para o empregado, capaz de lhe causar dor intima. Pior é

*®para a definicdo de Assédio Moral, oportuno o ensinamento de HIRIGOYEN, Marie-France. Mal

estar no trabalho - redefinindo o assédio moral. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002: “toda e
qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento,atitude...) que atente, por sua repeticdo ou
sistematizagdo, contra a dignidade ou a integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando
seu emprego ou degradando o clima de trabalho”.

**RIO DE JANEIRO. TRT, Processo RO 0000011-07.2012.5.01.0050. Relator Des. Paulo Marcelo de
Miranda Serrano, 42 Turma. Disponivel em:

<http://www.trt1.jus.br>. Acesso em: 2 jun. 2014.
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guando a cobranca destas metas vem acompanhada de ameacas de
dispensa, agressdes e ofensas. Assim tem-se que a reprovavel conduta do
réu, indubitavelmente, caracteriza abuso, porque configura exercicio de
direito contra sua normal finalidade, ndo admitido no nosso ordenamento
juridico nem mesmo para direito potestativo, constituindo-se em ato ilicito,
violando os direitos do empregado, provocando evidente constrangimento,
humilhacédo, dor e sofrimento, por subjugar o mais fraco e hipossuficiente,
pela forca econémica e pela forca decorrente do poder diretivo patronal
indevidas e ilegalmente utilizadas.

Oportuno aqui o destaque da questdo que remete ao medo da perda do
emprego. Mesmo diante de determinacbes de se cumprir metas tidas como
abusivas, o empregado fica refém da prética organizacional empresarial, pois, caso
contrario, caso ndo se submeta ao exigido, ou mesmo nao consiga atingir ao
objetivo pré-estabelecido, o desemprego pode bater as suas portas. Essa pratica
definida por Dejours®**° como banalizacdo do mal, os gestores a utilizam, portanto,
na pratica no processo produtivo como forma de obter maior produtividade dos
trabalhadores.

Segundo Dejours®, o medo é utilizado pela direcdo das empresas como
uma alavanca para fazer trabalhar. O medo serve a produtividade, pois, nesse
ambiente de trabalho, operarios e trabalhadores, de modo geral, ficam
especialmente atentos a qualquer anomalia ou incidente no desenvolvimento do
processo produtivo. O medo compartilhado remete a eficiéncia.

Tem-se, também, que as mudancas tecnoldgicas e a aplicacdo de novas
formas de gestdo do trabalho, tais como a qualidade total, ttm aumentado as
pressdes aliadas a produtividade, intensificando, dessa forma, o trabalho. Na luta
pela sua sobrevivéncia, as empresas buscam reduzir seus custos de méo de obra
através da adocédo de novas tecnologias e enxugamento do quadro funcional. Essas
mudancas introduzem o medo da perda do emprego, o0 que torna o empregado mais

submisso.

%°DEJOURS, 1999a.
1d., 1998.
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4.2.4 Metas abusivas e abuso do poder organizacional

Na estrutura de funcionamento das organizacdes, a questdo do poder é
fundamental, pois se trata de um sistema de relagbes sociais em que existe
permanentemente uma hierarquizacdo baseada em diferentes capacidades dos
individuos nas posicées que se ocupam nestas organizacfes. Todavia, o poder no
mundo organizacional tem se mostrado como dominio, status, uma posicao
favoravel ou realizagdo; e é também motivo de disputa, sabotagens, manobras
estratégicas, coalizdes, comportamentos que podem ser considerados antiéticos®*2.
E sdo estes aspectos que merecem ser repelidos, pois ndo se enquadram com o
direito fundamental ao trabalho e ao meio ambiente do trabalho saudavel.

O Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido, de igual forma, quando da
andlise de metas abusivas no ambiente de trabalho, remete suas decisdes a

aspectos de violéncia ao trabalhador, sendo vejamos.

DANO MORAL. ABUSO DO PODER ORGANIZACIONAL DO
EMPREGADOR. HUMILHACAO. CONFIGURACAO. O estabelecimento de
metas insere-se no poder diretivo do empregador em face do principio da
assuncao dos riscos do empreendimento que sobre ele recai. Trata-se na
verdade da manifestacdo do controle juridico exercido pelo empregador
sobre a forma de prestagdo de servicos do empregado. O exercicio desse
poder do empregador é absolutamente licito e, por isso, por si s6 ndo gera
para o empregado direito a indenizacdo por dano moral. Contudo, se o
empregador abusar do seu poder organizacional, havera ato ilicito e,
consequentemente, surgira o direito a justa reparagdo pelos prejuizos
sofridos pelo empregado (art. 187 do Cddigo Civil). (Sdo Paulo, TRT,
Processo TRT/SP 00027018420125020016. Relator Des. Marcelo Freire
Gongalves, 122 Turma. 03.10.2013).%%®

7

Do acérddo que ora € apontada a ementa (Processo TRT/SP
00027018420125020016), oportuna a transcricdo de passagem deste, que leciona
acerca do abuso do poder diretivo, a liberdade e a dignidade da pessoa humana (o
critério de abusividade seria a afronta a liberdade e dignidade da pessoa humana):

%2TAVARES, Fernanda Pereira. A cultura organizacional como forma de poder. Disponivel em:

<http://www.ead.fea.usp.br/Cad-pesq/arquivos/C03-art03.pdf>. Acesso em: 28 mar. 2015.

$¥3s5A0 PAULO. TRT, Processo TRT/SP 00027018420125020016. Relator Des. Marcelo Freire
Goncalves, 122 Turma. 03.10.2013. Disponivel em:

<http://www.trt2.jus.br>. Acesso em: 2 jun. 2014.
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Contudo, se o empregador abusar do seu poder organizacional, havera ato
ilicito e, consequentemente, surgira o direito a justa reparacdo pelos
prejuizos sofridos pelo empregado (art. 187 do Cddigo Civil). Por vezes
torna-se dificil vislumbrar um limite a prerrogativa do controle empresarial,
pois a ordem juridica brasileira ndo estabeleceu uma fronteira clara.
Somente com o advento da Lei n® 9.799/1999 que acrescentou o art. 373-A
a CLT é que surgiram limites claros ao poder fiscalizatério e diretivo do
empregador.

Mauricio Godinho Delgado ensina que a Constituicdo Federal de 1988
salvaguarda a liberdade (caput do art. 5° da CF) e a dignidade da pessoa
humana (inciso Il do art. 1° da CF). Através de regras e principios
constitucionais que contemplam esses valores, a Constituicdo Federal
estabeleceu uma fronteira ao exercicio do poder diretivo, colocando na
ilegalidade quaisquer medidas que afrontem a liberdade e a dignidade da
pessoa humana.

Em outro julgado®*

, 0 qual passa a ser discutido, levanta-se outro aspecto
importante, que € o da desnecessidade de se provar que a vitima de danos morais
(estes oriundos da cobranca excessiva de metas) se sentiu ofendida, magoada,

desonrada coma conduta do agente:

[...] O dano moral dispensa prova em concreto, pois se passa no interior da
personalidade, tem presunc¢éo absoluta. Provada a existéncia do fato ilicito,
ensejador do constrangimento, mostra-se devido o ressarcimento civil por
dano moral, nos moldes do art. 186 do Codigo Civil: [...].

Portanto, e partindo-se da decisdo em comento, provado o ato ilicito, a dor
moral é presumida, ndo havendo que se falar em prova neste sentido.

A decisao discutida, ainda, definiu que:

[...] através de seus prepostos, submetia os vendedores a presséo
psicoldgica, pois, sob pena de sofrerem diversas punicdes, era obrigado a
cumprir cotas diarias de vendas de garantia complementar e de seguros,
obrigando-os, ainda, a incluir no pre¢o da mercadoria adquirida, a revelia do
cliente, a garantia complementar e o seguro de protecao financeira.

*SA0 PAULO. TRT, Processo 0001875-60.2012.5.02.0371. Relatora Des. Maria Isabel Cueva
Moraes, 42 Turma. 24.09.2013. Disponivel em:
<http://www.trt2.jus.br>. Acesso em: 2 jun. 2014.
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Resta claro, pela a passagem do acorddo, que ndo somente soOcios e
proprietarios da empresa se responsabilizam pelos danos causados ao trabalhador,
mas também seus prepostos.

Ndo menos contundente a decisdo da Desembargadora Luciana Carla
Corréa Bertocco, da 42 Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regi&o, que

assim decidiu:

[...] A cobranga dos empregados para o cumprimento de metas insere-se no
poder diretivo do empregador, pois este suporta sozinho os riscos do
empreendimento e, neste aspecto, natural que cobre dos seus funcionarios
0 atingimento de seus objetivos comerciais. No entanto, se essa cobranga
excede os limites tracados pela ordem juridica constitucional trabalhista,
ofendendo a liberdade (caput do art. 5° da CF) ou a dignidade da pessoa
humana (inciso Il do art. 1° da CF) configurar-se-a o ato ilicito patronal (art.
187 do Cédigo Civil).**®

Quando a cobranca por metas vem a exceder os limites tracados pela ordem
juridica constitucional trabalhista, é configurado ato ilicito patronal, devendo imperar
a reparacao de danos.

4.2.5 Metas abusivas e a sindrome do esgotamento pelo trabalho

O Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido, em uma de suas decisdes,

traz a tona um outro conceito acerca do esgotamento do trabalhador, quando em

execucdo de metas abusivas, que é a "sindrome do esgotamento pelo trabalho"*°.

EMENTA: TRABALHO ESTRESSANTE. METAS ABUSIVAS E PRESSAO
PERMANENTE. SINDROME DO ESGOTAMENTO PELO TRABALHO.

%°SA0 PAULO. TRT, Processo 0001702-93.2011.5.02.0040. Relatora Des. Luciana Carla Corréa
Bertocco, 42 Turma. 17.09.2013. Disponivel em:

<http://www.trt2.jus.br>. Acesso em: 2 jun. 2014.

$®SANTA CATARINA. TRT, Processo 0001028-64.2011.5.03.0145. Relator Des. José Marlon de
Freitas, 82 Turma. 14.02.2014. Disponivel em:
<https://asl.trt3.jus.br/juris/consultaBaseSelecionada.htm;jsessionid=04EF1999A5BFBB20E5DBCOC
0CE841C67>. Acesso em: 10 jun. 2014.
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DANO MORAL. INDENIZACAO DEVIDA. E certo que ao empregador € licito
cobrar o atingimento de metas e objetivos, uma vez que detém o poder
diretivo e assume os riscos do empreendimento, todavia, deve fazé-lo com
razoabilidade, sem afrontar a dignidade e a salde psiquica de seus
empregados pela imposicdo de metas exorbitantes e permanente pressao
psicoldgica. Verificado que, em decorréncia do abuso do poder diretivo, o
empregado desenvolveu a "sindrome do esgotamento pelo trabalho" imp&e-
se a indenizacao pelos danos morais ocasionados.

(TRT da 3.2 Regido; Processo: 01028-2011-145-03-00-8 RO; Data de
Publicac&o: 14/02/2014; Orgao Julgador: Oitava Turma; Relator: Convocado
Jose Marlon de Freitas; Revisor: Marcio Ribeiro do Valle;
Divulgacéo: 13/02/2014. DEJT. Pagina 201)

A expressao "sindrome do esgotamento pelo trabalho”, nada mais é que a
chamada Sindrome de Bournout. No Brasil, segundo o Decreto 3.048, de 6 de maio
de 1999, que fala sobre agentes patogénicos causadores de doencas ocupacionais,
a Sindrome de Burnout estd classificada junto aos Transtornos Mentais e do
Comportamento Relacionados com o Trabalho, manifestando-se com a sensacao de
estar acabado. Neste caso a Sindrome de Burnout aparece como sindnimo de
Sindrome de Esgotamento Profissional. Neste sentido, Dejours®’ afirma que nem
sempre o trabalho possibilita a realizacdo profissional. Algumas vezes, o trabalho
pode causar desde insatisfacdo ou frustracdo, até a exaustdo emocional. E é nesta
exaustdo emocional, que a Sindrome de Bournout pode se desencadear.

Consoante ensina Dallegrave Neto>*®

, @ expressao “burn-out” vem do inglés
e significa “combustdo completa”, indicando exaustdo da pessoa acometida pelo
estresse no ambiente de trabalho. Representa, portanto, esgotamento profissional
provocado por constante tensdo emocional no ambiente de trabalho.

Para Dallegrave®®, nao resta duvida, portanto, de que o assédio: “seja ele
moral, organizacional ou sexual, constitui-se na principal causa da contracdo da
sindrome de burnout, uma enfermidade que vem afetando milhares de trabalhadores
anualmente em nosso pais”.

Denota-se, portanto, que a sindrome do esgotamento pelo trabalho, € um

mal a ser combatido.

*'DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. Traducéo

de: Ana Isabel Paraguay e LUcia Leal Ferreira. Sdo Paulo: Cortez - Oboré, 1998.

®®DALLEGRAVE NETO, José Affonso. Responsabilidade civil no direito do trabalho. 3. ed. Séo
Paulo: LTr, 2009.

*9bid., p. 212.
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Em outra decisdo do TRT da 32 Regido™", abaixo transcrita sua ementa,

pode-se destacar a questdo da responsabilidade civil. Nesta senda, € de se
esclarecer que a doutrina apresenta quatro pressupostos fundamentais que integram
a responsabilidade civil: a acdo ou omissdo; o dano; o nexo causal entre os dois

pressupostos anteriores; e a culpa ou o dolo do agente.

EMENTA: INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. COBRANCA DE METAS.
A responsabilizacdo do empregador pelos danos materiais e morais
decorrentes do contrato de trabalho esta condicionada, pela nhorma do inciso
XXVIII do artigo 7° da Constituicdo Federal, a existéncia de efetivo prejuizo,
culpa do empregador e nexo de causalidade entre ambos. Quando a
guestdo fatica envolve alegacdo de assédio moral, € oportuno também
relembrar que nessa pratica ha total aviltamento na relacdo de trabalho,
valendo-se o superior hierarquico dessa sua condicdo na empresa para
suplantar, de forma perversa e continuada, a personalidade do outro e 0s
direitos que Ihe séo inerentes. Normalmente, a cobranga de metas configura
exercicio legitimo do poder diretivo do empregador, para fazer frente as
exigéncias de um mercado cada vez mais competitivo. Todavia, no caso em
apreco, ficou demonstrada a existéncia de abuso, diante da adocgéo, pela
reclamada, de praticas ndo condizentes com um equilibrado ambiente de
trabalho, por acarretarem aos empregados, inclusive ao autor,
constrangimento desnecessario e consideravel. O excesso de pressao, 0
uso de palavras de baixo caldo, a exposicdo do empregado diante dos
demais colegas de trabalho; tudo isso configura ato ilicito causador de dano
passivel de repara¢do pela via dos danos morais.

(TRT da 3.2 Regido; Processo: 00065-2012-028-03-00-6 RO; Data de
Publicacéo: 28/05/2014; Orgéo Julgador: Nona Turma; Relator: Convocado
Manoel Barbosa da Silva; Revisor: Monica Sette Lopes;
Divulgagéo: 27/05/2014. DEJT/TRT3/Cad.Jud. Pagina 139)

Ressalta-se, aqui, a conexdo com o ambiente organizacional de trabalho e

cada um dos aspectos identificados como abusivos, e ja delineados anteriormente.

4.2.6 Metas abusivas, assédio moral organizacional e responsabilidade civil

Assunto que vale destaque, quando evidenciada a gestdo de trabalho por
metas, é a questdo do assédio moral organizacional que, conforme sobressai do

julgado que segue, € aquele que “tem por esséncia a utlizagdo de

%9SANTA CATARINA. TRT, Processo: 00065-2012-028-03-00-6 RO; Relator: Convocado Manoel
Barbosa da Silva; Revisor: Monica Sette Lopes, 92 Turma. 27/05/2014. Disponivel em:
<http://asl.trt3.jus.br/consulta/detalheProcessol_0.htm>. Acesso em: 10 jun. 2014.
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praticas abusivas para aumentar a produtividade e/ou reduzir custos”", ou seja, na

busca de maior produtividade, acabam-se sendo estabelecidas metas abusivas.

ASSEDIO MORAL. MARIE-FRANCE HIRIGOYEN leciona que o assédio
moral corresponde a "qualquer conduta abusiva (gesto, palavra,
comportamento, atitude...) que atente, por sua repeticdo ou sistematizacao,
contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa,
ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho" (apud,
Claudio A. C. de Menezes, Assédio Moral e seus Efeitos Juridicos, in
"Revista do TST", vol. 68, n° 3, jul./dez. 2002, p. 190). A doutrina classifica o
assédio moral em interpessoal e organizacional. Aquele tem como
requisitos a conduta abusiva e repetida do agressor em relagdo a uma
vitima ou grupo de vitimas especificas, com finalidade de prejudica-las no
ambiente de trabalho. J& a modalidade organizacional caracteriza-se pela
conduta abusiva e reiterada do agressor como método de gestdo, nao
sendo requisito a intencéo de prejudicar ou inferiorizar determinada pessoa.
Este Ultimo modo de assédio moral tem por esséncia a utilizacdo de
praticas abusivas para aumentar a produtividade e/ou reduzir custos, como
cobrancas excessivas de metas, rigor disciplinar excessivo etc. (métodos de
gestdo por estresse). Praticas abusivas contra o empregado que autorizam
o deferimento de indenizagéo por danos morais. Recurso do reclamado néo
provido no aspecto.

No bojo da decisdo em comento, oportuno também ressaltar o aspecto
levantado pelo magistrado, que estabelece responsabilidade civil subjetiva para o
caso — prova da ocorréncia da pratica abusiva na cobranca de metas e o aspecto do
assédio moral organizacional: “Assim, cabivel a condenacdo do empregador pelos
danos morais sofridos pelo reclamante (art. 927 do Cédigo Civil), seja em virtude do
assédio moral, seja em razdo das doencas psicolégicas desencadeadas pelo
estresse no trabalho”.

Ratificando o posicionamento voltado a caracterizacdo de assédio moral
organizacional, € de se apontar, igualmente, decisdo do Tribunal Regional do

Trabalho da 52 Regi&o0°®?, que assim decidiu, consoante ementa que segue:

%IRI0 GRANDE DO SUL. TRT, Processo: 0000437-73.2012.5.04.0102 RO; Relator: ROBERTO
ANTONIO CARVALHO ZONTA, 62 Turma. 26/02/2014. Disponivel em:
<2014.http://gsa3.trt4.jus.br/search?q=cache:9k4Qed5hPTEJ:iframe.trt4.jus.br/gsa/gsa.jurisp_sdcpss
p.baixar%3Fc%3D48898649+metas+abusivas+inmeta:DATA_DOCUMENTO:2013-07-03..2014-07-
03++&client=jurisp&site=jurisp_sp&output=xml_no_dtd&proxystylesheet=jurisp&ie=UTF-
8&Ir=lang_pt&proxyreload=1&access=p&oe=UTF-8>. Acesso em: 10 jun. 2014.

®?BAHIA.  TRT, Processo:  0073000-95.2007.5.05.0463; Relator: CLAUDIO ~ MASCARENHAS
BRANDAO, 22 Turma. 25/05/2014. Disponivel em:
<http://www.trt5.jus.br/default.asp?pagina=consultaDeProcesso&_seq_cnj=0073000&_dig_cnj=95& a
no_cnj=2007& _justica_cnj=5&_regiao_cnj=05&_vara_cnj=0463&tipo_numero=1>. Acesso em: 10 jun.
2014.
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ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL. CARACTERIZACAO.
POSSIBILIDADE DE RESSARCIMENTO DE DANO CAUSADO AO
EMPREGADO. O assédio moral organizacional caracteriza-se pelo emprego
de “condutas abusivas, de qualquer natureza, exercida de forma sistematica
durante certo tempo, em decorréncia de uma relacdo de trabalho,e que
resulte no vexame, humilhacdo, constrangimento de uma ou mais vitimas
com a finalidade de se obter o engajamento subjetivo de todo o grupo as
politicas e metas da administracdo, por meio de ofensa aos seus direitos
fundamentais, podendo resultar em danos morais, fisicos e psiquicos”, os
guais podem ser objeto de reparacdo em virtude da responsabilidade social
atribuida as empresas, a partir da fungéo social ostentada no art. 170 da
Constituicdo. A desumanizacdo das relagdes de trabalho esta impregnada
dos valores organizacionais brasileiros.

Dessa forma, o trabalhador fica submetido a um ambiente laboral com
caracteristicas completamente competitivas.

De acordo com Alkimin:

No interior das organizacdes do trabalho, constantemente, sdo implantadas
novas politicas de gestdo dos fatores producéo-trabalho, para ajustamento
ao mercado competitivo que demanda maior produtividade, com grande
qualidade, rapidez, pronto atendimento e baixo custo, exigindo do
trabalhador, nem mercado de escassez de trabalho formal e pleno emprego,
capacidade técnico-profissional e grande empenho para adaptacdo as
reestruturagbes produtivas e organizativas, inclusive no que tange as
mudancas e inovacgdes introduzidas por medidas flexibilizadoras das
condicdes de trabalho.**

4.2.7 Metas abusivas e o entendimento do Tribunal Superior do Trabalho

Os Tribunais Regionais do Trabalho vém gradativamente punindo as
empresas que operam a cobranca de metas de forma abusiva. O Tribunal Superior
do Trabalho, de igual forma, comeca a demonstrar intolerancia aos casos de
cobrancas excessivas sobre os trabalhadores.

Numa primeira decisédo, aponta-se que a cobranca por metas exageradas
vem acompanhada de assédio moral, o que é muito comum ser vislumbrado. O
empregado que porventura ndo alcanca o bater meta, acaba sendo humilhado

publicamente, gerando abalo moral.

$S3ALKIMIN, Maria Aparecida. Assédio moral na relagédo de trabalho. 2. ed. Curitiba: Jurua, 2011. p.

69.
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TST - RECURSO DE REVISTA RR 8671120125070015 (TST)

Data de publicacédo: 06/06/2014

Ementa: RECURSO DE REVISTA. DANO MORAL. ABUSO DO PODER
DE DIRECAO. TRATAMENTO GROSSEIRO. COBRANCA DE METAS. No
gue se refere a configuracdo do dano moral, de acordo com a jurisprudéncia
pacifica, o que se exige é a prova dos fatos que ensejam o pedido de
indenizacdo, e ndo a prova dos danos imateriais, esta, de resto, impossivel.
Portanto, o dano moral verifica-se in re ipsa (a coisa fala por si). No caso, 0
TRT consignou que ficou comprovada a ofensa ao reclamante e ao grupo a
gue pertencia, pois, segundo a prova testemunhal: em reunides mensais
com assistentes/consultores de vendas da capital e do interior do Estado, a
gerente se dirigia aos empregados que ndo alcangcavam a quota taxando-os
de incompetentes e incapazes; havia forte cobranca por parte da gerente e
esta dizia ao assistente/consultor de vendas com desempenho menor que
ele tinha sido incapaz e que se achasse que nédo tinha condicbes de
alcancar as metas deveria pedir para sair da empresa; o reclamante era o
Unico homem em uma equipe de vinte e quatro pessoas, e, apés a saida do
autor, a gerente afirmou que tinha se livrado de todos os homens e que
finalmente o grupo era composto apenas de -Shehas-. Além disso, para
decidir de forma diversa, seria necessario o reexame de fatos e provas, o
gue é vedado pela Sumula n° 126 do TST. Recurso de revista de que nao
se conhece. DANOS MORAIS. VALOR DA INDENIZACAO. No caso dos
autos, a fixacdo do montante da indenizagdo por danos morais em dois mil
reais foi razoavel e proporcional, levando-se em conta os fatos registrados
pelo TRT. N&@o ha, pois, a alegada violacdo dos arts. 5°, X, da CF/88 e 944
do Cadigo Civil . Recurso de revista de que ndo se conhece. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. O TRT contrariou as Sumulas n os 219 e 329 do TST, ao
manter a senten¢a, mediante a qual foram deferidos honorarios
advocaticios, sem que o reclamante estivesse assistido por seu sindicato de
classe. Recurso de revista a que se da provimento.***

Na decisédo que segue, o TST alerta para a questdo de que o cobrar metas,

por si s6, ndo gera indenizacdo. Ainda, que o énus de se provar que efetivamente foi

abalado moralmente, face as cobrancas excessivas por metas, ou mesmo por

assédio em decorréncia do ndo alcance destas, fica a encargo do trabalhador, senéo

TST - RECURSO DE REVISTA RR 12170620105090664 1217-
06.2010.5.09.0664 (TST)

Data de publicacdo: 14/06/2013

Ementa: RECURSO DE REVISTA. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
COBRANCA DE METAS. Pelo quadro fatico descrito pela eg. Corte
Regional, ndo ficou configurada atitude do empregador a ensejar a
reparacdo moral, na medida em que ndo restou demonstrado que havia
tratamento desrespeitoso ou vexatorio oucobranca de metas excessivas,
cabendo ressaltar que a mera cobranca de resultados ndo da ensejo ao
pagamento de indenizag&o. Assim, intactos os arts. 1°, 1l , e 5°, X, da CF

Disponivel em:

<http://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/busca?q=Cobran%C3%A7a+de+metas>. Acesso em: 28


http://tst.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/122796024/recurso-de-revista-rr-8671120125070015
http://tst.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/23532861/recurso-de-revista-rr-12170620105090664-1217-0620105090664-tst
http://tst.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/23532861/recurso-de-revista-rr-12170620105090664-1217-0620105090664-tst
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e 186, 187 e 927 do CC . Recurso de revista ndo conhecido. DIFERENCAS
DE COMISSOES, COMISSOES NA RESCISAO E COMISSOES SOBRE
ANUNCIOS GRANDES. A Corte Regional decidiu com fundamento no laudo
pericial e na prova testemunhal, que ndo sdo devidas diferencas de
comissdes. Inexiste afronta aos arts. 818 da CLT e 333, |, do CPC , pois,
se a questdo antes controvertida foi dirimida com supedaneo na prova dos
autos, em especial, a documental e a testemunhal, em que ficou
demonstrada a inexisténcia de diferencas de comissfes a serem pagas, hao
ha pertinéncia em se invocar o 6nus da prova. Ressalte-se que, embora o
eg. TRT transcreva parte do laudo pericial em que conste haver a auséncia
de documentos de alguns periodos, o fato é que concluiu que a prova oral
ndo tem o condao de reverter a concluséo pericial. Assim, ndo viola os arts.
355 e 359 , I , do CPC , segundo o qual o juiz deve admitir como
verdadeiros os fatos que por meio de documento a parte pretendesse
provar e sobre o qual seja recusada a exibicdo, quando ndo ha noticia de
gue houve recusa na apresentacdo de documentos, mas apenas se verifica
a formacao do convencimento com base nos elementos de prova constante
dos autos, consoante determina o art. 131 do CPC . Recurso de revista ndo
conhecido. HONORARIOS ADVOCATICIOS. AUSENCIA DE CREDENCIAL
SINDICAL. Na Justica do Trabalho, os honorérios advocaticios sdo devidos
tdo somente nos termos da Lei n° 5584 /70, quando existentes,
concomitantemente, a assisténcia do sindicato e a percepcdo de salario
inferior [...].%%°

Em nota, exposto foi pelo TST que o ndo cumprimento de metas, e
direcionamentos de “castigos” por pela ndo obtencdo, evidentemente acarretam
prejuizos morais ao trabalhador. Observa-se, desta forma, outra maneira de punir o
empregado que ndo alcanca uma meta pré-estabelecida, impingindo-lhe castigos, o

gue deve ser rechacado, tal qual procedimento utilizado pelo TST:

O Tribunal Superior do Trabalho, por meio de decisdo da Primeira Turma,
elevou de R$ 1 mil para R$ 10 mil o valor da indeniza¢@o concedida a uma
gerente do Itall Unibanco S.A. que ficou um dia em casa de "castigo" por
nao ter cumprido metas fixadas por seu chefe. A empresa foi condenada por
assédio moral na instancia regional, mas a trabalhadora achou a
indenizac&o irrisoria e apelou ao TST para aumentar o valor. A bancéria
relatou que, em abril de 2005, o gestor de uma agéncia do banco no Leblon,
bairro da cidade do Rio de Janeiro, chegou ao extremo de mandar duas
funcionarias para casa, pois ndo haviam ativado as contas que ele pediu.
Uma dessas empregadas era a autora da agdo. Testemunhas confirmaram
o tratamento inadequado em relagdo a gerente de contas e relataram que o
superior hierarquico "diminuia todos os empregados". De acordo com o
Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido (RJ), a mera suspensao do
empregado, em principio, ndo gera dano moral, por estar inserida no poder
disciplinar do empregador. No caso, porém, o Regional entendeu que "néo
foi aplicada a gerente uma pena de suspensdo, mas sim um ‘castigo™.
Assim, considerou estar caracterizado o dano moral, pois o gestor, ao tratar

**>Disponivel em:

<http://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/busca?q=Cobran%C3%A7a+de+metas>. Acesso em: 28
fev. 2015.
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a bancaria "de forma infantil perante seus colegas de trabalho e ordenando
que ela ficasse em casa, por um dia, sem trabalhar", teria aplicado a
empregada um "castigo”. Nesse contexto, 0 TRT-RJ julgou que o ocorrido
causou prejuizo moral a gerente, que deveria ser ressarcido, condenando a
empresa a pagar-lhe indenizacdo de R$ 1 mil. Na avaliagdo do ministro
Hugo Carlos Scheuermann, relator do recurso de revista, a quantia fixada
pelo TRT, além de ndo conseguir compensar a trabalhadora pelo dano
sofrido, "tampouco tem valia a finalidade pedagdgica, mormente se
considerarmos a poténcia econémica do Itat Unibanco". Destacou que a
decisdo regional, ao arbitrar o valor da compensag&o em valor tdo baixo,
"acabou por esvaziar o comando do inciso X do artigo 5° da Constituicdo da
Republica, que prevé o direito a indenizacdo decorrente da ofensa a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas". O relator
chamou a atencdo também em relacdo aos principios da proporcionalidade
e razoabilidade e a dupla finalidade da indenizacdo — compensar o ofendido
e punir o ofensor, para desestimular a pratica do ato lesivo. Nesse sentido,
concluiu que o valor de R$ 1 mil reais "ndo contempla a necesséria
proporcionalidade consagrada nos artigos 5°, V, da Constituicdo e 944,
paragrafo Unico, do Cdédigo Civil'. Com essa fundamentacdo, a Primeira
Turma proveu o recurso da bancaria, aumentando o valor da indenizag&o.
(Lourdes Tavares/LR) Processo: RR - 349-73.2010.5.01.0042.%%

Dos julgados anotados, chega-se a concluséo, que é no Judiciario, portanto,
que teremos um efetivo avan¢co no sentido de estabelecerem limites as cobrancas
de metas. Deposita-se, portanto, neste Poder, as esperancas de mudancas nas
condutas empresariais, nas suas formas de gerenciar, impedindo que as gestdes
venham estabelecer praticas deletérias impingidas ao trabalhador.

Para finalizar a toada aqui imposta, no acreditar em mudancas, em
conquistas do trabalhador, e num mundo melhor para todos, oportuno o

ensinamento de Hannah Arendt>®’

, que é apontada por Jouberto de Quadros Pessoa
Cavalcante e Francisco Ferreira Jorge Neto, no artigo intitulado A Construcéo dos
Direitos Fundamentais no Trabalho no Cenario Internacional que afirma ser possivel
modificar pacientemente o deserto com as faculdades da paixéo e do agir.

Da sintese dos critérios desenvolvidos na jurisprudéncia, tem-se, portanto, o
papel essencial do Judiciario, ndo sé o0 punir as empresas que empregam metas
tidas como abusivas, mas o papel deve ser, também, propedéutico. Este, somente
se vislumbrara se houver efetiva puni¢cdo, em valores que realmente possam a vir

embaracar atos futuros que atentem contra o direito fundamental ao trabalho e ao

*Disponivel em:

<http://www.tst.jus.br/jurisprudencia?p_p_id=15&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=
view&_15_struts_action=%2Fjournal%2Fview_article& 15 groupld=10157&_15 articleld=6792203& _
15 version=1.0>. Acesso em: 28 fev. 2015.
%’ARENDT, Hannah Arendt. A condicdo humana. 10. ed. Traducdo de: Roberto Raposo. Rio de
Janeiro: Forense Universitaria, 2004. p. 258.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406.htm
https://aplicacao5.tst.jus.br/consultaProcessual/consultaTstNumUnica.do;jsessionid=BC1B779AD3E571F88D94754DCF8F9C3B.tst33?conscsjt=&numeroTst=349&digitoTst=73&anoTst=2010&orgaoTst=5&tribunalTst=01&varaTst=0042&consulta=Consultar
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meio ambiente de trabalho saudavel. As empresas que ofendem a dignidade da
pessoa humana, seja quando do abuso do poder diretivo, quando colocam em
pratica métodos que geram dano existencial, quando impdem metas que levam a
sindrome do esgotamento pelo trabalho, quando se verifica o assédio moral
organizacional, entre outros maleficios ao trabalhador, devem responder por seus

atos.
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5 CONCLUSAO

E notério que enfrentamos num mundo globalizado capitalista, que como
bem exposto por Comparato, ‘Uma Civilizagdo Capitalista’, uma crescente demanda
pelo lucro a qualquer custo.

As metas abusivas cobradas ndo sé pelo empregador, mas pelo contexto
capitalista neoliberal e a decorrente forma de gestdo, alavancam um processo de
deteriorizagcdo do ser humano trabalhador que, cada vez mais, como ensina Dejours,
encontra-se embrenhado em problemas psiquicos, denotando um processo de
doencas ocupacionais, as quais podem levar o empregado, até mesmo, ao suicidio.
Suicidio este, também como assinalado por Dejours, crescente na chamada onda
neoliberal, como nunca antes vislumbrando na histéria (laboral).

O direito fundamental ao trabalho afrontado, é o direito fundamental social,
que deve ter em seu entendimento caracteristicas que, efetivamente, venham
dignificar o homem através de seu trabalho. Nesta esteira, necessario se faz que se
adentre no mundo da centralidade do trabalho, exaltando-o, e n&o o colocando com
0 seu declarado fim. Neste exaltar do trabalho, do trabalhador e do trabalhar, a
psicodinamica do trabalho mostra um papel preponderante para discernir e
direcionar o contexto laboral de forma a tornar o ambiente de trabalho mais propicio
ao trabalhador. Assim, caracteristicas como o reconhecimento do trabalho
executado, seja pelos pares, seja pelo superior hierarquico, assume papel
importante para o estimulo do trabalhador.

O trabalho em si foi mostrado como sendo, por si, um sofrimento. Este
sofrimento, contudo, pode sofrer seu revés se, além da caracteristica do
reconhecimento, outros fatores se mostrem no seio do meio ambiente do trabalho, o
que pode ser demonstrado com aplicacdo de praticas da ergonomia, entre outros.

A ergonomia e a psicodinamica do trabalho, portanto, devem caminhar
juntas, para que, além de se detectar 0 que vem a ser meta abusiva, possam estas
ciéncias centrarem suas repulsas, rechacando praticas que tdo somente visem a
obtencdo de metas, em completo esquecimento do ser humano trabalhador, que é

guem, efetivamente, alavanca o lucro.
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Quando demonstradas algumas atividades especificas, como a do bancério,
do operador de telemarketing e do cortador de cana, ficou mais clara a
consequéncia do que metas abusivas podem causar no trabalhador.

Por seu turno, Ramos Filho aponta as conquistas, inclusive constitucionais,
emergidas pelo trabalhador, quando das lutas de classes, deixando a leitura de que
pode, sim, haver mudanca, e esta deve nascer no seio das organizagdes sindicais.

Os autores Comparato e Herrera Flores, ainda, mostram a possibilidade de
um futuro melhor, onde a dignidade da pessoa humana, e que remeta-se ao mundo
laboral, é respeitada. E nas palavras de Wandelli, coloca-se em relevo o sentido de
fazer valer a esséncia do direito fundamental ao trabalho, rechagando entre outros
aspectos, a cobranca desenfreada de metas, digam-se abusivas, e fazendo valer,
sempre, o trabalho vivo.

Estes posicionamentos dos renomados autores ora citados sao
consubstanciados quando se observa que a jurisprudéncia comeca a entender que o
stress, a fadiga, o esgotamento, e as consequentes doencas ocupacionais sao reais,
e que, a partir da década de 80, tais doencas tomaram uma dimensdo que merece,
mais que nunca, serem freadas. Assim, o papel do judiciario mostra-se de
importancia singular, tal qual exaltado por Sayonara Grillo Coutinho Leonardo da
Silva.

A cobranca de metas abusivas, portanto, atenta contra a dignidade da pessoa
humana, fere direito social e fundamental, e leva trabalhadores a adoecerem,
chegando, em casos extremos, a ceifarem suas proprias vidas.

O trabalho, desta forma, visou enaltecer o verdadeiro sentido do trabalho e do
trabalhador, a busca do efetivo direito fundamental ao trabalho, que tem uma
dimensdo bem maior que o simples trabalhar, como ficou claro. Técnicas utilizadas
no meio ambiente do trabalho, extraidas da PDT e da ergonomia, certamente
reduzirdo ndo somente a cobranca das metas abusivas, mas, principalmente, as
consequéncias destas cobrancas, que sao as doencas de cunho psicolégico.

Metas abusivas, assim, merecem ser expurgadas do meio ambiente do
trabalho. A colaboracdo aqui deixada, quer fomentar ainda mais a discusséo sobre o
assunto, hoje mais discutido que outrora, mas que merece uma maior atencdo do
empresario, do ergonomista, do operador da psicodindmica do trabalho, dos
operadores do direito, e, também, do préprio trabalhador, deixando de se colocar em

situacdo de submissdo, e desprezo de si préprio. A importancia do trabalho
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desempenhado pelo empregado deve iniciar com a valorizacdo dele mesmo. O
reconhecimento das atividades laborais e do préprio ser humano trabalhador, entéo,
merece se dar pelos pares e pelos superiores.

Quis, ainda, a presente, chamar a atencdo ainda mais para 0S riscos
psicossociais e a saude mental do trabalhador, que ndo pode ser ameacada por
cobrancas abusivas de metas. Bem como, quis elevar o verdadeiro sentido do

trabalho, para que se consolide e dignifique o ser humano (trabalhador).
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