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RESUMO

A presente dissertacdo tem por objetivo refletir sobre a maneira que a gestéo
empreendida pelo Conselho Nacional de Justica se relaciona com o direito
fundamental ao trabalho, do servidor publico do Judiciario e 0s seus impactos nos
servicos judiciais. A problematica encontra-se nos riscos oferecidos pela avaliacao
guantitativa de trabalho ao contetdo do proprio trabalho do servidor publico e aos fins
constitucionais do Judiciario, isto €, a realizacédo de direitos fundamentais. Isso porque
a quantidade de decisdes proferidas ndo implica na garantia de um trabalho bem-feito,
devendo a gestdo estar atenta aos aspectos humanos envolvidos na prestacao
jurisdicional. A partir do estudo sobre a virada gestionaria neoliberal, verifica-se que a
avaliacao quantitativa de trabalho incentiva a competicdo e o individualismo, em prol
de maior rentabilidade econdémica. Porém, ela prejudica a possibilidade de
aprendizado social, politico e moral, por meio do trabalho, ao ndo possibilitar espaco
para a solidariedade e a cooperacao entre os trabalhadores. A partir do estudo sobre
a Reforma Estatal e do principio da eficiéncia administrativa, entende-se que o Estado
deve atuar de acordo com o carater redistributivo da Constituicdo Federal e ndo com
a conotacao neoliberal de atingir lucro. Afirma-se que ao proteger o direito ao trabalho
do servidor publico se estd também atuando a favor dos direitos fundamentais, porque
estes dependem do trabalho bem-feito por aqueles. Neste co.ntexto, estuda-se a
compreensao sobre o trabalhar a partir da psicodinamica do trabalho, a qual é utilizada
para fundamentar a construgdo normativa do direito ao contetdo do proprio trabalho.
Apresenta-se que o trabalho € um meio para o desenvolvimento da subjetividade,
personalidade, corporalidade e identidade do sujeito. E uma oportunidade para o
aprendizado politico, moral e social, devendo a organizacdo do trabalho oferecer
condicdes para que isso ocorra. O direito fundamental ao trabalho € central para a
concretizagdo dos demais direitos fundamentais e meio para a realizacdo e
emancipacdo do homem. Por isso, deve ser protegido pelo Poder Publico, pelas
empresas e por toda a sociedade. Reflete-se sobre as principais alteragdes ao regime
juridico constitucional do servidor publico, implementadas com a reforma
administrativa estatal e quais sao os profissionais abarcados por essa terminologia.
Feito isso, analisa-se a crescente importancia da prestacao jurisdicional e do papel do
juiz, enquanto intérprete, na defesa dos direitos fundamentais. Apresenta-se o
contexto politico no qual se deu a Reforma do Poder Judiciario, a criagdo do Conselho
Nacional de Justica e algumas implicagdes econdmicas que interferiram neste
processo. Por fim, estuda-se a atuacao e alguns aspectos propriamente ditos da
gestdo empreendida, mostrando-se criticas a metrificacdo e avaliacdo quantitativa do
servico judicial.

Palavras-Chave: Direito Fundamental ao Trabalho, Servidor Publico, Administracédo
Publica, Poder Judiciario, Conselho Nacional de Justica.
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ABSTRACT

This Master Thesis aims to reflect about the manner of the Conselho Nacional de
Justica management is closed with the Fundamental Rights at Work, of the Judiciary’s
public servant and the impact on the juridical service in general. In the offered risks of
the quantitative evaluation of the work is possible to find out some problems, like the
content of the work itself of the public servant and the constitutional ways of the
Judiciary, in other words, the realization of the fundamental rights. Despite the success
of the decisions handed down, it does not implyes the guarantee of an outstanding
work, that the management must be attentive to the humanistic aspects involved in the
Judicial service. From the study of the State Reform and the Principle of administrative
efficiency, it is understood that the State should act, according to the redistributive
character of Brazilian Constitution, and not by the neoliberal connotation of achieving
profit. However, it do prejudice the potentiality of social, political and moral learning
through the work, by not allowing space to the solidarity and cooperation among the
workers. It is argued that protecting the right at work of public servant itself is also
acting in favor of the fundamental rights, since they depend on their outstanding job. It
reflects on the main changes to the constitutional legal regime of the public servant,
implemented with the state administrative reform, whose professionals are covered by
this terminology. In this context, we study the understanding of working from the
psychodynamics of work, which is used to justify the normative construction of the right
to the content of the work itself. It is presented that the work is a means for the
development of subjectivity, personality, corporality and identity of the subject. It is an
opportunity for political, moral and social learning, and the work organization must be
able to do so. The fundamental right at work have been central to realize other
fundamental rights and have been also a mean for the substantiation and emancipation
for human being. Therefore, it must be protected by the Public Power, by the private
enterprises and by the whole society. This has been done to examine the growing
importance of jurisdictional provision and the role of the judge as an interpreter in the
defense of fundamental rights. It presents the political context in which the Judicial
Reform took place, the creation of the National Council of Justice and some economic
implications that interfered in this process. Finally, we study the performance and some
aspects of management itself, with some criticism of the metric and quantitative
evaluation of the judicial service.

Keywords: Fundamental Rights at Work, Public Servants, Public Management,
Judiciary, National Concil of Justice.
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RESUMEN

Esta tesis tiene como objetivo reflexionar sobre la forma en que la gestion adoptada
por el Consejo Nacional de Justicia se refiere al derecho fundamental al trabajo, los
funcionarios del poder judicial y su impacto en los servicios legales. El problema radica
en los riesgos que presentan los trabajos de evaluacion cuantitativa, el contenido de
su trabajo de los funcionarios publicos y los fines constitucionales del poder judicial,
es decir, la realizacion de los derechos fundamentales. Esto se debe a la cantidad de
resoluciones dictadas no implica la garantia de un trabajo bien hecho, con la gestion
de estar atento a los aspectos humanos que intervienen en la adjudicacion. A partir
del estudio de la alteracién de gestion neoliberal, parece que el trabajo de evaluacion
cuantitativa fomenta la competencia y el individualismo en favor de una mayor
rentabilidad econémica. Sin embargo, socava la posibilidad de aprendizaje social,
politica y moral, a través del trabajo al no proporcionar espacio para la solidaridad y la
cooperacion entre los trabajadores. A partir del estudio de la Reforma del Estado y el
principio de eficacia administrativa, se entiende que el Estado debe actuar de acuerdo
con el caracter redistributivo de la Constitucién, no la connotacion neoliberal para
lograr beneficios. Se dice que para proteger el derecho al trabajo del servidor publico
también esta actuando en favor de los derechos fundamentales, ya que estos
dependen del trabajo bien hecho por ellos. Reflexiona sobre los principales cambios
en el estatus legal constitucional de los funcionarios publicos, implementado con la
reforma administrativa del Estado y quales son los profesionales comprendidos por
esta terminologia. En este contexto, se estudia la comprension de la obra de la
psicodinamica del trabajo, que se utiliza para apoyar la construccion normativa del
derecho al contenido de su trabajo. Esto demuestra que el trabajo es un medio para
el desarrollo de la subjetividad, personalidad, aspecto fisico y la identidad del sujeto.
Y una oportunidad para el aprendizaje politico, moral y social, devendo la organizacion
del trabajo ofrecer las condiciones para que esto ocurra. El derecho fundamental al
trabajo es fundamental para la realizacion de otros derechos fundamentales y para
lograr la emancipacion del hombre. Por lo que debe ser protegido por el gobierno, las
empresas y la sociedad entera. A continuacion, se analiza la creciente importancia de
los servicios judiciales y el papel del juez, como intérprete en la defensa de los
derechos fundamentales. Se presenta el contexto politico en el que se dio a la reforma
del sistema judicial, la creacion del Consejo Nacional de Justicia y algunas
implicaciones econémicas que interfieren en este proceso. Por ultimo, se estudia el
rendimiento y algunos aspectos reales de la gestidén realizada, siendo critico de la
versificacion y la evaluacion cuantitativa del servicio judicial.

Palavras Llaves: Derecho Fundamental al Trabajo, Los Funcionarios Publicos, La
Administracion Publica, Poder Judicial, Consejo Nacional de Justicia.
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INTRODUCAO

O presente estudo propde uma reflexdo sobre o direito fundamental ao
trabalho, do servidor publico integrante do Poder Judiciario, para avaliar os impactos
dos mecanismos de gestao empreendidos pelo Conselho Nacional de Justica sobre o
trabalho bem-feito, na seara dos servicos judiciais. Propde-se, ainda, refletir se eles
atendem ou nao os fins constitucionais do Judiciario, por meio da protecdo, promocao

e prestacao de direitos fundamentais.

O objetivo € analisar a organizacdo do trabalho com a virada gestionaria
neoliberal e 0s seus impactos para o direito ao contetdo do préprio trabalho e, no que
diz respeito ao servico judicial brasileiro, as implicacdes para os direitos fundamentais.
Para tanto, é necessario estudar a Reforma do Aparelho Administrativo do Estado

Brasileiro e a Reforma do Poder Judiciario.

No primeiro capitulo se analisa o contexto politico-econdmico que antecedeu
a reforma estatal, para avaliar como ela foi influenciada pelo aspecto financeiro e pela
busca por maior rentabilidade econémica. Parte-se da crise do capital nos anos 70 e
da sua resposta nos anos 90 - com a abertura do mercado e a implementacédo do
neoliberalismo - observando-se o fortalecimento do capital com a crise em 2008.

Nesta oportunidade, investiga-se quais as principais mudancas efetuadas
pela virada gestionaria, por meio da implementacdo de novos métodos de gestdo na
organizacdo do trabalho. E verifica-se que a avaliagcdo objetiva e quantitativa do
trabalho em troca de maior remuneracéao e rentabilidade oferece riscos a subjetividade
do trabalhador e ao trabalho bem-feito, ao incentivar a concorréncia e o individualismo.

Isso pode ser prejudicial porque o trabalho bem-feito requer um ambiente
organizacional pautado na cooperacgéo e na solidariedade, constituindo-se como um
espaco no qual se experiencia o aprendizado social, politico e moral, bem como a

avaliacdo qualitativa do trabalho pelos proprios colegas.

Assim, trata-se do contexto compreendido a partir da crise do capital, ocorrida
na década de 1970 e a sua posterior reestruturagdo com a globalizagdo e o
neoliberalismo, o que implicou em mudancas politicas, econdémicas, ideoldgicas,
sociais e culturais, principalmente no sistema financeiro e nos métodos de gestao,

tanto no setor privado quanto publico.
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No segundo capitulo, busca-se dar enfoque a Reforma Administrativa do
Aparelho de Estado Brasileiro e algumas implicacdes para a tutela dos direitos
fundamentais. O objetivo é entender, de forma macro, o que mudou com a nova
gestdo publica e o papel do Estado e dos agentes publicos na concretizacdo dos

direitos fundamentais e para o funcionamento do mercado.

Apresenta-se a reorganizacdo politico-administrativa nacional, buscando-se
entender quais foram as mudancas essenciais inseridas na esfera estatal, em
especial, por meio da Emenda Constitucional n. 19/1998'. Esta emenda implementou,
em parte, o0 modelo de administragdo gerencial e introduziu no texto constitucional

principios, que se tornaram deveres para a atuacao estatal.

Analisa-se o principio da eficiéncia administrativa, o qual deve ser aplicado de
forma a atender o carater redistributivo da Constituicdo Federal, aliado a uma
interpretagcdo sistematica com os demais principios e valores constitucionais. E ndo
pode ser confundido com a nocdo de eficiéncia neoliberal - de lucratividade -
implicando inclusive na intervencéao estatal na ordem econémica, com o fim de efetivar

direitos.

Aliado a isso, narra-se a logica da eficiéncia, a partir do confronto entre a
racionalidade reprodutiva, que considera aspectos humanos ao escolher os meios e
os fins, com a racionalidade instrumental, a qual avalia os meios e os fins de forma
linear. E narra-se a compreensdo sobre a nova gestdo publica, entendida como a
transformacao do Estado para atender ao funcionamento do mercado, tornando ele

mesmo um competidor no cenario econdmico internacional.

Analisa-se a terminologia servidor publico e as principais alteracdes
decorrentes da Emenda Constitucional n. 19/1998 para o seu regime juridico. A
relacdo entre a Administragdo Publica e o servidor publico enquanto trabalhador da
sociedade, entendido como aquele que ao trabalhar o faz tanto como profissional
guanto como cidadéao.

Apresenta-se a compreensdo de que a atividade administrativa deve
concretizar direitos fundamentais e para isso precisa do trabalho humano, motivo pelo

qual afirma-se que tutelar o direito fundamental ao trabalho do servidor publico &

1 Disponivel em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc19.htm>. Acesso
em 17.01.2017.
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também garantir direitos fundamentais. Eles trabalham para o Estado e sdo um dos
meios dos quais a Administracdo Publica disp8e para a construcdo dos objetivos e
fundamentos da Republica, tal como estipulados nos artigos 1°2 e 3°3, da Constituicdo

Federal.

No terceiro capitulo, estuda-se o direito fundamental ao trabalho, em especial
o direito ao conteudo do préprio trabalho, cuja construgdo normativa se baseia na
centralidade deste direito para o ser humano, com base nos estudos da psicodinamica

do trabalho.

Expde-se que trabalhar € engajar a subjetividade para responder os desafios
vivenciados no real do trabalho e encontrar uma forma de realizar as prescri¢oes,
dadas pela organizacdo do trabalho. E impossivel cumprir totalmente as regras tal
como prescritas e a busca por uma solucdo capaz de produzir o trabalho efetivo

possibilita 0 desenvolvimento da personalidade, identidade e corporalidade do sujeito.

E mais, exige que os trabalhadores envolvidos discutam sobre como fazer
para tornar o trabalho real. Esse debate precisa de um ambiente no qual exista a
confianca, a solidariedade e a cooperacdo entre os colegas, porque implica em
mostrar as artimanhas e as falhas individuais aos outros. Dessa forma, o trabalho é
uma possibilidade de aprendizado social, politico e moral.

Porém, em um ambiente pautado pela concorréncia, competicdo e ameaca
de desemprego, esse debate fica prejudicado. Verifica-se que a gestdo neoliberal tem
empreendido a avaliacao individual de desempenho, entre outros métodos, que sao
nocivos ao espaco saudavel de trabalho, ao minar a cooperacdo. E o isolamento
causado pela falta de pertencimento ao grupo, no trabalho, tem sido apontado

2 Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados e Municipios e
do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos: | - a
soberania; Il - a cidadania; Il - a dignidade da pessoa humana; IV - os valores sociais do trabalho e da
livre iniciativa; V - o pluralismo politico. Paragrafo Gnico. Todo o poder emana do povo, que o0 exerce
por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicdo. In: BRASIL.
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado federal, 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em 21.5.2017.

8 Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: | - construir uma
sociedade livre, justa e solidaria; Il - garantir o desenvolvimento nacional; Il - erradicar a pobreza e a
marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais; IV - promover o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacao. In: BRASIL.
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado federal, 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em 21.5.2017.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm

15

clinicamente como causa do aumento do adoecimento laboral e até de casos de
suicidio.

Assim, a partir da psicodinamica do trabalho, compreende-se que o trabalho
€ uma questao social, mas também politica, exigindo politicas publicas pelo Poder
Publico e a responsabilidade da sociedade em defesa das condigcbes de uma
organizacdo saudavel de trabalho, isto é, da gestado que se empreende. A partir disso,
mostra-se a construcdo normativa do direito fundamental ao trabalho, afirmando-se
que o direito ao trabalho é central para a concretizacdo dos demais direitos

fundamentais.

Apresenta-se o direito ao contetdo do proprio trabalho como sendo o direito
ao desenvolvimento da subjetividade, corporalidade, personalidade e identidade, bem
como a se realizar e se emancipar por meio do trabalho, além de fazer aprendizado
politico, social e moral, reivindicando que a organizacdo do trabalho forneca as
condi¢des necessarias para tanto.

No quarto capitulo se estuda com mais especificidade o objeto de pesquisa
desta dissertacdo, analisando-se a gestdo empreendida pelo Conselho Nacional de
Justica e as implicagdes no trabalho bem-feito do servidor publico integrante do
Judiciério, o que reflete nos servigos judiciais prestados a sociedade e na efetivacao
de direitos fundamentais.

A atencéo se volta para a Reforma do Judiciario brasileiro, considerando o
contexto internacional, portanto, com referéncia as mudancas efetivadas pelo
neoliberalismo, passando pelo questionamento de quais séo os fins constitucionais do
Poder Judiciario.

Observa-se o fato de que, no Brasil, no atual periodo de redemocratizagao,
vivencia-se o processo de judicializagdo da politica, isto é, a populagdo tem buscado
cada vez mais a satisfacdo de direitos pela via judicial. Com isso, analisa-se o papel

do juiz ao interpretar, argumentar e aplicar as normas de direitos fundamentais.

Mostra-se a visao critica de que a reforma do Judiciario, em certa medida, foi
realizada para atender os interesses do mercado, no sentido de buscar decistes
previsiveis e controlaveis. Estas tém por finalidade proteger a propriedade, 0s

contratos e garantir os investimentos de grupos financeiros internacionais no pais.
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Porém, parte dos profissionais do Judiciério discordam da previsibilidade das
decisdes e reconhecem a necessidade de construir o debate democréatico por meio do
processo judicial, em especial diante do pluralismo verificado na sociedade atual. Para
tanto € preciso realizar o debate entre o Judiciario e a Universidade, por exemplo,

aprimorando os espacos de fala e escuta, com a adequada formacao dos servidores.

Analisa-se entdo o Conselho Nacional de Justica, em especial o
guestionamento sobre a sua constitucionalidade, por meio da ADI 3.367-DF, em razao

de possivel ofensa ao pacto federativo e a separacao e independéncia dos Poderes.

E sobre a gestdo que esta sendo desenvolvida desde a sua criacdo, por meio
da EC 45/2004. Com fungcdo administrativa, orcamentéria, financeira e disciplinar, o
seu papel principal é desenvolver planejamentos estratégicos, com a finalidade de
contribuir para a prestacéo jurisdicional moralizada, eficiente e eficaz, em prol da

sociedade.

Além dos pontos positivos que marcam a sua gestao, realiza-se uma reflexao
sobre os riscos oferecidos com a implementacdo da avaliacdo quantitativa de
produtividade no Judiciario. Esta afeta o ethos profissional dos magistrados e dos
servidores, bem como a subjetividade destes trabalhadores e as condicbes do
trabalho bem-feito no servico judicial que esta sendo oferecido a sociedade.

Busca-se demonstrar que o trabalho bem-feito ndo pode ser medido apenas
por avaliacdes quantitativas e numéricas, fazendo-se necessario rever os métodos de
avaliacdo do trabalho judicial. Portanto, entende-se ser fundamental estudar os
reflexos dessa gestdo para a vida dos servidores publicos e dos cidadaos, bem como
para a satisfacdo dos direitos fundamentais.

Ainda, cabe ressaltar que, partindo-se de uma compreensdo ampla do
conceito de agente publico, nesta dissertacdo, o vocébulo servidor publico do
judiciario, escolhido pela autora, compreende o profissional vinculado ao Poder
Judiciario que exerce funcéo ou atividade administrativa, especialmente por meio de

concurso publico e de cargos de comisséo e confiangca, como 0 assessoramento.

O raciocinio que justifica esta pesquisa e 0s pontos escolhidos para estudo se
baseiam no entendimento de que a concretizacao de direitos fundamentais depende
da atividade administrativa, a qual € prestada em parte pelos servidores publicos, cujo

trabalho bem-feito depende da gestdo que € desenvolvida pela administracdo. Este
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ambiente organizacional € influenciado pelo contexto politico-econémico no qual o

pais esté inserido, por isso se optou, mesmo que de forma ampla, entender tal cenério.

Em decorréncia desta escolha por buscar entender alguns aspectos que
originaram as mudancas no aparelho gestionario do Estado, ndo se fara a analise
diferenciada da gestao adotada pelo Conselho Nacional de Justica entre os servidores
publicos que desempenham funcdo jurisdicional (magistrados) dos que

desempenham funcdo administrativa.

Isso demanda uma observacdo muito mais aprofundada do tema, que deve
ser realizada em outro espaco e tempo capaz de avaliar as normativas e
circunstancias faticas que caracterizam as carreiras e especificidades dos cargos, o

gue extrapolaria os limites da presente dissertacao.

Feitas estas consideracdes, em linhas gerais, o estudo se propde a analisar o
contexto no qual se deu a reforma do Estado, para viabilizar uma compreensao macro

da realidade, com posterior enfoque na questdo do Poder Judiciério.

Assim, exposta a metodologia e os conteudos norteadores da pesquisa,
acredita-se ser possivel, por meio de estudo bibliografico, atingir os seus objetivos. E
apresentar, ao final, uma reflexdo sobre o direito fundamental ao trabalho do servidor
publico Judiciario no atual contexto da gestdo empreendida pelo Conselho Nacional
de Justica, e a sua relagdo com os Direitos Fundamentais e a Democracia.
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1. AS ORIGENS ECONOMICAS DAS REFORMAS DO ESTADO

O presente tdpico objetiva apresentar nocdes acerca do contexto econémico
e politico compreendido a partir dos anos 1970 e atual, para possibilitar o
entendimento das principais razdes que ensejaram as Reformas Administrativa do
Aparelho de Estado Brasileiro, na década de 1990, bem como do Poder Judiciario nos
anos 2000.

No item 1.1 narra-se a compreensdo sobre a crise do capital e a
reestruturacdo, por ele conferida como resposta, com atencdo especial na
organizagéo do trabalho e na subjetividade do trabalhador.

O item 1.2 continua tratando das mudancas decorrentes da abertura
econbmica e de politicas neoliberais, mas com enfoque nas implicacdes trazidas na
organizagdo estatal, bem como busca-se apresentar a nogédo do fortalecimento do
capital, com a crise de 2008.

E no item 1.3 relata-se a virada gestionaria, isto €, os novos métodos de
gestdo empreendidos pela organizacdo do trabalho, que incentivam a competicdo e o
individualismo em nome da maior rentabilidade econdmica, mas que trazem riscos a

saude, subjetividade e reconhecimento do trabalhador.

1.1.0 CAPITAL EM CRISE E A SUBJETIVIDADE DO TRABALHADOR

O presente estudo busca entender a forma de organizacdo do trabalho na
atividade administrativa do Poder Judiciario brasileiro, 0 que requer uma compreensao
minima sobre o contexto econémico, politico, social e cultural dos paises capitalistas.
Para tanto, parte-se da crise do capital ocorrida nos anos 70, trazendo como resposta
significativas mudancas nos métodos de gestdo empreendidos na organizacédo do

trabalho a partir dos anos 80.

Nas licbes de Celso Antdnio Bandeira de Mello, as ideias juridicas vigentes
sao influenciadas pelo ambiente cultural no qual estdo imersas. O mundo do Direito

nao esta alheio ao contexto socioecondmico que lhe serve de engaste, pelo contrario,
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a matéria-prima dos legisladores e da interpretacdo das regras por eles produzidas é
oferecida pelas concep¢Ges dominantes em uma sociedade.*

O substrato econdmico, politico e social conformador de uma coletividade
produz uma cultura, da qual o Direito € uma manifestacdo. Por isso € evidente que as
instituicBes, concepcgdes e interpretacdes juridicas irdo sempre refletir o que esti
sendo processado neste ambiente cultural, cujos ingredientes sdao muitas vezes

produzidos fora de sua prépria sociedade.®

Assim, antes de analisar a reorganizacdo administrativa realizada no Brasil e
posterior reforma no Judiciario, com a criacdo do Conselho Nacional de Justica,
busca-se compreender o contexto que Ihes deu origem, isto €, que as influenciaram,
em especial a crise do capital dos anos 70, a globalizacdo econémica e as politicas

neoliberais.

Ao se falar de crise de qualquer natureza, em primeiro lugar transmite-se o
sentimento de incerteza, de ignorancia da diregdo que as questdes estdo prestes a
tomar, e, em segundo lugar, do impeto de intervir, isto €, de escolher as medidas
certas e decidir aplica-las com presteza. Quando uma situagao critica € diagnosticada,
ha uma contradicdo endémica: “afinal, a admisséo do estado de incerteza/ignorancia
nao prognostica exatamente a perspectiva de escolher as ‘medidas certas’ e, assim,

fazer as coisas andarem na diregdo desejada”.®

A palavra crise, que aparece frequentemente na televisao, nos jornais, nas
conversas cotidianas, pode ser usada de tempos em tempos para justificar
dificuldades financeiras, falta de liquidez, queda na demanda, aumento de precos,
imposi¢cao de novas taxas ou tudo isso junto. Crise econbmica, segundo 0s
dicionarios, € uma fase de recessao caracterizada por falta de investimentos, aumento
do desemprego, diminuigdo da producdo, um termo que em geral significa

circunstancias desfavoraveis frequentemente ligadas a economia.’

4 BANDEIRA DE MELLO, Celso Antdnio. Curso de Direito Administrativo. 33. ed. rev. e atual. até a
Emenda Constitucional 92, de 12.7.2016. Sdo Paulo. Malheiros Editores Ltda. 2016. p. 1098.

5 Ibidem, p. 1099.

6§ BAUMAN, Zygmunt. BORDONI, Carlo. Estado de crise. Tradugdo Renato Aguiar. — 1.ed. — Rio de
Janeiro: Zahar, 2016. p. 16.

7 Ibidem, p. 9.
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Neste contexto, verificou-se uma acentuada crise do capitalismo, em especial
no inicio dos anos 70, cujos elementos constitutivos sdo de grande complexidade,
pois no mesmo periodo ocorreram intensas mutacdes politicas, sociais, econémicas
e ideologicas, afetando a subjetividade, o ideario e os valores constitutivos da classe-

que-vive-do-trabalho.®

O sistema desenvolvido no pés-guerra, isto é, entre os anos 1945 e 1973,
segundo David Harvey, passou a entrar em colapso e deu inicio a um periodo de
incerteza, fluidez e rapida mudanca. Referido sistema teve como base um conjunto
de praticas de controle do trabalho, habitos de consumo, tecnologias e configuracbes
de poder politico-econémico entendido como fordista-keynesiano.®

A transformacédo na economia politica do capitalismo ocorrida no final do
século XX indica, dentre outros, sinais e marcas de modifica¢des radicais nos poderes
e praticas do Estado, no processo de trabalho, em habitos de consumo, nas
configuragBes geopoliticas e geograficas, sendo importante analisar as regras basicas
do modo de producédo capitalista aplicadas para fazer continuar o desenvolvimento

histérico-geogréafico.1°

O discurso, formatado pela ideologia neoliberal, € de que o Estado € sempre
paternalista, o servidor publico ndo trabalha, todo juiz é maraja, o sindicato faz
baderna, ensino dever ser pago, o melhor € privatizar, nada como a livre negociacéo,
o direito deve ser flexivel. E tal discurso, que preenche as paginas cotidianas dos
jornais e é reproduzido na academia sem a necessaria mediacao tedrica, resume-se
na ideia de que “A culpa (ou a desculpa) é a globalizacdo, palavra magica que

respalda qualquer medida, responde a qualquer pergunta, oculta outras verdades”.'!

A crise estrutural fez com que se implementasse um amplo processo de

reestruturacdo do capital, visando recuperar o seu ciclo produtivo, utilizando-se de

8 ANTUNES, Ricardo L. C. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacdo e a negagdo do
trabalho. e. ed. 10. reimpr. rev. e ampl. S&o Paulo, SP: Boitempo, 2009. p. 37.

9 HARVEY, David. Condicdo p6s-moderna: uma pesquisa sobre as origens da mudanca cultural. Sdo
Paulo: Edig6es Loyola Jesuitas. 252 edi¢cdo: novembro de 2014. p. 119.

10 |bidem. p. 117.

11 VIANNA, Mércio Tulio. A protecdo social do trabalhador no mundo globalizado - o direito do
trabalho no limiar do século XXI. Revista da Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas
Gerais, n. 37, 2000. p. 153-186. Disponivel em:
<http://www.direito.ufmg.br/revista/index.php/revista/article/view/1145>. Acesso em 20.01.2017. p.
167.
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novos e velhos mecanismos de acumulagédo. “Gestou-se a transicdo do padrao

taylorista e fordista anterior para as novas formas de acumulagéo flexibilizada”.*?

Este modelo de acumulacao flexivel, segundo David Harvey, € apoiado na
flexibilidade dos processos de trabalho e caracterizado, ndo s6 por novos produtos e
padrées de consumo e pelo surgimento de novos setores de producdo, mas,
sobretudo, pela mobilidade e volatividade do capital. Ele tem provocado inUmeros
impactos sobre a vida dos trabalhadores e no mundo do trabalho, como a ampliacéao
do setor de servicos e a respectiva reducdo do operariado fabril, a descentralizacdo

produtiva e a ampliacdo da precarizacéo do trabalho e das taxas de desemprego.*®

Tais fatos ocorrem por meio do surgimento de novas modalidades de
contratacao e subcontratacdo. Estas majoram os indices de trabalho infantil e feminino
em condicfes de superexploracdo, bem como aumentam a capacidade empresarial
de exercer poder, controle e presséo sobre as trabalhadoras e os trabalhadores em
face ao enfraquecimento generalizado da capacidade de resisténcia e de atuacgéo
coletiva e sindical. Este modelo e a globalizagcdo marcam os desafios do Direito no

contexto democratico do século XX|.14

O novo regime de acumulacéo flexivel passa a se desenvolver junto a um
complexo de reestruturagdo produtiva, predominando o toyotismo, como um novo
modelo produtivo. Este se desenvolveu no ambito de uma Ill Revolug¢do Tecnoldgica
e Cientifica, a qual atingiu a producdo de mercadorias, influenciando novas

determinacdes do mundo do trabalho.1®

A tecnologia é o braco mecanico do sistema flexivel de acumulacgéo. E gracas
a ela, tem-se a ilusao de que o trabalhador vai se tornando supérfluo, a producéo e o

12 ANTUNES, Ricardo L. C. Op. cit., p. 37-38.

13 STOLZ, Sheila, SOUZA, Draiton Gonzaga De, OPUSZKA, Paulo Ricardo. Os direitos sociais
fundamentais a satde e ao meio ambiente de trabalho equilibrado: o Direito do Trabalho frente
aos desafios do século XXI. Revista Juridica - Unicuritiba. v.4, n. 41, 2015. p. 405-440. Disponivel em:
<http://revista.unicuritiba.edu.br/index.php/RevJur/article/view/1468>. Acesso em 13.5.2017. p. 415

14 1dem.

15 ALVES, Giovanni. Trabalho, corpo e subjetividade: Toyotismo e formas de precariedade no
capitalismo global. Trabalho,Educacdo e Saude,v. 3 n. 2, p. 409-428, 2005. Disponivel:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1981-77462005000200009>. Acesso em
16.10.2016. p. 412-413.



22

consumo se mundializam, as bolsas operam em tempo real, a empresa pode se tornar

virtual, os gostos e as idéias se hegemonizam.16

A partir de eventos recentes, David Harvey verifica uma transicdo no regime
de acumulacao e no modo de regulamentacéo politica e social a ele associado. Para
a escola de pensamento conhecida como escola da regulamentacdo, um regime de
acumulacao implica alguma correspondéncia entre a transformacéo das condi¢des da

producdo e das condicdes de reproducdo dos assalariados.’

Para que um sistema de acumulacdo exista é preciso um esquema de
reproducdo coerente. E o problema é fazer com que os individuos - trabalhadores,
funcionarios publicos, empresarios, financistas e demais agentes politico-econdémicos
- assumam uma modalidade de configuracdo para manter o regime de acumulagéo

funcionando.18

Para tanto, hd um corpo de regras, normas, leis, habitos e processos sociais
interiorizados que recebem o nome de modo de regulamentacéo. E assim, pelo menos
por um dado periodo de tempo, 0 sistema capitalista, que € dinamico e instavel,
adquire certa ordem de funcionamento, mesmo diante de complexas formas culturais,

praticas politicas, habitos e inter-relacées que o compdem.1?

Esse novo regime social de trabalho, marcado pela acumulacéo flexivel imp6s
mudancas no ritmo das jornadas ao intensificar as atividades laborais. Isso requalifica
a nocao de boa trabalhadora e bom trabalhador como aquela/e que deve estar sempre
disponivel e abrir mao de seus interesses e desejos pessoais e familiares. Com isso,
houve o0 aumento do sentimento de perda da identidade profissional, compreendida

tradicionalmente enquanto meio de expresséo de sentidos para a vida.?°

E ainda, David Harvey entende que para o sistema econdémico capitalista
permanecer viavel, é necessario negociar duas amplas areas de dificuldade, isto €,
uma advinda das qualidades anarquicas dos mercados quanto a fixacao de precos, e
outra da necessidade de controlar o emprego da forca de trabalho, para garantir a

16 VIANNA, Méarcio Tulio. Op. cit. p. 166.

17 HARVEY, David. Op. cit. p. 117.

18 |dem.

19 |dem.

20 STOLZ, Sheila, SOUZA, Draiton Gonzaga De, OPUSZKA, Paulo Ricardo. Op. cit., p. 415-416.
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adicdo de valor na producgéo, e consequentemente, lucros positivos para o maior

nimero de capitalistas.?!

Para ele, ao contrario da ideia de “mao invisivel” defendida por Adam Smith,
a intervencao e regulamentacao do Estado se faz necessaria aos mercados de fixacao
dos precgos. A atuacao estatal visa, dentre outras, compensar falhas do mercado,
combater eventual abuso do privilégio do monopdlio, evitar excessiva concentracao

de poder, fornecer bens coletivos que ndo séo produzidos e vendidos pelo mercado.??

Neste periodo, verifica-se também o fenémeno da globalizacdo > como
mundializagdo do capital, isto é, o desenvolvimento do capitalismo mundial de acordo
com o capital financeiro hegemonico. Este representa a fracdo de capitalistas que
buscam a valorizacdo do capital-dinheiro, sem passar pela esfera da producdo de
mercadorias, fazendo com que ele permaneca no interior do proprio mercado
financeiro. Assim, busca-se maior rentabilidade e se desconsidera o investimento
produtivo, proporcionando crescimento nos empreendimentos com papéis, ou seja,

titulos publicos, moedas e acdes.?*

Na prética, as pressdes coletivas exercidas, direta ou indiretamente, pelo
Estado ou outras instituicdes - religiosas, culturais, sindicais, patronais ou politicas -
aliadas ao dominio exercido pelas grandes corporagfes e instituicdes poderosas
afetam o funcionamento do capitalismo de forma vital. O efeito liquido produzido é

2 HARVEY, David. Op. cit. p. 117-118.

22 |bidem, p. 118.

23 Nas licdes de Boaventura de Sousa Santos, a globalizacédo revela a intensificacdo das interacdes
transnacionais ocorridas nas Ultimas décadas, desde o sistema de producdo e de transferéncias
financeiras, até a disseminacdo em escala mundial de imagens e informacao através dos meios de
comunicacao social ou as deslocacfes em massas de pessoas, enquanto trabalhadores migrantes,
refugiados ou turistas. Ela é uma fase posterior a multinacionalizacdo e internacionalizacdo porque, ao
contrario destas, anuncia o fim do sistema nacional tido como nucleo central de estratégias e atividades
humanas organizadas. Os processos de globalizagdo mostram um fendmeno multifacetado, com
dimensbes politicas, sociais, econdmicas, culturais, juridicas e religiosas interligadas de modo
complexo. Eles interagem com outras transformagées mundiais que lhes sdo concomitantes, como o
drastico aumento das desigualdades entre ricos e pobres, a sobrepopulacao, os conflitos étnicos, a
migracgdo internacional massiva, a catastrofe ambiental, a emergéncia de novos Estados e a faléncia e
imploséo de outros, o crime globalmente organizado, a proliferacdo de guerras civis, a democracia
formal como uma condicdo politica para assisténcia internacional, dentre outras. In: SANTOS,
Boaventura de Sousa (org.). A globalizacao e as Ciéncias Sociais. 32 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2005.
p. 25-26.

24 ALVES, Giovanni. Trabalho, corpo e subjetividade..., p. 411-412,
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moldar a forma e a trajetéria do desenvolvimento capitalista de modos cujo

entendimento ultrapassa a andlise das transacdes do mercado.?®

Assim, de acordo com Ricardo Antunes, verifica-se que em Seu processo
produtivo, o capital deflagrou varias transformacfes, por meio da constituicdo de
novas formas de acumulacgéo flexivel, do avanco tecnolégico, das formas de gestédo
organizacional, dentre outras. Essas transformac¢des decorreram da concorréncia
intercapitalista entre grandes grupos monopolistas e transnacionais, bem como da
necessidade de controlar as lutas sociais advindas do trabalho, suscitando uma

resposta do proprio capital a sua crise.?®

Iniciou-se, entdo, como resposta, um processo de reorganizacéo do capital e
de seu sistema politico e ideoldgico de dominagéo, com o advento do neoliberalismo?’,
privatizacdo do Estado, desmontagem do setor produtivo estatal e
desregulamentacdo dos direitos do trabalho, sendo a era Thatcher-Reagan a
expressdo mais forte do periodo. A isso se seguiu um processo intenso de
restruturacdo do trabalho e da producdo, com a finalidade de dotar o capital do

necessario instrumental para tentar repor os anteriores patamares de expansdo.?®

Neste contexto, predomina a empresa toyotista, a qual se caracteriza por
buscar mobilizar conhecimento, valores, capacidades e atitudes para que o0s
trabalhadores intervenham na producéo, produzindo e agregando valor. A partir desta
compreensao, haveria uma captura da subjetividade do trabalho, processo complexo
e contraditorio, que envolve mecanismos de manipulacdo e coercao/consentimento

nao apenas no local de trabalho, mas nas instancias sociorreprodutivas, com

25 HARVEY, David. Op. cit., p. 118.

26 ANTUNES, Ricardo L. C. Op. cit., p. 50.

27 0O neoliberalismo nasceu logo depois da Il Guerra Mundial, na América do Norte e na Europa, aonde
imperava o capitalismo. Foi uma reagéo politica e tedrica contra o Estado intervencionista e de bem-
estar. O texto que marca a sua origem se denomina “Caminhos da Serviddo”, de Friedrich Hayek,
escrito em 1944. Trata-se de uma obra contra qualquer intervencao estatal no mercado, por ser
considerada uma ameaca letal a liberdade politica e econémica. Naquele momento o alvo foi o Partido
Trabalhista inglés, as vésperas da eleicdo de 1945, para quem Hayek conferiu a seguinte mensagem:
“Apesar de suas boas intencdes, a social-democracia moderada inglesa conduz ao mesmo desastre
gue o nazismo alemao — uma serviddo moderna”. Foi nesse periodo que o Estado de bem-estar passou
a ser construido na Europa. In: ANDERSON, Perry. Balan¢o do neoliberalismo. In: SADER, Emir &
GENTILI, Pablo (orgs.) P6s-neoliberalismo: as politicas sociais e o Estado Democratico. Rio de Janeiro:
Paz e Terra, 1995, p. 9-23. Disponivel em: <www.pambazuka.org/pt/.../crise-no-brasil-uma-analise-
profunda-de-perry-anderson>. Acesso em 1.5.2017. p. 1.

28 ANTUNES, Ricardo L. C. Op. cit., p. 33.


http://www.pambazuka.org/pt/.../crise-no-brasil-uma-an%C3%A1lise-profunda-de-perry-anderson
http://www.pambazuka.org/pt/.../crise-no-brasil-uma-an%C3%A1lise-profunda-de-perry-anderson

25

emolucéo pelo medo, que mobilizam “as instancias pré-consciéncia/inconsciéncia do

psiquismo humano”.?®

Portanto, a partir do exposto, é possivel entender que a reestruturacdo do
capital ensejou mudancas politicas no Estado, na medida em que propiciou a
privatizacao e a desregulamentacao do setor estatal, por meio da implementacdo do
neoliberalismo, 0 que serd melhor analisado adiante. Isso implicou em alteracdes
ideologicas no mundo do trabalho, fazendo com que a subjetividade dos trabalhadores
passasse a agregar valor ao processo produtivo, nocao esta que sera importante para

refletir a relacdo entre direito ao trabalho, subjetividade e gestao.

E quanto a segunda dificuldade de negociacdo para tornar o sistema
capitalista viavel, isto €, a disciplinacao da forca de trabalho que atenda os propésitos
de acumulacao do capital ou controle do trabalho, David Harvey entende tratar-se de
uma questdao muito complicada. Ela se traduz na conversdo da capacidade de
mulheres e homens de realizar um trabalho ativo num processo produtivo, cujos frutos
possam ser apropriados pelos capitalistas. Isso envolve uma mistura de cooperacao,
cooptacao, familiarizacao e represséao, elementos que devem ser organizados no local

de trabalho e na sociedade como um todo.3°

A socializacéo do trabalhador nas condi¢des de producéo capitalista envolve
o amplo controle social das capacidades mentais e fisicas. O treinamento, a
educacao, a persuasdo, a mobilizacdo de certos sentimentos, como a lealdade e a
ética no trabalho, o orgulho nacional ou local, as propensdes psicolégicas, como a
solidariedade social, a iniciativa individual e a busca da identidade por meio do
trabalho, desempenham um papel que esta claramente presente na formacédo das

ideologias dominantes.3!

Estas sé&o cultivadas pelas instituicdes educacionais e religiosas, pelos meios
de comunicacdo de massa, pelos varios setores do aparelho do Estado e afirmadas
pela simples articulagdo de sua experiéncia por aqueles que fazem o trabalho. E

assim, aqui também o modo de regulamentacdo se torna uma maneira Util de

29 ALVES, Giovanni. Trabalho e subjetividade: o espirito do toyotismo na era do capitalismo
manipulatorio. Sdo Paulo: Boitempo, 2011. p. 113-114.

30 HARVEY, David. Op. cit., p. 118-119.

81 Ibidem, p. 119.



26

conceituar os problemas da organizagéo da forca de trabalho, em lugares e épocas

particulares, para propdsitos de acumulagéo do capital.3?

Nas premissas tayloristas-fordistas, as formas de dominacéo do trabalhador
tinham como foco os aspectos fisioldgicos e fisicos; mais recentemente, com o
surgimento das empresas enxutas e flexiveis, aspectos mentais e cognitivos foram
agregados. No primeiro modelo, era importante entender as capacidades humanas,
com o fim de conseguir controlar as possibilidades de retorno por meio do esfor¢o
fisico, desvinculado do pensamento, com base na gestdo dos gestos e dos

movimentos.33

Buscava-se conhecer os limites da producdo e como garanti-la através da
mecanica humana posta a disposi¢do de sistemas de producdo. Com a evolucdo da
tecnologia, em especial depois da Segunda Guerra Mundial, inicia-se o0
reconhecimento de que h& algum tipo de inteligéncia, de pensamento nas pessoas
que pode ser Util ao processo produtivo. Entra em voga, entdo, “a questdo da
inteligéncia, entendida como a capacidade do trabalhador de dar conta daquilo que

as maquinas e os artefatos exigiriam dele e de garantir o funcionamento do sistema”.?*

Neste sentido, David Harvey entende que as propensfes psicoldgicas e
sociais, como o impulso de realizacdo pessoal por meio da autoexpressédo e o
individualismo, a busca por seguranca e identidade coletiva, posi¢cao social, respeito
préprio ou outra marca da identidade individual tém um papel na plasmacao do estilo

de vida e do consumo.3®

A virtude do pensamento da escola da regulamentacédo esta no fato de insistir
gue se considere o conjunto total de arranjos e relacbes que contribuem para a
estabilizacdo do crescimento do produto e da distribuicdo agregada de renda e de
consumo num lugar e periodo histérico. A producgédo, propriedade e uso do automovel

no seculo XX, por exemplo, reflete a vasta gama de significados politicos, sociais e

%2 HARVEY, David. Op.cit., p. 119.
33 SZNELWAR, Laerte Idal; UCHIDA, Seiji; LANCMAN, Selma. A subjetividade no trabalho em
questdo. Tempo social. Revista de Sociologia da USP. vol.23 no.1 Sdo Paulo, 2011. p. 11-30.

Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-
20702011000100002&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em 23.10.2016. p. 11-12.
34 |Ibidem, p. 12.

35 HARVEY, David. Op. cit., p. 118.
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psicoldgicos - além de econdmicos - que estdo vinculados a este setor, que tanto

cresceu neste periodo.¢

Para este autor ndo esta claro se os novos sistemas de marketing e producao,
caracterizados por mercados e processos de trabalho flexiveis, mobilidade geografica
e rapidas mudancas praticas de consumo, garantem ou ndo um novo regime de
acumulacdo. Também ndo o esta se o renascimento do neoconservadorismo e do
empreendimento, associado a virada cultural para o pdés-modernismo garante ou nao
um novo modo de regulamentacdo. Mas entende que 0s contrastes entre as praticas
politico-econémicas do pdés-guerra e da atualidade permitem a hipétese de uma
passagem do fordismo para o regime de acumulacédo flexivel, a qual caracteriza a

historia recente.3’

Portanto, a partir da leitura dos autores aqui apresentados e da nocédo do
contexto que se analisa, € possivel compreender que a partir dos anos 70, o
capitalismo entrou em crise e se reestruturou. Essa reorganizacao alterou, dentre
inUmeros fatores, a subjetividade das pessoas e a gestdo empreendida no Estado e
nas empresas, com forte influéncia do avanco tecnolégico, implicando em intensas

mudancas nas rela¢des laborais, econémicas, politicas, sociais e culturais.

A partir disso busca-se entender de que maneira o trabalho mobiliza a
subjetividade do trabalhador e como os métodos gestionarios aplicados no atual
contexto interferem na realizacao do trabalho bem-feito. E passa-se a observar como
a reestruturacdo do capital reflete na organizacdo administrativa dos Estados,
alterando a gestdo desenvolvida e a relagdo de trabalho com os servidores publicos,
0 que afeta também a tutela dos direitos fundamentais.

Com isso realiza-se uma reflexdo quanto as possibilidades ou nédo de
concretizacdo do direito ao conteudo do proprio trabalho, o qual se traduz no
desenvolvimento da personalidade, identidade e corporalidade do individuo em um
ambiente saudavel de trabalho, conforme sera adiante tratado.

Ainda, nas licbes de Aldacy Rachid Coutinho, a mundializacao do capital traz
o capital especulativo e as empresas de rating, os quais desconhecem as nacdes e

seus povos. A globalizacdo do capital produtivo é apontada como avassalador e

36 |dem.
37 Ibidem, p. 119.
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inelutavel imperativo da pés-modernidade e decorrente do avanco tecnoldgico. A
empresa precisa de uma reestruturacao na sua cadeia produtiva, bem como de uma
nova concepcao de contrato de trabalho, entendido como instrumentalizacdo juridica
das operacdes econdmicas de apropriacdo de forca de trabalho. A empresa, dita
agora empresa-cidadd, continua preocupada apenas com a eficiéncia e
competitividade do mercado.38

O trabalho, se e enquanto necessario como fator de producéo, € inserido
somente como fator de producdo a ser mascaradamente incentivado, e custo a ser
minimizado. Nao se trata de uma reducéo de salarios num quadro emergencial, mas
sim de um drastico corte nas conquistas sociais, inobstante a produtividade esteja
sempre crescente. “Os reformadores da globalizacdo querem mais do que um
gerenciamento da crise, querem superar o Estado de bem-estar social®® - que alias
nunca foi realidade nacional - , numa cilada para a democracia e para os direitos

sociais”. 40

No entendimento de Sheila Stolz, Draiton Gonzaga de Souza e Paulo Ricardo
Opuszka, a funcdo precipua do Direito do Trabalho segue sendo o necessario
equilibrio da téo desigual relacdo de poder entre o trabalho e o capital. Nesse sentido,
se no inicio os direitos das trabalhadoras e dos trabalhadores supuseram o
abrandamento do excludente e classico sistema politico liberal a ponto de converté-lo
em um sistema politico democratico, no atual momento histérico faz-se fundamental
reforcar a sua importancia, porque ao perguntar acerca de sua funcado, se estara

também questionando a democracia.*!

O Direito Constitucional do Trabalho ndo pode se limitar a uma legitimidade
de tipo procedimental e formal, assim como as democracias contemporaneas nao
podem se fundamentar apenas nos procedimentos democraticos formais, como
eleicOes regulares, diversidade de partidos politicos e estruturacdo de parlamentos,
pois se requer delas a promocéo da chamada legitimidade substancial/material. Esta

38 COUTINHO, Aldacy Rachid. Globalizacéo e direito do trabalho. Direito e Democracia. Canoas.
vol.1, n.l. 1o sem. 2000. p.163-176. Disponivel em:
<http://www.periodicos.ulbra.br/index.php/direito/article/view/2243>. Acesso em 13.5.2017. p. 169.

39 A nocao desta categoria sera adiante apresentada.

40 COUTINHO, Aldacy Rachid. Op. cit., p. 169.

41 STOLZ, Sheila, SOUZA, Draiton Gonzaga De, OPUSZKA, Op. cit., p. 432.
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legitimidade se configura de vérias formas, tal como na salvaguarda, garantia e
efetividade dos direitos sociais fundamentais.*?

Portanto, a partir do que foi exposto, compreende-se que o Direito
Constitucional do Trabalho tem como funcdo a tutela dos direitos fundamentais
sociais, e diante dos desafios apresentados pelas mudancas econdmicas e politicas
das ultimas décadas, deve se manter como meio de regulacéo do poder desigual entre

capital e trabalho.

Neste contexto de mudancas e observando-se que esta pesquisa tem como
foco os servidores publicos, passa-se a estudar algumas no¢des sobre as origens da
reforma administrativa do Estado, o que ensejara modificacdes na organizacdo do

trabalho também no setor publico.

1.2.0 FORTALECIMENTO DO CAPITAL E A RETRACAO DO ESTADO

No contexto dos paises ocidentais, verifica-se que apos a crise do capital dos
anos 70 iniciou-se um movimento de abertura econémica, em especial nos anos 80 e
90, denominado de globalizacéo, que gerou modificagdes na organizacdo do trabalho,
conforme anteriormente narrado. Além disso, tal movimento exigiu que os Estados se
reformulassem para viabilizar o livre mercado, o que implicou em mudangcas nao
apenas econbmicas, mas culturais, ideoldgicas, politicas e sociais, ensejando o

modelo de Estado imposto pelo neoliberalismo.

Com a derrota da ameaga comunista, 0os centros do poder econémico mundial
passaram a colocar em pratica um novo credo, o de transformar o mundo em uma
aldeia global, “os paises deviam abrir suas economias e o0 protecionismo econémico

foi declarado como o pecado capital na nova ordem mundial”.*?

O fendbmeno da globalizacédo é abrangente, muito se tem debatido e escrito
sobre ele, sem convergéncia ou unanimidade de pontos de vista. Ele comporta varias
dimensdes, como financeira, econdmica, politica, cultural, ecoldgica, tecnolbgica e de

revolugcdo no mundo das comunicagdes. Dentre elas, as mais visiveis e reconhecidas

42 |dem.
43 HIGGINS, Silvio Salej. Fundamentos teéricos do capital social. Chapecé: Argos, 2005. p. 17.
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séo as alteragcdes econbmico-financeiras, sendo também a temética mais estudada.
J& quanto aos seus aspectos politicos, existe unanimidade na avaliacdo de que o
Estado Nacional, a partir da década de 70 passou a enfrentar uma grave crise e a
sofrer a competicdo de instituicdes transnacionais, supranacionais, subnacionais ou

infranacionais de poder.*

As instituicbes e organizacdes de ambito maior, como o Fundo Monetario
Internacional, a Organizacdo Mundial do Comeércio, a Organizacdo das Nacobes
Unidas e o Banco de Compensac0fes Internacionais, passaram a constituir uma nova
soberania externa, o que ensejou um novo poder que limita e constrange por fora o
Estado, por meio da imposicao de leis e regulamentos por elas formulados. Sobre elas
alguns Estados Nacionais hegemoénicos tém grande influéncia, o que implica em
grandes assimetrias no efetivo poder entre eles, assim como mantém a sujeicao

estatal a poderes mais amplos do que eles préprios.*

De acordo com Boaventura de Sousa Santos, a forma politica do sistema
mundial moderno foi alterada pela nova economia politica pré mercado e nova divisao
internacional do trabalho. Os Estados hegem®onicos, por eles proprios ou por meio das
instituicbes internacionais que controlam, comprimiram a soberania estatal e a
autonomia politica de paises periféricos e semiperiféricos, mesmo tendo eles

capacidade de negociacao e resisténcia.*®

Portanto, a partir do exposto, € possivel entender que sob a ética do aspecto
politico da globalizacéo, verifica-se que os Estados se submetem a regras e limites
exteriores a eles, os quais sdo determinados por instituicbes internacionais que
desempenham funcbes governamentais. Estas instituicbes sao influenciadas pelos
Estados, de acordo com o poder que cada um deles detém e por isso ha assimetria
de interesses na composicao de tais organizagdes. Assim, estas nogcoes deverao ser

consideradas na busca pela compreensao da reforma administrativa estatal brasileira.

Neste contexto, de acordo com as licdes de Perry Anderson, a hegemonia do

programa neoliberal levou mais ou menos uma década. Nos anos 70 a maioria dos

44 FORJAZ, Maria Cecilia Spina. Globalizagdo e crise do Estado Nacional. RAE - Revista de
Administracdo de Empresas. vol.40 no.2 Sdo Paulo abr./jun. 2000. p. 38-50. Disponivel em: <
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
75902000000200005&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em 16/10/2016. p. 39.

45 |bidem, p. 42.

46 SANTOS, Boaventura de Sousa (org.). Op. cit., p. 35-36.
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governos da Organizacdo Européia para o Comeércio e Desenvolvimento - OCDE —
aplicou remédios keynesianos as crises econdmicas. Mas, ao final da década, em
1979, surgiu a oportunidade. Na Inglaterra, foi eleito o primeiro regime de um pais de
capitalismo avancado que assumiu publicamente seu empenho em por em prética o
programa neoliberal: o governo Thatcher. Em 1980, Reagan chegou a presidéncia dos
Estados Unidos.*’

As experiéncias demonstram que o neoliberalismo se tornou hegemonico
como ideologia. No inicio, apenas os governos de direita radical colocaram em pratica
tais politicas, mas depois, qualquer governo, inclusive os que se acreditavam e se
auto-proclamavam de esquerda, podia rivalizar com eles em zelo neoliberal. O
neoliberalismo comecou tomando a social-democracia como sua inimiga central, nos
paises de capitalismo avancado, o que provocou uma hostilidade reciproca por parte
da social-democracia. Todavia, depois, estes governos se mostraram 0S mais

resolutos em aplicar as politicas neoliberais.*®

Assim, verifica-se que nos anos 90, a ideologia neoliberal, com a derrocada
dos regimes comunistas do leste europeu, foi se fortalecendo e se tornou a doutrina
contemporanea da globalizacdo financeira. Isso permitiu que se confundisse, de modo
significativo, os dois termos. E na virada do século a ideologia neoliberal ja era
hegeménica, com a contribuicdo também das novas tecnologias de gestdo e do

aumento do desemprego.*®

O neoliberalismo tem uma coeréncia e uma historia. Ele transformou
profundamente o capitalismo e as sociedades, nao se tratando apenas de um tipo de
politica econémica nem de uma ideologia. “E um sistema normativo que ampliou sua
influéncia ao mundo inteiro, estendendo a légica do capital a todas as rela¢des sociais

e a todas as esferas da vida”.>0

Portanto, a partir das fontes aqui apresentadas, € possivel compreender que
no mesmo contexto da globalizac&o se da o neoliberalismo, o qual pode ser entendido

como um sistema normativo, um tipo de politica e uma ideologia que influencia as

47 ANDERSON, Perry. Op. cit., p. 3.

48 |bidem, p. 6.

49 RAMOS FILHO, Wilson. Direito capitalista do trabalho: historia, mitos e perspectivas no Brasil. Sao
Paulo: LTr, 2012. p. 290.

50 DARDOT, Pierre. LAVAL, Christian. A nova razdo do mundo: ensaio sobre a sociedade neoliberal.
Traducdo: Mariana Echalar. 1. ed. S&o Paulo: Boitempo, 2016. p. 7.
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relacdes sociais como um todo. Note-se que esta pesquisa ndo tem o proposito de
analisar tais conceitos, mas tdo somente recorre a eles com o intuito de contextualizar

0 cenario politico-econdmico ensejador das reformas do Estado.

Apos alguns anos de imposicao das politicas de abertura econdmica, a pratica
e os discursos da globalizagdo passam a ser questionados, porque “a lei de ferro do
comércio mundial aparece com toda brutalidade: ‘eu, o norte, tenho o direito de

subsidiar; tu, o sul, tens o dever de isentar-me de impostos’™.5!

Héa tempos também se questiona a concepcdo do mercado como autbnomo e
espontaneo, o que alguns chamam de livre mercado esta ligado a um mito muito
distante das praticas reais e que tém efeitos de altissimos riscos. A partir dos anos
1930 a questdo posta era avaliar a natureza e os objetivos da intervencdo estatal,
compreendendo-se que nado se tratava de uma relacdo simples entre intervencéo do

Estado e mercado autorregulador.>?

O ponto-chave de Keynes foi constatar que o livre mercado dos economistas
classicos ndo se ajustava de maneira automatica, conforme previsto, porque as forcas
econdmicas de custo e preco, e de oferta e demanda sdo sobrepujadas pelas forcas
psicoldgicas do crédito e do dinheiro. A intervencao governamental, por meio de obras
publicas e decretos, ao invés de uma politica de criacdo de créditos, viria a restaurar
o sistema real, mas fazendo com que o mercado perdesse sua independéncia

politica.>3

Em contrapartida, o proposito neoliberal era combater o solidarismo e o
keynesianismo reinantes, para preparar as bases de outro tipo de capitalismo. Perry
Anderson ensina que para Hayek e seus companheiros, o novo igualitarismo (muito
relativo) deste periodo, proporcionado pelo Estado de bem-estar, destruia a liberdade
dos cidadédos e a concorréncia, da qual dependia a prosperidade de todos. E ainda,
eles argumentavam que a desigualdade era um valor positivo e imprescindivel da qual

precisavam as sociedades ocidentais.>

51 HIGGINS, Silvio Salej. Op. cit., p. 18.

52 DARDOT, Pierre. LAVAL, Christian. Op. cit., p. 271-272.

53 DRUCKER, Peter Ferdinand. Homens, ideias e a¢gdes politicas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012. p.
227.

54 ANDERSON, Perry. Op. cit.,. p. 2.
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Em contraste ao Estado do século XIX, o de Keynes deveria agir
positivamente, devendo suas iniciativas e 0 momento de toma-las serem
determinadas estritamente de acordo com estatisticas econémicas, nao passiveis de
manipulacdo politica. O seu propadsito era restaurar a liberdade do individuo na esfera
econdmica, garantindo-lhe autonomia em relacdo a tudo o que nao tivesse cunho
econdmico. Porém, “ndo podemos, como ele, afirmar que uma politica econémica é

possivel sem uma decisdo politica”.>®

Ao comparar a crise econdbmica dos anos 1920-1930 com a de 2008, se
evidenciam inumeras semelhancas e manifestagdes entre as duas, como o
desemprego macigo e sem perspectivas e a desigualdade social galopante. “Eu sugiro
que ha, entretanto, uma diferenga crucial entre as duas, que as distingue e torna a

comparagdo de uma com a outra no minimo questionavel”.>®

Mesmo horrorizadas com os mercados fora de controle fazendo com que as
fortunas evaporassem junto com os locais de trabalho, enquanto levavam a faléncia
negocios viaveis, as vitimas do colapso da bolsa no final dos anos 1920 sabiam aonde
procurar resgate: no Estado. Este era forte a ponto de forgar as circunstancias gerais
a coincidirem com sua vontade, pois detinha poder e habilidade de decidir como as

coisas deveriam ser feitas.>’

A crise de 1929, a mais séria da modernidade - causou o colapso da bolsa e
provocou uma série de suicidios - e foi resolvida mediante a aplicagao das teorias de
Keynes. O Estado, apesar do déficit, investiu em obras publicas, empregando a forga
de trabalho quando ndo havia emprego disponivel e as empresas eram obrigadas a
dispensar pessoas; planos foram estimulados, abrindo-se uma janela para a industria,

o que reimpulsionou o péndulo da economia.®®

Todavia, a atual crise é diferente. Os paises afetados estdo endividados
demais e nao tém vigor, talvez nem sequer tém os instrumentos para investir. “Tudo
0 que podem fazer sdo cortes aleatdrios, os quais tém o efeito de exacerbar a

recessdo, em vez de mitigar seu impacto sobre os cidad&dos”.>®

55 DRUCKER, Peter Ferdinand. Op. cit., p. 228, 231.

56 BAUMAN, Zygmunt. BORDONI, Carlo. Op. cit., p. 17.
57 Ibidem, p. 17-18.

58 |Ibidem, p. 10.

59 |dem.
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O sistema financeiro funcional era entendido, pela teoria convencional, como
provedor da melhor distribuicdo de informagéo, guiando poupadores e consumidores
na alocagéo intertemporal da riqueza e da renda, permitindo a redugao dos custos de

transacao na atividade de intermediacdo.®°

J& na perspectiva pos-keynesiana, supde-se a existéncia de uma estrutura
diversificada de instrumentos financeiros e instituicbes que possam apresentar
alternativas de financiamento, para o0s agentes realizarem seus gastos. Tal
mecanismo nao surge pelo simples funcionamento do livre mercado, e muitas vezes
gera “a necessidade de se ter um papel mais ativo do Estado como regulador e/ou
financiador do desenvolvimento, de modo a propiciar uma alocag¢ao de recursos e

riqueza mais eficiente na economia”.t!

De fato, confiar no funcionamento de um sistema financeiro
desregulamentado é perigoso, conforme comprovado pela recente crise financeira
internacional. Os mecanismos de securitizagao foram desenvolvidos no mercado de
titulos, estimulados pelo crescimento de investidores institucionais, nos quais bancos

e firmas financiaram rendas futuras a receber.5?

Isso permitia a diluicdo de riscos no mercado, e as instituicdes financeiras, ao
supor que os mecanismos de auto-regulagcdo do mercado seriam capazes de avaliar
de forma correta os riscos inerentes as atividades financeiras, aumentaram seus
investimentos. O bancos universais e as instituicbes financeiras, em razao da
especulacao, desenvolveram entre si forte interacdo até a crise financeira de 2007-
8_63

Esta crise mundial possibilitou verificar a ampliddo dos estragos que o
neoliberalismo causou, e ndo sendo suficiente para fazé-lo desaparecer, pelo
contrario, demonstrou-se como uma oportunidade inesperada para as classes

dominantes, isto €, como um modo de governo. O neoliberalismo “possui uma notavel

60 PAULA, Luiz Fernando de. Financiamento, crescimento econémico e funcionalidade do sistema
financeiro: Uma Abordagem Pds-Keynesiana. Est. Econ., Sdo Paulo, vol. 43, n.2, p. 363-396, abr.-jun.
2013. Disponivel em:<http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0101-
41612013000200006&script=sci_arttext&ting=pt>. Acesso em 01.07.2016. p. 392.

61 Ibidem, p. 394.

62 |Ibidem, p. 391.

63 |dem.
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capacidade de autofortalecimento. Ele fez surgir um sistema de normas e instituicbes

que comprime as sociedades como um né de forca”.64

As transformacdes atualmente vivenciadas séo radicais. O mundo antes tinha
muito de previsivel, estavel e homogéneo, mas hoje € cada vez mais fragmentado,
surpreendente, oscilante. Na esfera das relages de trabalho, a p6s-modernidade se
revela por novos modos de produzir, de reger os conflitos e de organizar o trabalho.
Essas mudancas sao possiveis gracas a mecanismos como a informatica, a
automacao e a terceirizacdo, que possibilitam o descarte de méo de obra e quebram

em pedacos o coletivo operario.5®

Como uma das consequéncias mais graves tem-se a fragilizacdo do
movimento sindical, o qual foi sempre a grande arma de resisténcia operaria. Com a
globalizacdo da economia, o Estado também perde forca, e um de seus principais
instrumentos, isto é, o Direito do Trabalho, esta voltando as suas origens civilistas.
“Muitas dessas Ultimas muta¢cBes sdo informais, e por isso pouco percebidas. Como
resultado de tudo isso surgem o desemprego, o subemprego e a exclusao social. A

hora, portanto, é de luta”.%6

Ao contrario das crises do capital do século XX, que o limitavam, agora a crise
se mostra como meio de prosseguir sua trajetéria sem limites. A forma de superacdo
proviséria da crise de 2008, “com uma inundacdo de moeda especulativa emitida
pelos bancos centrais, mostra que a logica neoliberal escapa de maneira

extraordinariamente perigosa”.®’

Estas manobras financeiras séo tratadas no filme “A grande aposta”, do diretor
Adam McKay, baseado no livro de Michael Lewis, que narra as operagdes dos
investidores de Wall Street quanto ao mercado imobilidrio norte-americano, a
securitizagao dessas hipotecas, e as artimanhas dos bancos para falsear a quebra no
setor, redirecionando os rendimentos a outro tipo de a¢céo.0 sistema de financiamento
imobiliario parecia ser inquebravel, mas alguns investidores perceberam que era
melhor investir na venda de seguros para casos de inadimplemento, que aumentou

muito com 0s anos, confirmando a vulnerabilidade do sistema.

64 DARDOT, Pierre. LAVAL, Christian. Op. cit., p. 7-8.
65 VIANNA, Marcio Tulio. Op. cit., p. 186.

66 |dem.

67 DARDOT, Pierre. LAVAL, Christian. Op.cit., p. 8.
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O neoliberalismo se funda em poderes e for¢as que se apoiam uns nos outros
nacional e internacionalmente, a relacao de forcas favorece o bloco oligarquico. Trata-
se de oligarquias politicas e burocraticas, grandes organismos econdémicos
internacionais, atores financeiros e multinacionais compdem uma coalizado de poderes

concretos que exercem, em escala mundial, certa fungéo politica.®

Neste contexto, Perry Anderson entende que politica e ideologicamente®®, o
neoliberalismo alcancou éxito num grau possivelmente ndo imaginado por seus
fundadores, disseminando a simples ideia de que ndo ha alternativas para os seus
principios, que todos, seja negando ou confessando, tém de adaptar-se as suas
normas. Provavelmente nenhuma sabedoria convencional alcangcou um predominio

tdo abrangente desde o inicio do século como o fez hoje o neoliberal.”®

Este fendbmeno chama-se hegemonia, ainda que, naturalmente, milhdes de
pessoas resistam a seus regimes e ndo acreditem em suas receitas. Os seus
opositores tém a tarefa de preparar outros regimes e oferecer outras receitas. ‘Apenas
nao ha como prever quando ou onde vao surgir. Historicamente, o momento de virada

de uma onda é uma surpresa”.’t

Para Peter Drucker, contudo, até mesmo a vida americana ndo podera mais
traduzir os seus desafios e problemas em termos econdmicos, a questéo dos direitos
civis passara a ser central para os Estados Unidos, daqui por diante. O momento exige
inovacoes, que dificilmente surgirdo da composicdo de interesses e tampouco 0s
alinhamentos ideoldgicos tradicionais, como 0s europeus, estdo aparelhados para

enfrentar.’2

A organizacao da vida politica do pais entre liberal e conservador ou direita e
esquerda, como se tem instado a fazer ha mais de um século, por criticos do sistema

politico, europeus e americanos, apenas contribuiria para a confusdo. Entende que
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havera violenta dissensdo com relacdo aos novos assuntos, mas a diversidade de
abordagens e as divergéncias serdo necessarias para que se encontre uma solucao,

para além dos alinhamentos tradicionais por interesse econémico”.”3

Portanto, a partir da leitura dos autores aqui apresentados, pode-se
compreender que o Estado atua na vida social considerando os interesses financeiros
de grupos internacionais e exerce papel fundamental para o funcionamento do
mercado. E possivel pensar que se esta diante do dominio econémico sobre os
aspectos politico, social e cultural da sociedade, o que também contribui para as crises
no mundo. Diante disso, pensa-se que é necessario buscar novos pensamentos,

alternativas, politicas e acdes para os desafios da atual sociedade complexa.

Ainda, apds a crise do capital dos anos 70, deu-se a reestruturacao produtiva
nos anos 80 e 90, no contexto de globalizacdo dos mercados nacionais e passou a
vigorar o neoliberalismo. Este, de forma ampla, pode ser entendido como uma politica
e um sistema normativo que permeia as relagdes sociais, implicando no atendimento

dos interesses de grandes grupos econdmicos pelos Estados e instituicdes.

E mesmo diante de nova crise financeira mundial, nos anos 2008, o capital,
por meio da especulagéo, conseguiu se fortalecer. Isso evidencia a forca do sistema
neoliberal e o poder econémico e politico que os organismos internacionais exercem

na atuacao do Estado, conforme adiante se analisara.

1.3.A VIRADA GESTIONARIA

As mudancas econdmicas ocorridas no contexto acima narrado, que aqui Sao
entendidas como produto do neoliberalismo, expressam a sujeicdo mais intensificada
do trabalhador aos interesses do mercado. Isso se d4 na medida em que o sujeito
deve mobilizar cada vez mais a sua subjetividade para se adaptar as novas formas de

gestao aplicadas no trabalho e as inovagdes trazidas pelas tecnologias.

Os novos métodos de gestdo, 0s novos arranjos produtivos, os sistemas
informaticos, roboticos ou telematicos de substituicdo do trabalho humano, assim

como os novos métodos de criacdo de mercados, que geram necessidades que nao

73 |Ibidem, p. 249.
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existiam, as aberturas e as reformulacdes de novos mercados, estdo compreendidos

pela expresséo inovacéo tecnoldgica.’

A partir de estudos da psicodinamica do trabalho - cujo precursor € o médico
e psicanalista francés Christophe Dejours - é possivel reunir acdo coletiva e
subjetividade singular na polis. Neste processo, o trabalho é central e pode ser a

provacdo escolhida de revelacdo da vida para si mesma.’

Para isso € necessario que se reconheca a parte que diz respeito a
subjetividade no trabalho. Porém, as formas contemporaneas de gestdo e
organizagdo empresarial do trabalho, tendencialmente neoliberal, tém principios que
sugerem o sacrificio da subjetividade em favor da competitividade e da rentabilidade.”®

Um deles é a chamada avaliagcdo quantitativa e objetiva do trabalho, cuja
legitimidade de procedimento é admitida em razdo da dominacdo simbolica das
ciéncias experimentais, que acredita que tudo no mundo é mensuravel. Porém, se “o
essencial do trabalhar revela da subjetividade, o que € mensuravel ndo diz respeito

ao trabalho”.”’

Inimeras avaliacGes, as vezes sofisticadas e complexas, conduzem as
injusticas e absurdos intoleraveis quanto a efetiva contribuicdo dos que trabalham. Em
verdade, ndo se sabe o que se estd sendo medido, mas certamente nao é o trabalho.
A avaliacédo, assim, serve como forma de dominacéao e intimidacdo. “Mas sua vocacéo

primordial é o banimento da subjetividade dos debates sobre economia e trabalho”.”®

A avaliacéo individual de desempenho, que tem por base uma andlise objetiva
e quantitativa do trabalho, com a medicdo de resultados, ndo considera o real do
trabalho, isto é, a mobilizacdo do zelo e da cooperagédo, o empenho, o sofrimento, a
renuncia dedicados pelo trabalhador. Recai sobre o resultado do trabalho e ndo sobre

o trabalho.”

74 RAMOS FILHO, Wilson. Op. cit., p. 295.
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As avaliagdes, mesmo que coletivas, negam reconhecimento ao trabalho real,
desativando, geralmente, os mecanismos de reconhecimento de beleza pelos
colegas, o que corta o vinculo ético com o trabalho bem-feito e ndo permite que o
sujeito se reconheca e seja reconhecido pelo seu trabalho, de maneira positiva, o que

gera graves efeitos a saude mental.®°

Com a avaliagéo individual de desempenho, as competéncias e habilidades
de cada trabalhador passa a ser mais importante do que os diplomas universitarios
especificos, e surge o conceito de empregabilidade como atributo pessoal.
Competéncia passa a ser uma das principais ferramentas da gestdo de recursos
humanos, combinando conhecimentos técnicos, praticos e comportamentos de cada

trabalhador, que mobiliza os seus saberes-fazer a favor dos interesses da empresa.8!

A nocdo de competéncia surge no comec¢o dos anos 1980, nas empresas e
nas Ciéncias Sociais, e se diferencia da qualificagcdo. Competéncias designam as
capacidades de responder a problemas na situagao de trabalho, de se responsabilizar
por um risco ou mau funcionamento de uma estratégia da organizagéo, de encarar um
evento. E a aptiddo de encarar dinAmicas relacionais, de coopera¢do com 0s pares
(horizontal), os integrantes da mesma linha hierarquica (vertical) e os beneficiarios
(transversal). E um aprendizado que decorre da sua experiéncia e que se relaciona

com a sua personalidade.??

A competéncia depende do préprio trabalhador, mas também da qualidade da
organizacdo e da gestao, ela é tanto individual quanto coletiva. Isso porque requer
ferramentas imateriais e materiais disponibilizadas, dispositivos de acompanhamento
fornecidos para facilitar a acumulagdo dos conhecimentos e a vontade de cooperar
por parte dos interlocutores. Qualificacdo se refere aos saberes -cientificos,
tecnolégicos e praticos, reconhecidos por certificados e diplomas, possibilitam
assumir tarefas e responsabilidades em determinada organizacédo social do trabalho

e é atribuivel a cada trabalhador conforme uma configuracédo produtiva especifica.®?

80 |bidem, p. 201.
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Esse sistema de controle difuso das performances individuais causa
ansiedade nos empregados, como se cada empregado individualmente fosse
responsavel pela boa produtividade dos demais colegas, pois é o desempenho da
equipe gque garantira bons resultados para a empresa, sua lucratividade e seu

posicionamento no mercado.®*

Y

Outro principio € a individualizacdo e o chamamento a concorréncia
generalizada entre as pessoas, as equipes e 0s servicos. Os contratos por metas, a
concorréncia generalizada entre agentes, a avaliacdo individualizada dos
desempenhos e a precarizacdo das formas de emprego levam a condutas desleais
entre pares e arruina a solidariedade. O resultado dessas préticas gestionarias implica

na soliddo, no isolamento dos individuos e na desagregacéo do viver junto.®

As consequéncias destes principios organizacionais do trabalho €, de um
lado, o aumento extraordinario da produtividade e da riqueza; mas de outro,
incluimos a erosao do lugar acordado a subjetividade e a vida no trabalho. O
resultado é um agravamento das patologias mentais do trabalho em todo o
mundo ocidental, o aparecimento de novas patologias, o0s suicidios
perpetrados no préprio local de trabalho, o que nédo ocorria, em hipétese
alguma, antes do dominio neoliberal, bem como o desenvolvimento da
violéncia no trabalho, o agravamento das patologias de sobrecarga, a
exposicao das patologias do assédio.®6

O efeito principal da avaliacdo individual por desempenho é a deterioracéo
das regras de bem viver, e decorre da introducao do principio de competicéo entre 0s
trabalhadores, instituicbes, servicos e filiais. Isso porgue a competicdo €
acompanhada de ameacas expressas ou veladas, que destroem os vinculos de
respeito, solidariedade e confianca, 0os quais sdo indispensaveis a cooperacao e ao

trabalho coletivo.8’

E ainda, porque conviver com praticas que quebram os padrbes éticos que o
trabalhador possui e compartilha no trabalho, aumenta o seu sofrimento ético, fazendo
aumentar suas estratégias defensivas. Essas déo lugar as praticas de violéncia no

trabalho e sdo capazes de gerar um resultado extremo de isolamento, que € a

84RAMOS FILHO, Wilson. Op. cit., p. 301.
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desolacdo, o abalo a saude mental que ndo encontra apoio de solidariedade nos
colegas e pode levar ao suicidio.®

Cabe ressaltar que, para funcionar, todo sistema precisa da obediéncia de
mulheres e homens, mas também de seu zelo e dedicacdo, ou seja, de sua
inteligéncia. Nenhuma organizacao, sistema ou empresa funciona por si, de forma
automética. A evolucao da atual organizacao do trabalho ndo é uma fatalidade. Ela
revela o zelo e vontade de mulheres e homens de fazé-la funcionar. O trabalho pode
gerar o pior, mas também o melhor, e isso “depende de nds e de nossa capacidade
de pensar, gracas a uma renovacao conceitual, as relagcdes entre subjetividade,

trabalho e agao”.®°

Os estudos da psicodindmica do trabalho apontam que as patologias no
trabalho sempre estiveram presentes na modernidade, mas que apos 1990 os casos
aumentaram bastante, incluindo suicidios no local de trabalho, fatos que passaram a
ter repercussao publica. As pesquisas clinicas demonstram que “um suicidio no local
de trabalho somente ocorre quando o tecido de relagBes sociais no interior da
empresa esta profundamente degradado pela auséncia de solidariedade entre

colegas”.®

Estes estudos apresentam que o que mudou nas empresas foi a organizacao
do trabalho, com “a introducdo de novos métodos de avaliacdo do trabalho, em
particular a avaliacdo individual do desempenho; a introducao de técnicas ligadas a

chamada “qualidade total”; e o outsourcing, que tornou o trabalho mais precario”.%*

As pessoas, por estarem competindo, passam a entender o éxito dos colegas
COMO uma ameaca, e isso altera as relagdes no trabalho profundamente. “As pessoas
ja nao se falam, ja ndo olham umas para as outras. E quando uma delas é vitima de

uma injustica, quando é escolhida como alvo de um assédio, ninguém se mexe...”.%

Elas aprendem, rapidamente, a fazer circular boatos e a sonegar informacéao,

e assim destroem, aos poucos, todos os elos de consideracao, atencdo e ajuda matua
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que existiam até entdo. Isso reflete o atual e recente desastre e sucede a uma “virada

gestionaria”.%®

Para Christophe Dejours, os inumeros casos de patologias psiquicas no
trabalho - que vém acompanhado do discurso neoliberal - se devem as estratégias de
desqualificacdo da importancia do trabalho bem-feito para a producéo de valor. Com
a virada gestionaria, a producéo de valor passa a se dar com 0s novos métodos de

gestdo, ndo mais como decorrente do trabalho.%*

O objetivo de tal virada é erradicar o sistema de valores e saberes-fazer do
trabalho vivo, para assegurar a serviddo. A centralidade do trabalho passa a ser
contestada nos planos econémico, social e psicologico. O discurso sobre o fim do

trabalho tem como sentido proclamar o triunfo da gestdo.%

Diante deste cenario, é possivel pensar que no ambito da Administracao
Publica essas circunstancias sdo ainda mais sensiveis ao se analisar os servidores
ocupantes de cargos em comissao e aqueles que ocupam as fungdes de confianca.
Isso porque sao profissionais que exercem cargos de livre nomeacgao e exoneragao e
ndo gozam dos direitos estatutarios dos concursados, como por exemplo a
estabilidade. Assim, pode-se visualizar que eles se aproximam mais dos
trabalhadores da iniciativa privada, submetendo-se com menos resisténcia aos

interesses gestiondrios, para se manter no trabalho.

Como resultado, os recursos essenciais para a saude psiquica no trabalho
foram blogueados. A dinamica contribuicdo-reconhecimento, como via de
desenvolvimento da personalidade, da identidade, foi bloqueada, e com isso se nega
0 sentido ao sofrimento no trabalho, causando prejuizos a chamada armadura da

salde mental.%

E o choque dessa onda gestionaria ndao foi suportado por inameros
trabalhadores. Hoje verifica-se uma reprovacéo publica as praticas de violéncia no
trabalho, imputadas a gestores e assediadores, mas 0 mais nocivo e principal dos

mecanismos desse método de gestdo é considerado neutro e moderno.®’ Por outro
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lado, h& pouquissimas ac¢des judiciais em que se discute o assédio moral na esfera
do poder publico.

Para reverter o sentido da evolucdo contemporanea, quanto a organizacao do
trabalho, é necessario retomar o controle sobre a ciéncia da gestéo, ao reorientar o
espirito de seu encaminhamento e o0s seus pressupostos intelectuais. E necessario
reintroduzir, na conducédo das ciéncias da gestdo, a perspectiva das ciéncias do
trabalho na direcdo empresarial, “acordando-lhe o estatuto de reveréncia decisiva

para justificar as novas escolhas organizacionais a serem feitas”.%

Para tanto, exigem-se politicas publicas. A organizacao do trabalho é por
inteiro um problema politico, ndo sendo redutivel a nenhuma dimenséo isolada. Uma
nova teoria do trabalho se faz necessaria, pois do contrario, “uma mudanca do poder
politico ndo seria de nenhum socorro pois as politicas publicas voltariam a passar pelo

atoleiro em que se meteram os dirigentes anteriores”.%

E necessaria uma nova teoria do trabalho, pois a teoria politica ndo é
suficiente, que seja igualmente uma teoria do ser humano, da inteligéncia individual e
coletiva, isto é, do trabalho vivo. Assim, ndo se trata apenas de dominio da saude
mental, mas de uma organizacdo do trabalho que extravasa por toda a polis, pois o
termo de emancipacao designa também o processo de retorno das pessoas a arena
do politico, “que tém tendéncia de desertar sob efeito de um sentimento de profunda
impoténcia diante da forca colossal de transformacéo implantada pelas empresas

multinacionais”.190

Perder o vinculo com o trabalho bem-feito, implodir as condi¢cbes que
viabilizem a cooperagédo e a deliberagdo coletiva no trabalho, implicam em um
conjunto de determinantes que deterioram profundamente as condi¢gbes para seguir
em frente com uma trajetoria de vida produtiva, que tenha sentido para o sujeito, o

que desencadeia importantes reflexos sobre o aprendizado moral e politico.10t

Por meio do trabalho é possivel aprender o melhor, a solidariedade, o respeito

a dignidade do outro, a entreajuda, a cautela, a implicagdo nos espacos de
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deliberacdo e os principios da democracia. Mas também o pior, a deslealdade, a
covardia, o cada-um-por-si, a instrumentalizacado do outro, a duplicidade, o mutismo.
E dessa forma, a organizacdo do trabalho se apresenta tanto como espaco de

aprendizado da implicacédo quanto da desercéo dos espacos politicos.19?

Estes valores positivos aprendidos no trabalho devem ser ainda mais
ressaltados no caso dos servidores publicos, pois sé@o eles quem exercem atividades
diretamente relacionadas a realizacdo do interesse publico. Cabe ressaltar que a
compreensao tratada neste estudo € a de que tal interesse € satisfeito por meio do
trabalho do servidor, consequentemente, desrespeitar a tutela do direito ao trabalho é
também contrariar o interesse publico. A no¢do de que o servidor deve ser preterido
a eficiéncia administrativa revela nuances do pensamento neoliberal, que aqui se

critica.

No entendimento de Marcal Justen Filho, o interesse publico ndo pode ser
compreendido como algo em abstrato, porque engloba os interesses particulares. O
particular € sujeito de direitos, cujos interesses devem ser tutelados pela ordem
juridica, em face dos demais particuleres e também perante o Estado e toda a Nacao.
A afirmacdo de que, diante de todo e qualquer conflito entre interesse publico e
privado, deve prevalecer o primeiro, € inconsistente com o atual ordenamento juridico,
em especial porque um conjunto de garantias, em favor dos particulares contra o
Estado, € contemplado pela Constituicdo. Assim, a supremacia do interesse publico
sobre o privado é consagrada apenas em Estados totalitarios, nos quais o ser humano

é retirado de sua condicéo de sujeito.1%®

No caso concreto, 0 agente publico se depara com inUmeros interesses a
serem tutelados, motivo pelo qual a decisédo a ser tomada pressupora a identificacao
cristalina e efetiva dessa pluralidade de interesses. Assim, a simples afirmacéo da
supremacia do interesse publico ndo oferece qualquer critério para alcancar a solucéo
gue seja compativel com o direito, sendo necessario apurar e avaliar, na pratica, 0s

valores protegidos.104
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Nas licoes de Celso Antdnio Bandeira de Mello, quando diferencia interesse
publico primério - interesses publicos propriamente ditos - de secundario - interesses
individuais do Estado enquanto pessoa -, apresenta que a doutrina iltaliana, isto é,
Renato Alessi, Francesco Carnelutti e Picardi entendem ser esta diferenciacdo um
ponto 6bvio e de conhecimento geral, porque o secundario s6 sera percorrido se

coincidente com o primario.1%°

De a cordo com a compreensao desses italianos, o Estado poderia, sob mera
subjetivacdo, tributar desmesuradamente o0s seus administrados e com isso
enriquecer o erario ao passo de empobrecer a Sociedade. Sob igual 6tica, poderia
pagar aos seus servidores infimos salarios, reduzindo-os ao nivel de simples
sobrevivéncia, refreando ao extremo seus dispéndios na matéria, todavia, “tais
interesses ndo sao interesses publicos, pois estes, que lhe assite prover, sdo os de
favorecer o bem-estar da Sociedade e de retribuir condignamente os que lhe prestam

servigos”.106

Portanto, mesmo sem tratar especificamente da categoria interesse publico,
a qual requer um estudo em apartado, estabelece-se que um dos objetivos desta
dissertacdo é afirmar que a tutela do direito fundamental ao trabalho do servidor
publico é condicdo necesséria para a atividade administrativa que protege, promove
e presta direitos fundamentais, ndo sendo, portanto, valores antagbénicos. O servidor
publico deve ser reconhecido como individuo e ndo como uma peca da maquina
estatal, até mesmo porque a atual ordem constitucional tem o ser humano como valor
central de protecdo. A protecéo do servidor publico € meio para satisfazer o interesse

publico.

Ainda, o trabalho é entendido como um ponto central da fragilidade
constitutiva do ser humano. A partir da sua experiéncia com o trabalhar, ele pode se
engrandecer em dignidade ou se diminuir, pela traicdo de consentir ser
instrumentalizado ou de instrumentalizar o outro. Tratar a organizacao do trabalho
como um problema politico em si e buscar transforma-la a partir de modalidades de
acdo racional requer engajar-se na controvérsia e na discussdo sobre a quididade,

isto é, a virtude essencial ou natureza real, do trabalho vivo.107
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Ademais, além dos fatores politicos e sociolégicos, o neoliberalismo
enfraquece 0s mobeis subjetivos da mobilizacdo, o que torna a agédo coletiva mais
dificil, na medida em que os individuos sdo submetidos a um regime de concorréncia
em todos os niveis. As formas de gestdo na empresa, a precariedade e o desemprego,
a avaliacdo e a divida, sdo poderosas alavancas de concorréncia interindividual e
definem os novos modos de subjetivacdo. A solidariedade e a cidadania sdo minadas

pela polarizacdo entre os que sdo considerados bem-sucedidos e os que desistem.10®

Portanto, a partir dos autores aqui expostos, € possivel compreender que o
carater positivo e dignificante do trabalho exige reconhecimento e maior tutela por
parte do Estado e da sociedade civil. Em especial no atual contexto em que a gestao
neoliberal estd ameacando a subjetividade do trabalhador, consequentemente, as
condicbes de desenvolvimento da personalidade, identidade e corporalidade do

sujeito.

Os métodos de gestdo aplicados sdo nocivos porque destroem a
solidariedade e a cooperacdo, ao estimular o individualismo e a competicéo,
comprometendo o aprendizado moral, social e politico do individuo. E por isso é uma
questao politica, além de social, interferindo na subjetividade e na acéo coletiva dos
individuos na polis. A gestao repercute no trabalho bem-feito, no seu reconhecimento
externo e pelos pares, conforme se apresentara no capitulo sobre o direito

fundamental ao trabalho, com base nos estudos da psicodinamica do trabalho.

2. A REFORMA ADMINISTRATIVA DO ESTADO BRASILEIRO

A partir do contexto apresentado no capitulo anterior, apresentar-se-a a
reorganizacao na Administracao Publica Brasileira, com o fim de analisar as principais
mudancas legislativas e o cenario politico nacional. Isso permitira refletir sobre o

direito fundamental ao trabalho do servidor publico e a gestao estatal.

No item 2.1 mostram-se as mudancas politicas, financeiras e legislativas

ocorridas no Brasil, em especial por meio da Emenda Constitucional n.19/98, com a

108 DARDOT, Pierre. LAVAL, Christian. Op. cit., p. 9.
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implementagédo de um modelo administrativo gerencial, que tentou substituir o modelo

burocratico.

Relata-se a nova gestédo publica, isto €, a compreensao de que a principal
mudanca - provocada pela Reforma Administrativa do Estado - se da na acéo publica
e na forma de governar, fazendo com que o Estado se torne competitivo no mercado,

para atender interesses econdmicos de grupos internacionais.

No item 2.2 trata-se do principio da eficiéncia administrativa - introduzido no
artigo 3719 do texto constitucional, por meio da EC 19/98 - enquanto eficiéncia social
e intervencdo estatal na ordem econémica, com a finalidade de cumprir o carater

redistributivo da Constituicdo Federal.

Expbe-se o confronto entre a racionalidade instrumental e a racionalidade
reprodutiva. Esta visa considerar, na escolha dos meios e fins de um projeto, aspectos
da reproducgéo da vida. Enquanto aguela busca meios para atingir fins, de forma linear,
0 que néo necessariamente tutela o ser humano. Isso afeta diretamente a
subjetividade do trabalhador, além da prestacdo da atividade administrativa, logo, o

trabalho e a vida do servidor.

No item 2.3 busca-se evidenciar que a atividade administrativa tem como
finalidade a prestacdo, protecdo e promocao dos direitos fundamentais, o que se
efetiva também com o trabalho bem-feito dos servidores publicos, motivo pelo qual se
afirma que a tutela do direito ao trabalho € meio para a concretizacdo dos direitos

fundamentais e satisfacdo do interesse publico.

Essa compreensdo objetiva expor que o discurso de desvalorizacdo do
servidor é equivocado e serviu para viabilizar a reforma administrativa, que teve a
modificacdo no regime juridico dos servidores publicos uma de suas duas metas.
Estas foram a atividade administrativa eficiente e de custos baixos, por meio da
otimizacao de resultados e desvalorizacao da imagem do servidor. Todavia, a atuacao
estatal se manifesta na pratica por meio do trabalho humano, o qual também deve ser

protegido pelo Estado.

109 Art. 37 A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: (...). In; BRASIL. Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado federal, 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em 21.5.2017.
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2.1.A REORGANIZACAO DO ESTADO BRASILEIRO E AS ALTERACOES NO
MODELO DE GESTAO ADMINISTRATIVA

A exposicdo neste item relata como as mudangas econémicas e politicas
ocorridas no contexto alhures narrado, isto é, no cenéario da globalizacdo e do
neoliberalismo, ensejaram um novo modelo de gestdo também na esfera publica,

buscando-se refletir sobre as repercussfes na acao publica e na forma de governar.

A partir de Luiz Carlos Bresser Pereira expde-se que o modelo burocrético foi
substituido, em parte, pelo gerencial, cujo principal discurso ensejador das mudancas
legislativas no pais buscava a atividade administrativa eficiente e de custos baixos,

por meio da otimizacao de resultados e desvalorizacdo da imagem do servidor publico.

Por outro lado, mostra-se a andlise realizada por Pierre Dardot e Christian
Laval de que a principal alteracéo viabilizada com a reforma administrativa foi tornar
o Estado competidor internacionalmente, afastando-o de seu compromisso essencial
de satisfazer o interesse geral, o que modifica a a¢do publica e substitui a soberania

pela governanca.

Apo6s a queda do muro de Berlim, em novembro de 1989, e a implosdo da
Unido das Republicas Socialistas Soviéticas, em dezembro de 1991, a dualidade entre
os dois blocos, o capitalista e o socialista, se desvaneceu. Um Unico poder e ideologia
passou a vigorar, impondo globalmente ao mundo a forca do capitalismo, centrado
nos paises desenvolvidos, em especial nos Estados Unidos da Américado Norte, o
qual tem como porta-vozes de suas conveniéncias politico-econémicas e de seu

pensamento o Fundo Monetario Internacional e o Banco Mundial.*1°

Na década de 80, com a eclosdo da crise de endividamento internacional,
surgiu entre economistas e politicos, a discussédo sobre o ajuste estrutural, isto €,

ajuste fiscal e reformas voltadas ao mercado. E nos anos 90 deu-se énfase a reforma

110 BANDEIRA DE MELLO, Celso Antbnio. Op. cit., p. 1103.
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do Estado, especialmente a reforma administrativa, em busca de um novo Estado

para um mundo globalizado.*!

O debate, em ambito mundial, sobre os novos papéis atribuidos as estruturas
administrativas e ao Estado, realizado desde meados da década de 1990, bem como
as mudancas nos cenarios econdbmico e politico brasileiros ensejaram, segundo
Adriana da Costa Ricardo Schier, a producao de uma doutrina nacional vinculada, ora
aos valores da Constituicdo de 1988, ora ao contetdo supostamente inovador de

algumas emendas editadas em especial no inicio dos anos 1990.112

A atual Constituicdo Federal, ao explicitar um regime juridico administrativo,
ao qual estdo submetidas todas as entidades da Administracdo Publica brasileira,
atendeu ao reclamo da doutrina administrativista que ha tempos indicava a
necessidade da maquina publica se democratizar. Mesmo sob a critica de certo
retrocesso burocratico, o texto constitucional permitiu assegurar, no plano das funcées
e estrutura administrativas, a emergéncia de uma sociedade democratica, pautada

nos direitos fundamentais e na dignidade da pessoa humana.?3

Além das medidas de enxugamento da maquina administrativa com as
privatizacdes e abertura do mercado ao capital estrangeiro, as politicas neoliberais
passavam a permear a estrutura burocratica do Estado. Trata-se de um projeto
capitaneado por dirigentes das instituicées de Bretton Woods''# e impulsionado pelo

111 pEREIRA, Luiz Carlos Bresser. A Administracdo Publica gerencial: estratégia e estrutura para
um novo Estado. Brasilia: MARE/ENAP, 1996. Disponivel em:
<http://www.enap.gov.br/documents/586010/601535/9texto.pdf/6f1673a4-be8f-4a8b-9002-
df02f779993e>. Acesso em 26.06.2016. p. 4.

112 SCHIER, Adriana da Costa Ricardo. Servigo publico: garantia fundamental e clausula de proibigcao
de retrocesso social. Curitiba: ithala, 2016. p. 139.

113 |dem.

114 Acordo de Bretton Woods s&o nomes gue designam uma série de disposi¢des acertadas por cerca
de 45 paises aliados em julho de 1944, na cidade norte-americana de mesmo nome, no Estado de New
Hampshire. O objetivo era definir os parametros que iriam reger a economia mundial ap6s a Segunda
Guerra Mundial. O sistema financeiro que ai surgiria seria amplamente favoravel aos Estados Unidos,
que dali em diante teria o controle de fato de boa parte da economia mundial, assim como de todo o
seu sistema de distribuicdo de capitais. O acordo previa, dentres outros, a criacdo de instituicBes
financeiras mundiais encarregadas de sustentar tal modelo: o "Banco Internacional para Reconstrucao
e Desenvolvimento", renomeado mais tarde para Banco Mundial - o qual até hoje funciona como uma
espécie de Agéncia de Crédito tamanho familia, destinada a fornecer capitais para projetos e politicas
de desenvolvimento no mundo todo — e o FMI (Fundo Monetario Internacional) - que seria uma espécie
de "caixinha" de todos os paises, os quais poderiam fazer movimentacdes de dinheiro caso
necessitassem de injecdo de capitais em sua economia, desde que respeitados alguns preceitos de
disciplina fiscal a serem ditados pelos dirigentes do fundo. Este sistema durou quase vinte anos, até
que nos anos 70 o governo norte-americano foi forcado a abrir m&o de alguns preceitos ali adotados.
Disponivel em: <http://www.infoescola.com/historia/acordo-de-bretton-woods/>. Acesso em 18.6.2017.
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Consenso de Washington 15, os quais pretendiam uma reformulacdo politico-
administrativa para a América Latina, ao readequar as politicas de ajustes estruturais
implementadas desde a década de '70 e ’80, com o fim de reduzir as barreiras

nacionais aos interesses do capital transnacional.'®

O advento desse modelo de gestdo poOs-burocratico se dd& num quadro
econdmico, social e politico bem definido, isto é, numa conjuntura de alta
competitividade comercial entre as empresas transnacionais, cujos resultados
contabeis favoraveis fizeram com que os desempenhos administrativos entre as

empresas privadas fossem comparados com o das organiza¢des publicas.t’

De acordo com Luiz Carlos Bresser Pereira, as crises fiscal e de intervencao
do Estado na economia comecaram a ser sentidas no Brasil a partir de 1987. Contudo,
os constituintes de 1988 ndo se deram conta de que era preciso reconstruir o Estado,
recuperar a poupanca publica e intervir de forma mais leve para possibilitar a
competicdo e montar uma administragdo profissional e eficiente, orientada ao
atendimento das demandas dos cidaddos. Com a hiperinflacdo dos anos 1990, no

final do governo Sarney, a sociedade abriu os olhos para a crise, 0 governo Collor

115 O Consenso de Washington foi a maneira como ficou reconhecido popularmente um encontro
ocorrido em 1989, na capital dos Estados Unidos, no qual se realizou uma série de recomendacfes
visando & ampliacéo e ao desenvolvimento do neoliberalismo nos paises da América Latina. As ideias
desse encontro — tidas como um “receituario”, e ndo como uma imposi¢&o — ja eram proclamadas pelos
governos dos paises desenvolvidos, principalmente Reino Unido e EUA, desde as décadas de 1970 e
1980, quando o Neoliberalismo comecgou a avangar pelo mundo. Além disso, instituicdes como o Banco
Mundial e o FMI ja colocavam a cartilha neoliberal como pré-requisito necessario para a concessao de
novos empréstimos e cooperacdo econdmica. O objetivo dos pontos dessa reunido, segundo John
Willianson, era o de “acelerar o desenvolvimento sem piorar a distribuicdo de renda”. Dessa forma, as
recomendacgfes apresentadas giraram em torno de trés ideias principais: abertura econdmica e
comercial, aplicacdo da economia de mercado e controle fiscal macroecondmico. Apesar de o Brasil,
assim como o Peru, ter sido um dos poucos paises que ndo aceitaram de imediato essas medidas, foi
um dos que mais rapidamente as aplicou, em um processo que conheceu 0 seu apice ao longo da
década de 1990. A principal acdo do governo brasileiro nesse sentido foi a implantacéo da politica de
privatizacdes, em que empresas estatais dos ramos de telecomunicacdes, da energia, da mineragéo e
outros foram transferidas para a iniciativa privada. Disponivel em:
<http://brasilescola.uol.com.br/geografia/consenso-washington.htm>. Acesso em 18.6.2017.

116 MARCELINO JUNIOR, Julio Cesar. O principio constitucional da eficiéncia administrativa e a
éticada libertacdo: uma leitura a partir da obra de Enrique Dussel. Revista Eletrénica Direito e Politica,
Itajal, v.2, n.2, 20 guadrimestre de 2007.Disponivel em:
<http://siaiap32.univali.br/seer/index.php/rdp/article/view/7590>. Acesso em 03.07.2016. p. 185-186.
117 AYRES, Carlos Buenos. A Administracdo Publica brasileira e as vicissitudes do paradigma de
gestao gerencial. Sociologia, problemas e praticas, n.o 51, 2006, pp. 29-52. Disponivel em:
<http://www.scielo.mec.pt/pdf/spp/n51/n51a03.pdf>. Acesso em 16.01.2017. p. 29.


http://brasilescola.uol.com.br/geografia/consenso-washington.htm
http://siaiap32.univali.br/seer/index.php/rdp/article/view/7590
http://www.scielo.mec.pt/pdf/spp/n51/n51a03.pdf

51

iniciou a abertura comercial, com as privatizacdes e um cancelamento da divida

publica interna.!8

Neste cenario, 0 setor publico passou a emprestar aportes, esforcos e
recursos técnicos das empresas privadas, com o fim de perseguir niveis ou indices de
eficacia e eficiéncia equiparaveis aos do setor mercantil. No Brasil esse modelo de
reorganizagao do comércio mundial se deu na década de 1990, em especial a partir

do inicio do primeiro governo Fernando Henrique Cardoso.1?

Este governo teve Luiz Carlos Bresser Pereira como Ministro e propds aliar a
reforma administrativa as reformas constitucionais escolhidas como prioritarias, quais
sejam, a da previdéncia social, a fiscal e a eliminacdo dos monopolios estatais. Para
isso seria necessario flexibilizar a estabilidade dos servidores publicos e aproximar os
mercados de trabalho publico e privado. No inicio houve oposicédo dos intelectuais,
mas depois 0s governos estaduais e municipais, empresarios, investidores
estrangeiros, midia e opinido publica passaram a considera-la uma necessidade

crucial.120

E o que se verifica na introducdo Plano Diretor da Reforma do Aparelho do

Estado, assinado por FHC em novembro de 1995:

O grande desafio histérico que o Pais se dispde a enfrentar é o de articular
um novo modelo de desenvolvimento que possa trazer para o conjunto da
sociedade brasileira a perspectiva de um futuro melhor. Um dos aspectos
centrais desse esforgo € o fortalecimento do Estado para que sejam eficazes
sua acgao reguladora, no quadro de uma economia de mercado, bem como
0s servigos basicos que presta e as politicas de cunho social que precisa
implementar.

Este “Plano Diretor” procura criar condicbes para a reconstrucdo da
administragdo publica em bases modernas e racionais. No passado,
constituiu grande avango a implementagdo de uma administracdo publica
formal, baseada em principios racional-burocraticos, os quais se
contrapunham ao patrimonialismo, ao clientelismo, ao nepotismo, vicios
estes que ainda persistem e que precisam ser extirpados. Mas o sistema
introduzido, ao limitar-se a padrbes hierarquicos rigidos e ao concentrar-se
no controle dos processos e nao dos resultados, revelou-se lento e ineficiente
para a magnitude e a complexidade dos desafios que o Pais passou a

118 pPEREIRA, Luiz Carlos Bresser. Da Administracdo Publica burocratica a gerencial. Revista do
Servico Publico, 47, janeiro-abril 1996. Disponivel em:
<http://www.bresserpereira.org.br/papers/1996/95.AdmPublicaBurocraticaAGerencial.pdf>. Acesso
em 17.01.2017. p. 11-12.

119 AYRES, Carlos Buenos. Op. cit., p. 29.

120 PEREIRA, Luiz Carlos Bresser. A Administragao Publica gerencial..., p. 4-5.
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enfrentar diante da globalizacdo econdmica. A situagdo agravou-se a partir
do inicio desta década, como resultado de reformas administrativas
apressadas, as quais desorganizaram centros decisorios importantes,
afetaram a “memdria administrativa”, a par de desmantelarem sistemas de
producgdo de informacgdes vitais para o processo decisorio governamental.12

Neste contexto, observa-se que o neoliberalismo encontrou resisténcias para
a sua instalacdo no Brasil, mesmo com a abertura econémica, porque os legalistas
entendiam que tal I6gica ndo tinha legitimidade. Tentou-se articular a positivacdo dos
principios neoliberais na Constituinte de 1988, mas ainda sem éxito, principalmente

por causa do perfil welferiano da Constituicdo da Republica.1??

Todavia, com o apoio do entdo Governo, a proposta de reforma foi
apresentada e promulgada por meio da Emenda Constitucional n. 19, de 04/06/1998,
a qual, “além de outras importantes modificacbes, alterou substancialmente o

consagrado rol de principios da administracéo publica brasileira”.1?3

A eficiéncia na gestédo foi a principal imposi¢do atribuida a Administracao
Pulblica, por esta emenda, porém, ndo estabeleceu os indicadores e critérios para sua
afericdo, que “por certo, serdo fornecidos pela iniciativa privada, com o explicito
intento de instituir um discurso de fragilizacao ainda maior do Estado Administrador e

justificar o projeto de privatizacdo do espaco publico”.1?*

Neste diapasdo, Celso Antdnio Bandeira de Mello explica que diante do
progresso tecnoldgico e da inevitavel globalizacdo, a abertura dos mercados as
empresas multinacionais foi irreversivel, surgindo no pensamento globalizante a
nocao de Estado Minimo. Este se traduz na necessidade de privatizar as empresas
estatais, na reducdo do papel do Estado, cuja atuacao deve se dar nos limites da
regulacdo, deixando a presencga ativa no meio socioecondmico a cargo das empresas

e do livre mercado, o qual, provocara por si s6 o bem-estar social. Para aumentar a

121 Disponivel em:
<http://www.bresserpereira.org.br/Documents/MARE/PlanoDiretor/planodiretor.pdf>.  acesso  em
17.01.2017. p. 6.

122 MARCELINO JUNIOR, Julio Cesar. Op. cit., p. 186-187.

123 |pidem, p. 187.

124 | EAL, Rogério Gesta. Densificacfes democraticas do servico publico no Brasil: alguns
pressupostos. A&C - Revista de Direito Administrativo e Constitucional. Belo Horizonte, ano 8, n. 33,
ju. /[ set. 2008. Disponivel em: <http://www.editoraforum.com.br/ef/index.php/conteudo-
revista/?conteudo=54895>. Acesso em 24.07.2016. p. 6.
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eficiéncia deste mercado foi necessario desregulamentar o maximo possivel e

flexibilizar diversas relages, como por exemplo as de trabalho.'?®

Nas licdes da Ministra do Supremo Tribunal Federal, Carmen Lucia Antunes
Rocha, o modelo gerencial seria um Estado minimo, no qual os servidores publicos
fossem considerados como profissionais com 0s mesmos contornos juridicos do
empregado na empresa privada. Nesse modelo, que atende ao Estado liberal ou as
praticas com este figurino, o servidor publico atua menos como cidadéao, que investido
no cargo publico serve aos demais, tornando-se cada vez menos servidor, e cada vez
mais se coloca como um profissional tal qual um trabalhador do mercado de trabalho

e nada mais.126

Portanto, a partir do que foi apresentado, é possivel verificar que a Emenda
Constitucional n. 19/98 teve como objetivo a inclusédo do principio da eficiéncia da
atividade administrativa, no texto constitucional, bem como a desvalorizagcdo do
servidor publico, o que seré estudado adiante. Isso ocorreu por meio da tentativa de

substituicdo da gestédo burocratica pela gerencial.

O modelo burocratico - a partir de Max Weber, o te6rico da burocaracia
moderna, que estudou a organizacdo do Estado Alem&o do inicio do século XX -
caracteriza-se por ser regido pelo principio de jurisdicdo fixa e oficial, com
regulamentos, leis e normas administrativas; pelos principios da hierarquia dos postos
e dos niveis de autoridade e subordinagéo; por uma administracdo especializada e

baseada em documentos escritos, os chamados arquivos.'?’

As atividades sao distribuidas de maneira fixa, entendidas como deveres
oficiais, a autoridade de dar essas ordens é distribuida de forma estavel e somente
sdo empregadas pessoas que tém qualificagbes previstas em regulamentos. Nos
governos publicos, esses elementos constituem a autoridade burocréatica, e no
dominio privado, a administracdo burocratica. O cargo se caracteriza por exigir plena

capacidade de trabalho do funcionario e tempo de permanéncia rigoroso na

125 BANDEIRA DE MELLO, Celso Antonio. Op. cit., p. 1104.

126 ROCHA, Carmen Lucia Antunes. Principios constitucionais dos servidores publicos. 1999. p.
81.

127 WEBER, Max. Ensaios de Sociologia.Rio de Janeiro: Zahar. 1946. p. 229-230.
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reparticdo, seguindo-se regras gerais, mais ou menos exaustivas e estaveis e que

podem ser aprendidas.'?®

Este modelo burocratico foi reformulado com a introducdo de mecanismos do
paradigma gerencial e serviu de base para a gestao publica adotada pela Constituicéo
Federal de 1988. A burocracia fora criticada por ser uma gestdo onerosa, modelo no
qual os servidores publicos atuariam em dissonancia ao interesse publico, em razao

da estabilidade e de privilégios.1?°

No Brasil, as raizes da burocracia, ao contrario do modelo legal-burocratico
de Administracéo Publica, se estruturam no corpo de um Estado formalmente publico,
mas que € materialmente privado. Isso porque no pais, a evolucdo do Estado
personalista para o moderno, ndo se efetuou de maneira clara, permanecendo a

marca do bacharelismo e do clientelismo.130

As criticas a burocracia, enquanto sistema, geralmente destrutivas, sdo na
maioria das vezes deslocadas. O que causa a deturpacdo do modelo é a sua
autonomizacdao, seja em virtude da manutencéo do fisiologismo, do clientelismo ou do
nepotismo, ou em razdo do formalismo excessivo que provoca prejuizos materiais,
inclusive sob a 6tica politica-democréatica. Mas acreditar que o modelo gerencial
poderia acabar com o0s primeiros problemas, e que a melhor resposta para o
formalismo excessivo seria nega-lo, por meio do liberalismo administrativo, foi

ingénuo.3!

O aparato burocratico, em sociedades complexas, € indispensavel a acéo
publica, na medida em que possui superioridade técnica enquanto instrumento para a
gestao administrativa das massas. Isso se da em especial por meio da moralizacédo

do aparelho do Esatdo e da exigéncia de concursos publicos, o que implica no

128 |pidem, p. 229, 231.

129 SCHIER, Adriana da Costa Ricardo. NASCIMENTO NETO, José Osorio do. (In)eficiéncia e
corrup¢ao no processo de desenvolvimento. In: BLANCHET, Luiz Alberto; HACHEM, Daniel Wunder;
SANTANO, Ana Claudia (Coord.). Eficiéncia e ética na Administracao Publica: Anais do Seminario
Internacional realizado pelo Programa de Pés-Graduagcdo em Direito da Pontificia Universidade
Catolica do Parand. Curitiba: ithala, 2015. 412p. ISBN 978-85-5544-018-2. p. 168.

130 GABARDO, Emerson. ROCHA, Iggor Gomes. Burocracia e eficiéncia. p. 241-259. In: CLEVE,
Clémerson Merlin (org.). PEREIRA, Ana Lucia Pretto (orga.). Direito Constitucional Brasileiro:
volume II: organizacé@o do Estado e dos poderes. teoria da Constituicdo e direitos fundamentais. Sao
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 245.

131 |pidem, p. 248-249.
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incremento do rigor organizacional, inclusive mediante a ampliacdo do aparato

regulamentar e legislativo.'3?

Por outro lado, o paradigma de gestdo gerencial no interior do Estado se
traduz na acdo que se legitima por seguir fundamentos l6gicos da racionalidade
econdmica, ditada por organizacdes mercantis. As caracteristicas!33 distintivas séo:
gestdo por objetivos, predominio da eficiéncia sobre a efetividade, legitimidade
fundada sobre a eficacia das acfes que sédo implementadas, transgressao ao principio
da hierarquia, raciocinio sistematico, sintético e teleoldgico, foco na demanda,

flexibilizacdo e descentralizacdo administrativa, bem como avaliacédo a posteriori.13*

Dentre as principais, a gestao por objetivos significa que a administracao
publica é orientada por metas pré-estabelecidas, na qual o controle da gestdo se
verifica nos resultados alcancados, em especial por avaliagcdes a posteriori e ndo mais
ao respeito as regras, a priori. Esta avaliacdo é concebida como um meio de
reatualizacdo de informacédo, que permite adequar a a¢do publica aos fins propostos,
ndo sendo concebida como uma etapa terminante em um processo retilineo.13®

7

E a avaliagcdo a posteriori € a que substitui a tipica avaliacdo da gestdo
burocrética - a a priori - e tem a funcéo estratégica de fiscalizacdo contébil, controle

administrativo, monitoramento do funcionamento interno das organizacfes publicas,

132 |pidem, p. 249.

133 O predominio da eficiéncia sobre a efetividade quer dizer que o modelo gerencial de gestédo busca
antes a eficiéncia - adequacao, racionalizagdo dos meios empregados em funcao dos fins perquiridos
- do que a efetividade, isto €, realizacdo concreta dos fins que se perseguem. A legitimidade fundada
sobre a eficacia das ag¢bes que sdo implementadas traduz no carater racional dos métodos
empreendidos e nos resultados atingidos, legitimando a acdo das organizagbes publicas. A
transgressao ao principio da hierarquia se da quando, ao realizar um movimento administrativo
transversal, os agentes publicos subvertem a hierarquia para acelerar a agdo administrativa. E com
isso simplifica os procedimentos a partir do poder discricionario e, com a delegacdo de
responsabilidade, concede autonomia decisdria. O raciocinio sistematico, sintético e teleologico da
administracdo gerencial empreende um procedimento cognitivo sobre a realidade objetiva e complexa
que faculta a sua inteligibilidade, facilitando a eficdcia da acdo em relacdo aos objetivos pré-
estabelecidos. Isso difere da administracdo burocratica que desenvolve uma linguagem prépria ou
juridica, por meio de um raciocinio linear, dedutivo e analitico. O foco na demanda substitui a l6gica da
oferta, isto €, a producao de bens e servigos publicos fica subordinada a variedade de demandas dos
administrados, que agora sao usuarios cidadaos. “Isso franqueia o combate ao comportamento auto-
referido da burocracia, propiciando a participacdo dos usuarios na gestdo das organizagbes
governamentais”. A flexibilizagcao e descentralizagao administrativa se da tanto ao nivel do politico, ou
seja, com a transferéncia de autonomia e recursos de gestdo para instituicbes publicas e unidades
subnacionais de carater ndo estatal, quanto ao nivel administrativo, com a delegagéo de autonomia e
autoridade referente aos agentes publicos. In: AYRES, Carlos Buenos. Op. cit., p. 33.

134 |bidem, p. 32-33.

135 |pidem, p. 33.
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0 exame do impacto da acdo e dos programas governamentais, bem como suas

perspectivas de transformacéo, sobre o meio social que circundam.36

Portanto, a partir do que foi exposto é possivel compreender que no Brasil, na
década de 90, se deu a reforma administrativa do Estado, com o objetivo de substituir
o modelo de gestédo burocratica pelo gerencial. Este traz ao servidor mais autonomia
e responsabilidade, ao romper com a rigida hierarquia burocrética, visando agilizar a
atividade administrativa. Mas altera a avaliacao do trabalho e o sentido da efetividade,
cabendo refletir sobre os riscos que oferece a subjetividade do servidor publico, o que
ja foi apontado pelos estudos da psicodindmica do trabalho, quando tratado sobre a

virada gestionéria e sera ainda retomado.

Ainda, a acolhida do pensamento voltado ao paradigma gerencial, 0 avanco
da globalizacdo e do neoliberalismo, evidencia que a edicdo das Emendas
Constitucionais neste periodo visava a intencao do constituinte originario de rever os
seus valores inspiradores, no campo da Administracao Publica. A partir de meados da
década de 1990, houve uma ruptura do pensamento publicista nacional. De um lado,
os defensores da necessidade de se implantar o modelo burocratico trazido
originariamente pela CF/88, mas permeado por mecanismos de participacédo popular.
De outro, os que pretendiam a adocéo dos institutos que traduziam a mentalidade

gerencial, por meio da Reforma Administrativa.'3’

Entre eles havia também, segundo Adriana da Costa Ricardo Schier, autores
gue pautaram suas obras na releitura dos institutos antigos do Direito Administrativo,
em busca de uma unidade de normas constitucionais, mesmo diante da convivéncia
de instrumentos de gestdo tanto burocratica quanto gerencial. Notou-se um déficit
tedrico no Direito Administrativo, que baseado nos moldes tradicionais ndo conseguiu
explicar as transformacdes passadas pelo Estado, no ultimo século. Fez-se

necessario, entdo, uma doutrina®®® nido fundamentada em uma administracéo publica

136 |dem.

137 SCHIER, Adriana da Costa Ricardo. Servico publico..., p. 141.

138 Adrianda da Costa Ricardo Schier ensina que Gustavo Binenbojm propds uma mudanca
paradigmatica, fazendo surgir quatro novos vetores: deslocar o eixo da vinculagdo administrativa a
juridicidade em relacdo a Constituicdo e ndo a lei; estabelecer balizas principiolégicas para a
discricionariedade, definidas em graus de vinculagéo a juridicidade; admitir um espaco proprio para
autoridades independentes, limitando-se o exercicio do poder pelo chefe do Executivo; vincular
juridicamente o conceito de interesse publico a um juizo de ponderagédo. E neste sentido se tem obras
de autores como Seabra Fagundes, Carmen Lucia Antunes Rocha, Romeu Felipe Bacellar Filho,
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autoritaria, para sustentar os reais desejos e necessidades da sociedade

contemporanea.!3?

Com isso, desde a Constituicdo Federal de 1988, passou-se a um movimento
de construcdo do Estado Democratico de Direito, por meio do Direito Administrativo
entendido como espaco de luta e instrumento de emancipagdo. Ao Direito se atribuiu
a funcéo de intervir na realidade para construi-la com base no ideal de justica pautado
na dignidade da pessoa humana, superando-se, assim, o discurso legalista de matriz

positivista.4°

Mediante a andlise das Emendas Constitucionais e legislacédo
infraconstitucional editada na década de 90, verifica-se que a ado¢do do modelo
gerencial ndo se deu de forma plena. Constata-se no Direito Administrativo, o objetivo
maior de readequar o aparelho estatal brasileiro “para aumentar a arrecadacdo de
fundos e diminuir despesas, nos moldes das exigéncias de organismos internacionais

(FMI, Banco Mundial, Organizagdo Mundial do Comércio).4!

Portanto, a partir do exposto, é possivel compreender que o Direito
Administrativo compromissado com a dignidade da pessoa humana e com o Estado
Democratico de Direito, eleito pela Constituicdo Federal de 1988, requer uma doutrina
nacional inovadora desvinculada da visdo autoritaria da administracédo publica. E que

no pais, o modelo burocratico convive com o gerencial.

Ademais, os pesquisadores Pierre Dardot e Christian Laval, em andlise
realizada no contexto da crise de 2008, advertem que o neoliberalismo visa a
transformar a acéo publica, fazendo com que o Estado se torne um espaco regido
pelas regras de concorréncia e se submeta as exigéncias de eficcia, tal como as
empresas privadas. A reestruturacdo se deu com as macicas privatizacbes e a

instauracdo de um Estado regulador e avaliador, o qual mobiliza novos instrumentos

Juarez Freitas, Marcal Justen Filho, Humberto Bergmann Avila, Daniel Wunder Hachem, Cristiana
Fortini e Emerson Gabardo. In: Ibidem, p. 142-144.

139 |bidem, p. 141-142.

140 |bidem, p. 144.

141 SCHIER, Adriana da Costa Ricardo. Administragdo Publica: apontamentos sobre os modelos de
gestdo e tendéncias atuais. In: Edgar Guimarides (Coord.). Cenarios do Direito Administrativo:
estudos em homenagem ao Professor Romeu Felipe Bacellar Filho. Belo Horizonte: Férum, 2004. p.
49.
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de poder, por meio dos quais estrutura novas relagbes entre sujeitos sociais e

governo.4?

A acao publica submetida a anélise econémica muda a maneira de efetuar as
agendas publicas. A introducéo da eficiéncia da gestao, isto €, no método empregado
para fornecer servicos e bens a sociedade, precisou ser alterada porque quando ela
esta sob o dominio da administracdo publica, contraria a légica do mercado quanto
aos precos e a concorréncia. Isso fundamenta o desprezo pelos agentes de base,
bem como justifica as campanhas midiaticas sobre o peso dos impostos e contra a
burocracia, fatores dos quais dependem a valorizacdo da acdo publica e da
solidariedade social.'#3

Portanto, a partir do que foi exposto, € possivel compreender que a
reestruturacdo do Estado se deu sob influéncia dos interesses do mercado, o qual
visa submeter a atividade estatal as suas regras de concorréncia e competitividade,
como uma forma de resposta a crise financeira global. Para isso foi necesséario um
discurso de reducdo dos gastos publicos, de ineficiéncia da prestacdo publica e do
modelo burocratico, bem como da desvalorizacdo dos agentes publicos, fatos estes

que viabilizaram as mudangas normativas.

Nas lices Celso Anténio Bandeira de Mello, a historia politica da humanidade
se traduz na luta dos membros da coletividade contra aqueles que detém o Poder,
configurando o Direito Publico como meio de garantias progressivas do cidadéo contra
tais abusos!#4. Adverte que até certo momento, o poder politico foi a causa de
espoliacdo e sacrificios das pessoas, mas que de um certo instante comecgou-se a

perceber que também o poder econdmico passou a vergar e manejar a populagéo.*#®

142 DARDOT, Pierre. LAVAL, Christian. Op. cit., p. 273.

143 | dem.

144 Eneida Desiree Salgado e Tarso Cabral Violin apresentam que, inobstante a Constituicdo Federal
de 1988, em seu art. 37, expresse 0s principios administrativos da Legalidade, Moralidade,
Impessoalidade, Publicidade e Eficiéncia, ainda ndo se tem no pais uma cultura de transparéncia, de
prestacdo de contas, de publicidade verdadeira, que permita a responsabilizacdo por parte dos
administradores, nem uma mentalidade de controle, de vigilancia e de participacdo por parte dos
cidadaos. SALGADO, Eneida Desiree. VIOLIN, Tarso Cabral. Transparéncia e acesso a informacgéo: o
caminho para a garantia da ética na Administracdo Publica. In: BLANCHET, Luiz Alberto; HACHEM,
Daniel Wunder; SANTANO, Ana Claudia (Coord.). Eficiéncia e éticana Administracdo Publica: Anais
do Seminario Internacional realizado pelo Programa de Pés-Graduacdo em Direito da Pontificia
Universidade Catdlica do Parana. Curitiba: ithala, 2015. 412p. ISBN 978-85-5544-018-2. p. 271-294. p.
273-274.

145 BANDEIRA DE MELLO, Celso Antbnio. Op. cit., p. 50.
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A partir disso, entéo, incorporou-se ao Estado de Direito o ideario de Estado
Social, surgindo o Estado Social de Direito!4¢, Estado Providéncia'*’ ou Estado de
Bem-Estar Social ou Welfare State. Este modelo, segundo o autor, é o mais avangado
de progresso, exibindo até a presente fase historica a prépria evolucédo espiritual da
espécie humana. A Constituicdo Federal de 1988 apresenta este ideério, o qual,
todavia, apenas passou do papel para a realidade no periodo governamental
compreendido entre 2002 a 2010, quando o pais obteve profunda transformacéao

econOmica.l48

Essa transformacéo foi auxiliada pela corrente do Direito Administrativo social,
o qual, com o fim de concretizar o Estado Social e Democratico de Direito, se insurgiu
contra o Direito Administrativo neoliberal, entendendo pela atuacdo estatal
interventora nos dominios econdmicos e social. As ideias de desenvolvimento e
igualdade estabelecidos pela atual Constituicdo, “reclama a instituicdo de uma
Administracdo Pdublica inclusiva, que proporcione de oficio, mediante politicas
publicas universalistas e voltadas ao alcance de todos, a realizagdo maxima dos

direitos fundamentais sociais”.149

146 Jorge Miranda apresenta que o Estado Social de Direito passou a ser concebido apés a Primeira
Guerra Mundial, quando se verificou larga mudanca de mentalidades, a urbanizacao, a industrializacao
e a erradicagao do analfabetismo. Ele incorpora os direitos sociais sem subverter as liberdades, em
especial as publicas, e, em geral, todos os direitos e garantias individuais; se afasta do liberalismo
econdémico, mas continua fiel ao liberalismo politico; e exige para o Estado um papel insubstituivel na
economia sem excluir o mercado e a iniciativa privada. A partir de entdo, os direitos sociais comegaram
a integrar os textos constitucionais, como a Constituicdo Mexicana de 1917, a Declaragéo de Direitos
do Povo Trabalhador e Explorado, da Russia, de 1918, assim como a Constituigdo de Weimar ou
Constituicdo Alema de 1919. In: MIRANDA, Jorge. Os novos paradigmas do Estado Social.
Conferéncia proferida em 28 de Setembro de 2011, em Belo Horizonte, no XXXVII Congresso Nacional
de Procuradores de Estado. Disponivel em: <http://icjp.pt/sites/default/files/media/1116-2433.pdf>.
Acesso em 13.5.2017. p. 2.

147 Celso Antdnio Bandeira de Mello expde que este modelo progressista de Estado proviera, de um
lado, da necessidade de responder as reivindicagdes das camadas sociais mais baixas, as quais
encontraram um escape politico no ideario comunista (O Manifesto Comunista, de 1848) e na
implementacdo deste regime em diversos paises, o que ofereceu riscos ao capitalismo. De outro, foi
fomentado pelo pensamento da Igreja Catdlica, por meio de sucessivas enciclicas papais que
combatiam os desniveis sociais (Rerum Novarum, de 1891 e Quadragesimo Ano, de 1931) e as
diferencas econdmicas no plano mundial (Mater er Magistra, de 1961, Pacem in Terris, de 1963 e
Populorum Progressio, de 1967). Pela primeira vez na Histéria uma Constituicdo, a Mexicana de 1917,
consagrou direitos sociais, 0 que apareceu novamente na de Weimar de 1919 e passou a se alastrar
pelo mundo, representando o progresso da humanidade. In: BANDEIRA DE MELLO, Celso Antbnio.
Op. cit., p. 1104-1105.

148 BANDEIRA DE MELLO, Celso Antbnio. Op. cit., p. 50.

149 HACHEM, Daniel Wunder. Maximizacdo dos direitos fundamentais econémicos e sociais pela
viaadministrativa e apromocéao do desenvolvimento. Revista Direitos Fundamentais & Democracia
(UniBrasil), v. 13, n. 13, Curitiba, UniBrasil, p. 340 - 399, jan./jul. 2013. p. 354-356.
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Se o Estado surge para assegurar condicées minimas de desenvolvimento
solidéario e livre para as pessoas, o Direito e as politicas publicas devem ser orientadas
para esta finalidade. O objetivo estatal social relevante € garantir um minimo de
dignidade essencial a todos os cidadaos, em especial aos necessitados. Por isso 0s
direitos fundamentais sociais exigem concretas prestacdes estatais para sua
efetivacdo, devendo o Estado quantificar nos seus pressupostos sociais as

disponibilidades necessarias para atingir este objetivo.1%°

O Estado Social de Direito pressupde uma ativa presenca do Poder Publico
na promoc¢ao do bem-estar dos administrados, em especial 0s que se encontram na
base da piramide social. Os objetivos expressos nos artigos 3°, 6°, 170 e 193,%' da
Constituicdo Federal foram postos a compita do Estado, o qual tem o dever e o
encargo de garanti-los e implementa-los. Em explicita contradita a este movimento de
ascensao da humanidade, é que irrompeu o rotulado neoliberalismo e assim, tanto no
ambito econdémico quanto na mente dos subdesenvolvidos, a globalizacao

neoliberalizante se solidificou.1%2

Os objetivos expressos no artigo 3°, da CF/88, tal como ensinam Marcos
Augusto Maliska e Adriana Ricardo da Costa Schier, resumem o conjunto dos direitos
fundamentais nela positivados, sejam eles de prestacdes ou de defesa. Eles traduzem

150 MUNOZ, Jaime Rodriguez-Arafia. Dimensiones del Estado Social y derechos fundamentales
sociales. Revista de Investigacdes Constitucionais, Curitiba, vol. 2, n. 2, p. 31-62, maio/ago. 2015.
Disponivel em: <http://revistas.ufpr.br/rinc/article/view/44510/27053>. Acesso em 13/06/2016. p. 44.
151 Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: | - construir uma
sociedade livre, justa e solidéria; Il - garantir o desenvolvimento nacional; Il - erradicar a pobreza e a
marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais; IV - promover o bem de todos, sem
preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacéo.

Art. 6° Sdo direitos sociais a educacao, a saude, a alimentagéo, o trabalho, a moradia, o transporte, 0
lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constituicdo.

Art. 170. A ordem econbmica, fundada na valorizac&o do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por
fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios: | - soberania nacional; Il - propriedade privada; Il - fungéo social da propriedade; IV - livre
concorréncia; V - defesa do consumidor; VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento
diferenciado conforme o impacto ambiental dos produtos e servigcos e de seus processos de elaboragéo
e prestacdo; VII - reducdo das desigualdades regionais e sociais; VIII - busca do pleno emprego; IX -
tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que
tenham sua sede e administragéo no Pais. Paragrafo Gnico. E assegurado a todos o livre exercicio de
gualquer atividade econdmica, independentemente de autorizacédo de érgaos publicos, salvo nos casos
previstos em lei.

Art. 193. A ordem social tem como base o primado do trabalho, e como objetivo o bem-estar e a justica
sociais. In: BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado federal, 1988.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em
21.5.2017.

152 BANDEIRA DE MELLO, Celso Antbnio. Op. cit., p. 1106.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
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a Constituicdo Social, os direitos positivados e o aspecto do texto maior que esti
relacionado diretamente com a organizagdo politica do Estado e com a sociedade.
Estes sdo chamados a cooperar na transformacao da sociedade brasileira, isto €, na
realizacdo daquilo que a Constituicdo considera como inerente a sua propria

existéncia.l%3

Uma Constituicdo que se coloca objetivos é em esséncia uma Constituicdo
transformadora e progressista, que quer mudar a realidade do pais visando a utopia
(entendida no sentido de uma situacao ideal) de se alcancar uma sociedade pluralista,
fraterna e sem preconceitos, fundada na harmonia social, tal como contido no seu

preambulo.t>*

Portanto, a partir do que foi exposto, € possivel entender que o poder
econdmico, no contexto da globalizacdo e do neoliberalismo, passou a interferir mais
na vida social, havendo reconhecimento pelo Direito da necessidade de defender o
ser humano contra o abuso daqueles que ocupam referido poder, além dos excessos
estatais. Esta compreensao motiva a presente pesquisa, ha busca pelo entendimento
sobre a maneira como a gestao publica € atingida por esses interesses e mudancas

econdbmicas.

Neste diapaséo, Pierre Dardot e Christian Laval ensinam que o neoliberalismo
mudou o vocabulario politico mundial ao substituir a soberania'>® pela governanca,
especialmente pelo Banco Mundial nos paises do Sul. O termo governanca tem em si
trés dimensdes do poder: a conducdo das empresas, dos Estados e do mundo. E
difunde a norma da concorréncia generalizada, fazendo com que a acao
governamental seja entendida de acordo com a logica predominante nos grupos

multinacionais.1%®

153 MALISKA, Marcos Augusto. SCHIER, Adriana da Costa Ricardo. Entre o pesado Estado
Autérquico e o indiferente Estado Minimo. Reflex6es sobre o Estado Constitucional Cooperativo a
partir de um caso concreto. Revista Direitos Fundamentais e Democracia - Unibrasil. v. 20, n. 20, p.
159-173, jul./dez. 2016. Disponivel em:
<http://revistaeletronicardfd.unibrasil.com.br/index.php/rdfd/article/view/851>. Acesso em 26.4.2017. p.
161.

154 1dem.

155 SOBERANIA, s. f. Qualidade de soberano; poder supremo; autoridade de soberano ou principe;
autoridade moral; propriedade de um Estado que n&o depende de qualquer outra poténcia. In:
Minidicionario da Lingua Portuguesa Silveira Bueno. Editora Lisa S/A, 1992.

156 DARDOT, Pierre. LAVAL, Christian. Op. cit., p. 275-276.
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Governanca significa mudanca do papel e formato do Estado, que passa a ser
entendido como uma empresa a servi¢o das outras empresas, ndo apenas o declinio
do Estado-nacdo e as multiplas relagbes com atores ndo estatais. Verifica-se a
transformacao do Estado de acordo com a nova articulacéo entre a arte neoliberal de
governar, os individuos e a norma mundial da concorréncia. A estrutura mundial do
poder vai deixando de representar o direito dos povos, conforme se dava na antiga

concepcgdo das soberanias nacionais.'®’

Na administracdo estatal as técnicas de gestdo estdo baseadas no tripé
objetivos-avaliacdo-sancdo. Cada entidade se torna responsavel e autbnoma,
recebendo metas para cumprir. A realizacdo dessas metas € constantemente
avaliada, sendo a unidade sancionada de forma positiva ou negativa, de acordo com
0 seu desempenho. A eficacia deve aumentar devido a pressao objetivada e constante
que se exerce sobre os agentes publicos, em todos os niveis, “de tal modo que
acabem artificialmente na mesma situacao do assalariado do setor privado, que esta

sujeito as exigéncias dos clientes e as de seus superiores”.1%8

A mesma logica das empresas privadas, implementada no setor publico, visa
maximizar resultados e atender as expectativas dos clientes, aliando o desempenho
e o critério da qualidade, para subordinar sua atividade ao grau de satisfacdo do
consumidor. O Estado deve concorrer no plano mundial, para isso precisa, de um
lado, construir mercados que consigam concorrer no ambito mercantil, e de outro,

fazer com que a agdo publica seja tomada pela légica da concorréncia.t>®

Por fim, Celso Antonio Bandeira de Mello apresenta a preocupagdo com a
mentalidade!® de subserviéncia ideoldgica do Direito Administrativo nacional, tipica

157 |bidem, p. 287-288.

158 |pbidem, p. 302.

159 |bidem, p. 302-303.

160 Nadia Bevilaqua Martins entende que o Projeto da Modernidade continua vencido pelo tempo e
inacabado. A universidade saltou uma fase histérica e tenta fazer um discurso pds-moderno que néo
tem aderéncia, porque a psicosfera e ideosfera da Cultura, na sua ideografia dinAmica natural do
conatus, da pristina, foi desestruturada e corrompida. Assim como a Natureza ndo salta, sera
necessario voltar ao ponto no qual o construtivismo parou e derivou em ideologias unidirecionais, com
o descarte de todos os outros elementos fundamentais da Cultura. No Brasil, a ciénica objetiva, lei e
arte autbnoma e a moralidade universal, em busca da estabilidade do ser no humano, ndo se
complexificaram como cultura politica. E por isso a midia internacional e artigos académicos
estrangeiros, em geral, iteram a critica do Brasil-promessa, isto &, o pais do futuro, um futuro ainda néo
cumprido e até mesmo em retrocesso. Neste contexto, 0 pensamento do Direito, que é um produto
antropolégico, foi contaminado pela mentalidade em voga. O Direito ndo olhou para o Direito, ndo
questionou. “Todo conhecimento nasce de uma pergunta, de uma busca de essencialidade e
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da cultura subdesenvolvida que ainda propaga o neocolonialismo e pouco critica
cientificamente as inconstitucionalidades produzidas pela onda neoliberal. Diante dos
recentes acontecimentos internacionais e da profunda crise econdmica — que pés em
cheque a concepcao politico-econémica neoliberal e clama pelo retorno do Estado
Social e da ativa participagéo estatal na vida econdémico-social — indaga como se

comportardo as analises juridicas sobre o tema.'6?

Portanto, diante do exposto, fica claro que a reforma administrativa do Estado
Brasileiro teve forte influéncia dos interesses econémicos, o0 que alterou a agao publica
e a forma de governar, fazendo com a atividade estatal se submetesse as regras de
concorréncia tal como nas empresas privadas. Para alcancar esta compreensao, foi
necessario também contextualizar o cenario de globalizacdo e de politicas neoliberais

no capitulo anterior.

Ainda, o modelo gerencial visa a eficiéncia na gestdo e avalia a atividade
administrativa para adequé-la a obtencao de resultados pré-estabelecidos. Isso altera
a forma como o trabalho se realiza dentro do setor publico, cabendo verificar as
mudancas que a adocao de tais postulados implica para os servidores publicos, o que
se fard adiante, observando-se os impactos dos métodos na subjetividade desses
trabalhadores.

2.2.A LOGICA DA EFICIENCIA E A REPRODUCAO DA VIDA HUMANA

A partir da Reforma Administrativa do Aparelho do Estado, realizada por meio
da Emenda Constitucional n. 19/1998, inseriu-se no artigo 37 o principio da eficiéncia,
o qual informa, junto com o da legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade,

a atuacdo da Administracao Publica.

Celso Antonio Bandeira de Mello ensina que estes principios compdem o
regime juridico-adminsitrativo no Direito brasileiro. Com isso, a Administragcéo Publica,

direta e indireta, deve obedecer estes cinco principios expressos no caput do artigo

substancialidade em torno do ser”. In;: MARTINS, Nadia Bevilagua. Antropoética: direito e resolucéao
alternativa de conflito: a relacdo critica ao Brasil contemporaneo. Maringa: Nova Sthampa, 2016. p. 55-
56.

161 BANDEIRA DE MELLO, Celso Antbnio. Op. cit., p. 1111-1112.



64

37, da CF/88, mas também inUmeros outros, que merecem consagracao
constitucional. Uns por estarem abrigados logicamente a estes cinco, sendo suas
consequéncias irrefutaveis; outros por constarem expressamente no texto
constitucional; outros por serem evidentes implicacbes do préoprio Estado

Constitucional, logo, de todo sistema constitucional.6?

Tais principios seriam (i) da supremacia do interesse publico sobre o interesse
privado, (i) da legalidade, (iii) da finalidade, (iv) da razoabilidade, (v) da
proporcionalidade, (vi) da motivacao, (vii) da impessoalidade, (viii) da publicidade, (ix)
do devido processo legal e da ampla defesa, (x) da moralidade administrativa, (xi) do
controle judicial dos atos administrativos, (xii) da responsabilidade do Estado por atos
administrativos, (xiii) da boa administracdo ou da eficiéncia e (xiv) da seguranca

juridica.®3

No tocante a busca pela eficiéncia e a exaltacdo do cidaddo como cliente do
servico publico, verifica-se que ambos estdo expressos na introducdo do Plano Diretor
da Reforma assinado pelo Presidente Fernando Henrique Cardoso, em novembro de
1995:164

E preciso, agora, dar um salto adiante, no sentido de uma administragdo
publica que chamaria de “gerencial’, baseada em conceitos atuais de
administragéo e eficiéncia, voltada para o controle dos resultados e
descentralizada para poder chegar ao cidadao, que, numa sociedade
democratica, € quem da legitimidade as instituicdes e que, portanto, se torna
“cliente privilegiado” dos servigos prestados pelo Estado.

E preciso reorganizar as estruturas da administracdo com énfase na
qualidade e na produtividade do servico publico; na verdadeira
profissionalizagao do servidor, que passaria a perceber salarios mais justos
para todas as fungbes. Esta reorganizacdo da maquina estatal tem sido
adotada com éxito em muitos paises desenvolvidos e em desenvolvimento.165

O principio que mais gera debate doutrinario e jurisprudencial, parece ser o
da eficiéncia, tanto no sentido de defini-lo, quanto com relacdo ao seu alcance e

conteudo, pois dialoga necessariamente com questbes econdmicas, éticas e

162 BANDEIRA DE MELLO, Celso Antbnio. Op. cit., p. 98.

163 |pidem, p. 98-129.

164 Disponivel em:
<http://www.bresserpereira.org.br/Documents/MARE/PlanoDiretor/planodiretor.pdf>.  acesso  em
17.01.2017. p. 7.

165 |dem.
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humanas. Logo, afetam diretamente o servidor publico e o cidaddo, conforme se

buscara demonstrar.

Incluido no artigo 37, da CF, o principio da eficiéncia administrativa hasceu
como uma tentativa de mudanca do modelo administrativo e ndo pode ser ignorado
como afirma parte da doutrina. Enquanto paradigma politico-cultural, ele ndo € uma
novidade histérica e deve ser utilizado como um poderoso instrumento de legitimagéo

do poder politico pelos defensores do Estado-providéncia.'®

Desde que foi inserido explicitamente no texto constitucional, ele enfrentou
sérias desconfiancas da doutrina. Isso porque foi justificadamente acusado de
constituir fruto da onda neoliberal de meados da década de 90 e foi entendido como
disposicéo carente de forca normativa e desprovida de conteudo juridico. Mas, num
cenario de retrocessos e avancos, ele esta conquistando o seu espago no regime

juridico administrativo brasileiro.6’

Eficiéncia implica em avaliar custos e beneficios, vantagens e desvantagens,
utilidades e perdas, comodidade e inconveniéncia e a viabilidade econémica para
obtencéo deste objetivo e eficacia é a obtencdo com éxito do objetivo pretendido. A
prestacao de servicos publicos, por particulares ou pelo Estado, deve ser eficiente e
observar o aspecto humano envolvido. Este as vezes requer solucdes de equidade,
ja que nem todos estao em condic¢des de igualdade, seja em épocas de normalidade

ou em periodos emergenciais.16®

A equidade considera as condi¢cdes humanas e permite contemplar situacées
particulares, servindo como uma espécie de corretivo de justica para as

generalizagdes feitas pelo legislador. E isso traz consideracdes éticas, na medida em

166 GABARDO, Emerson. Eficiéncia e legitimidade do Estado: uma analise das estruturas simbélicas
do direito politico. Barueri, SP: Manole, 2003. p. 18.

167 GABARDO, Emerson. HACHEM, Daniel Wunder. Responsabilidade civil do Estado, faute du
service e o0 principio constitucional da eficiéncia administrativa. Disponivel em:
<http://s3.amazonaws.com/academia.edu.documents/34583670/Artigo_Emerson-Daniel-
Responsabilidade-

Eficiencia.pdf?AWSAccessKeyld=AKIAJ56 TQIJIRTWSMTNPEA&EXpires=1484674401&Signature=YU
M7VZj2wVCtyOPgx4s6h0ZIF%2FM%3D&response-content-
disposition=inline%3B%?20filename%3DGABARDO_Emerson_HACHEM_Daniel_W._Respons.pdf>.
Acesso em 17.01.2017. p. 1.

168 SACRISTAN, Estela B. Gestion eficiente y ética en la efectivizacion de los servicios pulblicos
relativos a derechos sociales. Revista de Investigacdes Constitucionais, Curitiba, vol. 3, n. 1, p. 125-
143, jan./abr. 2016. Disponivel em: <http://revistas.ufpr.br/rinc/article/view/45112/27538>. Acesso em
13/06/2016. p. 126-127.
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que se € equitativo desde que se possa ser. Logo, a decisdo de alcance geral, mesmo
que vise a eficicia e a eficiéncia, deve considerar também a equidade e a ética na

medida do que é possivel.1%°

Analisado isoladamente, fora do conjunto de principios e valores
constitucionais, o da eficiéncia talvez seja um algoz da vinculag&o social do Estado e
da seguranca juridica. Todavia, uma vez inserido na Carta Magna, deve ser
interpretado a favor do fundamento nuclear do sistema, isto €, do Estado Social e

Democréatico de Direito.170

E sob esta otica que se deve defender a validade do principio constitucional
da eficiéncia, conferindo-lhe uma hermenéutica de concretizagéo, que Ihe possibilite
a maior eficicia possivel enquanto norma. Isto porque o contetdo constitucional, por
meio de uma interpretacdo emancipadora, pode ser desvelado por todos aqueles a
quem atinge, e porque a Constituicdo ndo é uma folha de papel que se move de
acordo com as opcdes politicas.t’*

A partir do momento em que todos os dispositivos constitucionais sao
compreendidos como normas de igual hierarquia, e revestem-se de supremacia sobre
todo o restante do ordenamento juridico, conclui-se que o principio da eficiéncia
ostenta uma carga normativa prépria. E por isso deve ser interpretado de acordo com
os postulados do Estado Democréatico e Social de Direito, indiferente a conjuntura

politica do momento no qual foi incluido no ordeneamento constitucional .1’

Para alcancar tal interpretacdo, € necessario romper com o paradigma cultural
em ascensao, que considera a eficiéncia como um atributo economista. Este
pensamento reflete o discurso pés-moderno de morte do Estado, do servigo publico,
do sujeito, entre outras, fazendo parecer que s6 resta a luta pela vida, pela
sobrevivéncia. A receita neoliberal € que sobrevivam 0s mais competentes, 0s mais

fortes, os mais talentosos, de acordo com a sua eficiéncia.1’3

O principio da otimiza¢ao da acao estatal, da economicidade ou da eficiéncia

significa a obrigacdo do administrador publico, de trabalhar no sentido de buscar a

169 |pidem, p. 141, 138.

170 GABARDO, Emerson. Eficiéncia e legitimidade do Estado..., p. 18-19.

171 |pidem, p. 19.

172 GABARDO, Emerson. HACHEM, Daniel Wunder. Responsabilidade civil do Estado..., p. 1.
173 GABARDO, Emerson. Eficiéncia e legitimidade do Estado..., p. 19-20.
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melhor atuacdo do Estado. Expressa o compromisso indeclinavel de encontrar a
solugcdo economicamente mais adequada, quando da gestdo da coisa publica. Ele
veda todo e qualquer desperdicio, das escolhas ou recursos publicos, que néo
possam ser catalogados como realmente comprometidos com a busca do melhor ou

da otimizagdo.'’

A eficiéncia, seja do modelo burocratico ou gerencial, € hoje um principio
constitucional, que integra com outros principios o regime juridico administrativo,
norteando a atuacdo do poder publico. A dificuldade em alcancar o adequado
desenvolvimento nacional exige tal eficiéncia, que implica em qualidade na prestacao

de servicos publicos e necessaria profissionalizacdo dos servidores.”

O preparo técnico para o desempenho de emprego, cargo ou fungéo publica
é condicdo fundamental para avaliar a eficiéncia do servidor publico, o que se apura
por meio do concurso publico e outros institutos constitucionais introduzidos pela EC
n.19/98 (art. 37, inciso V; art. 39, caput, 88 2° e 7°; art. 41, § 4°). Além desses, ha
hipéteses especificas para responsabilizar o servidor por desempenho funcional
ineficiente, apurar e aplicar san¢des disciplinares vinculadas a proibicdes e deveres

funcionais (art. 41, inciso IIl, § 1°; art. 247, paragrafo Unico; art. 37, § 3°).176

Assim, o principio constitucional da eficiéncia administrativa ndo se resume a
esséncia neoliberal contida nos trabalhos reformadores. A eficiéncia como valor
ideoldgico ou simbolo ndo pode ser confundida com a sua manifestacdo juridico-
politica. E talvez o mais importante foco de sua atuacao seja no controle da atividade

econdmica.l’’

Ao concretizar tal principio € necessario lembrar da natureza redistributiva da
Constituicdo econ6mica brasileira, a qual ndo pode ser modificada pela concepc¢éo
eficientista. O Estado, ao regulamentar a atividade econbmica, busca garantir a

satisfacdo dos usuarios dos servigos publicos e a eficiéncia social. Isso diferencia a

174 FREITAS, Juarez. O controle dos atos administrativos e os principios fundamentais. Séo
Paulo: Malheiros Editores LTDA, 2004. p. 73-75.

175 SCHIER, Adriana da Costa Ricardo. NASCIMENTO NETO, José Osorio do. (In)eficiéncia..., p. 169.
176 BACELLAR FILHO, Romeu Felipe. Profissionalizacdo da funcao publica: a experiéncia brasileira.
Revista de Direito Administrativo, Rio de Janeiro, 232: 1-9. Abril-junho, 2003. Disponivel em:
<http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rda/article/view/45681>. Acesso em 18.01.2017. p. 7.

177 GABARDO, Emerson. Eficiéncia e legitimidade do Estado..., p. 185.
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eficiéncia lucrativa da social, o que via de regra é ignorado pelos criticos da poés-

modernidade.1’8

Ainda, Celso Antonio Bandeira de Mello adverte que o principio da eficiéncia
sempre existiu, vez que concebido na intimidade da principio da legalidade, pois uma
busca de eficiéncia jamais justificaria postergar o dever administrativo por exceléncia.
Ele é uma faceta do principio da boa administracéo, o qual € mais amplo e ha muito
tempo é tratado com superioridade pelo Direito Italiano. Este ultimo significa o
desenvolvimento da atividade administrativa de modo mais oportuno, congruente e
adequado ao fins a serem alcancados, entendidos como os mais idoneos na escolha

dos meios e das ocasifes para utiliza-los.1"®

Portanto, a partir do que foi exposto, é possivel compreender que a atividade
administrativa deve buscar a eficiéncia, isto €, a eficicia e custos baixos, mas aliada
a realidade social, considerando fatores humanos individuais, coletivos e
institucionais, sendo uma prestacao equitativa e ética. A atuacéo estatal deve atender
o interesse geral, observando as questdes econémicas com o fim de atender o carater

redistributivo do texto constitucional.

Porém, o Estado como gestor publico coletivo passa a ser minado, abrindo
espaco a interesses corporativos internacionais e nacionais, bem como pela busca da
méaxima rentabilidade por meio de mecanismos e técnicas de racionalidade

instrumental, que estéo focadas na légica do custo beneficio do mercado.*®

E relevante otimizar os meios em relacéo aos fins, porém, é indispensavel a
prevencao contra o risco de degradacao, que a moderna absolutizacdo da dimensao
estratégico-instrumental propicia. A razdo instrumental desmesurada foi denunciada -
desde Max Weber, que a compreendia como fendmeno inexoravel - pela primeira

Escola de Frankfurt, onde Adorno e Horkheimer buscavam uma alternativa critica.18!

O progresso da organizacao burocratica sempre teve como razao decisiva, a

superioridade puramente da técnica sobre qualquer outra forma de organizacéo. O

178 GABARDO, Emerson. Ibidem, p. 187-188.

179 BANDEIRA DE MELLO, Celso Antonio. Op. cit., p. 126.

180 | EAL, Rogério Gesta. Op. cit., p. 6.

181 WANDELLI, Leonardo Vieira. A efetividade do processo sob o impacto das politicas de gestédo
judiciaria e do novo CPC. In: Processo do Trabalho. coord. Claudio Branddo, Estévdo Mallet.
Salvador: Juspodivm, 2015. p. 644. Colecdo RepercussBes do Novo CPC, v. 4; coord. geral Fredie
Didier Jr. p. 58-59.
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ponto 6timo na administracao rigorosamente burocratica € propiciado pela “preciséo,
velocidade, clareza, conhecimento dos arquivos, continuidade, discricdo, unidade,

subordinacéo rigorosa, reducéo do atrito e dos custos de material e pessoal”.182

A economia capitalista mercantii exige que o0s nhegoécios oficiais da
administracdo sejam feitos com a maior velocidade possivel, com precisdo, sem
ambiguidades e de forma continua. A burocratizagdo permite colocar em pratica o
principio das funcBes administrativas, de acordo com questfes exclusivamente
objetivas, isto €, segundo regras calculaveis e sem relacdo com pessoas. Esta
impessoalidade € a palavra de ordem do mercado e de todos os empreendimentos

onde ha apenas interesses econdmicos.18

A peculiaridade da cultura moderna exige essa calculabilidade dos resultados,
em especial por sua base econdmica e técnica. Bem recebida pelo capitalismo, sua
natureza desenvolve-se perfeitamente a medida que a burocracia € objetivada e
despersonalizada, isto é, consegue eliminar dos negodcios oficiais os elementos
emocionais, pessoais, irracionais, o amor. Essa é a virtude especial da burocracia, a
qual, em geral, foi a Unica que estabeleceu bases da administracdo de um Direito

racional sistematizado conceitualmente.184

Segundo Max Weber, a eficiéncia, enquanto propriedade que corresponde a
um agir de acordo com uma racionalidade estratégico-instrumental, significa
otimizacdo de meios em relagcédo a fins eleitos. Sob a 6tica da eficiéncia, interessa
otimizar e medir o grau de recursos, humanos e materiais, envolvidos para atingir os
fins; enquanto que a efetividade persegue e mede o grau de atingimento dos fins
almejados. O problema é reduzir todas as formas de razdo a esta Unica

racionalidade.18°

Porque ela nao contribui para a escolha dos fins a serem alcangados de modo
eficiente, o que conduz a absolutizacédo do calculo meio-fim em termos de otimizacao

dos meios para produtos imediatos e esvazia a deliberacdo sobre os fins humanos

182 WEBER, Max. Ensaios..., p. 249.

183 |pidem, p. 250.

184 |pidem, p. 251.

185 WANDELLLI, Leonardo Vieira. A efetividade..., p. 59.
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que devem ser atingidos, ignorando a necessaria reproducédo das fontes de toda

rigueza, o trabalho humano e a natureza.'®

A racionalidade meio-fim e sua totalizacdo causam a destruicdo da natureza
e dos seres humanos, o que é perceptivel. O mercado, como sistema coordenador da
divisdo social do trabalho, a faz surgir. A teoria econdmica neocléssica diz que os
efeitos sdo externos e nao resultantes da relacdo meio-fim interpretada de forma
linear. Os seus efeitos ndo sao faceis de perceber e referida teoria e a metodologia
das ciéncias dominantes na atualidade impedem uma tomada de consciéncia sobre

esta relacéo.®’

A formulagdo dada por Max Weber reduz a ciéncia empirica a juizos
exclusivamente de racionalidade meio-fim, para conferir-lhe neutralidade valorativa, é
uma racionalidade formal e ndo material. Esta teoria da ac&o racional é totalizada
tanto no campo epistemoldgico quanto metodoldgico das ciéncias. Desaparece o ator
que articula o vinculo entre os meios e 0s objetivos, e 0s sujeitos que tém suas

possibilidades de vida afetadas, ndo importando como fica o seu estado existencial.88

E necesséaria, entdo, uma ciéncia que considere o ser humano como
protagonista ativo das ciéncias empiricas e sociais, que se preocupe com as
condic¢des atuais de possibilidade de vida, confrontando criticamente a racionalidade
meio-fim com seu fundamento, o conjunto de condicbes de possibilidade da vida
humana. Isto é possivel porque existem juizos constituintes da realidade objetiva que
vao além dos juizos meio-fim. A racionalidade reprodutiva tem como critério de

verdade a vida ou a morte dos seres humanos.89

Em contraposicao a racionalidade meio-fim, Franz Hinkelammert apresenta a
racionalidade reprodutiva, entendida como a necessidade de visualizar o ator para
além das relacdes meio-fim, pois como sujeito, o ser humano concebe fins e se refere

ao conjunto de fins possiveis. A realizacdo de qualquer fim tem como condicdo de

186 |dem.

187 HINKELAMMERT, Franz J. El sujeito y la lei: el retorno del sujeito reprimido. 1a. ed., 1a impression.
Heredia. C.R.: EUNA, 2005. p. 54.

188 RUBIO, David Sanches. Derechos humanos, produccion y reproducciéon da la vida humana 'y
trabajo vivo. In: Revista de Investigaciones Juridicas. 2000. p. 567-595. p. 573-574. p. 577-578.

189 |pidem, p. 578-579.
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possibilidade que sua realizagdo seja compativel com sua existéncia como sujeito no

tempo, sem isto o individuo destréi sua prépria possibilidade de existir.1%°

Franz Hinkelammert denomina de critério de factibilidade o critério segundo o
qual nem todos os fins, concebiveis tecnicamente e realizaveis materialmente
segundo um calculo, séo realizaveis; s6 o séo os fins que integram um projeto de vida.

Realizar objetivos que néo integram este marco é decidir pela morte e pelo suicidio.%*

Em virtude da racionalidade reprodutiva ndo ha eleicdo neutra quanto aos fins,
porque estes sao veiculos da vida do sujeito que os persegue realizando seu proprio
projeto de vida. A combinagédo que viabiliza a realizagdo de um projeto de vida se
realiza ao ajustar as condi¢des naturais, que sdo marcadas pelas necessidades. Os

fins devem ser dirigidos a satisfacédo das necessidades.'®?

Este sujeito € um ser natural e mortal, que ao enfrentar corporalmente o perigo
da morte se sente parte da natureza. A partir disso ele projeta fins a serem realizados
mediante meios adequados, 0 que passa a integrar o seu préprio circuito natural de
vida, que tem como resultado o circuito natural da vida humana. O ser humano tem
necessidades materiais e espirituais. O sujeito da racionalidade reprodutiva ndo é um

sujeito com necessidades, em sentido exato, e sim um sujeito necessitado.'%

Um projeto de vida que ndo assegura alimentos, casa e vestuario para
satisfazer a fome e guardar-se do frio e que faz integracdo com a natureza, nunca
poderd se realizar ou estard condicionado a sua destruicdo. As necessidades sao
urgéncias humanas de viver em um circuito natural de vida e portanto transcendem a
escolha dos fins. As necessidades humanas orientam o sujeito a escolher seus fins,

0 sujeito ndo é livre para escolher, mas sim livre para satisfazer suas necessidades.*®*

Aqui reside a diferenca entre o critério de constru¢do da teoria econdmica
neoclassica e neoliberal e de toda economia capitalista, baseadas no critério de
gostos ou preferéncias. Para eles, os projetos de vida ndo sdo construidos com base

em critérios de factibilidade e o ser humano é reduzido a um sujeito pratico limitado a

190 HINKELAMMERT, Franz J. Op. cit., p. 45.

191 RUBIO, David Sanches. Op. cit., p. 573.

192 |pidem, p. 573-574.

193 HINKELAMMERT, Franz J. Op. cit., p. 45-47.
194 RUBIO, David Sanches. Op. cit., p. 574-575.
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escolher fins, com uma neutralidade valorativa, a qual nega a legitimidade de qualquer
projeto de vida.1%

Para Franz Hinkelammert, o projeto de vida sera elaborado de acordo com a
liberdade de escolha que satisfaca as necessidades do sujeito. O marco de referéncia
€ a vida real, que é o principio de organizacdo da vida em sociedade. A libertacdo se
situara em atingir possibilidades de vida. De acordo com 0 acesso e posi¢cdo que as
pessoas tenham com relacdo aos meios de producdo, os projetos de vida serao

maiores ou menores.19

Portanto, a partir do que foi exposto, € possivel entender que a nocéo de
eficiéncia que corresponde a busca pela otimizacdo de meios para alcancar
determinados fins, segundo uma racionalidade estratégico-instrumental, atende
interesses do capitalismo. Esta logica € linear e desconsidera as possibilidades reais
do contexto em que vivem 0s sujeitos, faz crer que para atingir determinado resultado

basta aplicar certos meios, mas néo considera os aspectos naturais da vida.

Ja a racionalidade reprodutiva compreende que o sujeito tem necessidades
de sobreviver e se reproduzir, e para isso ele precisa avaliar as reais possibilidades
das quais dispdem em seu contexto social, econdmico e cultural, para escolher os fins
e 0s meios. As condigdes de existéncia do homem exigem que se considere o tempo

do sujeito no espaco.

Para que o principio da eficiéncia atinja o carater redistributivo da Constituicao
Federal, € preciso interpretd-lo em conjunto com os demais ditames constitucionais,
fazendo com que as questdes de ordem econdmica tenham como foco a reproducéo
da vida humana e né&o o lucro. A racionalidade reprodutiva aqui apresentada busca
enaltecer a necessidade de interpretacdo sistematica dos principios juridicos, para
que sirvam de guia a atuacdo estatal capaz de efetivar a dignidade da pessoa

humana.

Com isso, é possivel pensar em uma realidade mais complexa e nao linear,
gue exige respostas também complexas; e que o fator humano, a vida e a natureza
interferem nas escolhas dos individuos, da sociedade e do Estado. Por isso a

eficiéncia, enquanto uma racionalidade meio-fim, se tomada como valor absoluto é

195 |pidem,. p. 575.
196 |dem.
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destrutiva. O tempo do sujeito, para significar uma existéncia util, deve ser por ele

administrado e ndo tomado totalmente pelos interesses mercantis.

Assim, acredita-se que a racionalidade reprodutiva estd mais proxima do
principio da eficiéncia administrativa enquanto eficiéncia social, aplicado de acordo
com os postulados redistributivos da Constituicdo Federal, do que a racionalidade

meio-fim, pois considera 0s aspectos humanos envolvidos na atividade estatal.

E com isso pode auxiliar positivamente para se alcancar a atividade
administrativa eficiente, a qual deve tutelar o ser humano e a sua dignidade. Em
consequéncia, deve considerar também as particularidades dos administrados
quando da prestacdo estatal, ressaltando-se que os seus principais destinatarios

geralmente sdo os mais necessitados econdémica, politica, social e culturalmente.

2.3. O TRABALHO DO SERVIDOR PUBLICO E INDISPENSAVEL PARA A
REALIZACAO DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS

A partir da compreensao de que a atividade administrativa se realiza por meio
do trabalho humano e de que o trabalho bem-feito depende da gestéo, passa-se a
analisar a relacdo normativa da Administragdo Puablica com os seus servidores.
Considera-se, em especial que a reforma estatal visou a sua desvalorizacao, sob o

argumento da necessaria reducéo de gastos publicos e de sua ineficiéncia.

Esta analise é feita considerando o objetivo central desta pesquisa, que é
refletir como o trabalho é fundamental para o desenvolvimento da subjetividade do
sujeito e da sociedade. Isso depende da gestdo empreendida na organizacdo do
trabalho, para viabilizar o reconhecimento, a cooperagcdo e a avaliacdo pelo
julgamento dos envolvidos e ndo apenas por parametros quantitativos, que medem

apenas o resultado do trabalho, conforme sera detalhadamente exposto adiante.

Nas licbes de Celso Antonio Bandeira de Mello, o Direito Administrativo nasce

com o Estado de Direito'®’, quer-se dizer, com a submissdo do Estado a ordem

197 O Estado de Direito ¢ um modelo de organizacao social que absorve para o mundo juridico, o mundo
das normas, uma concepgado politica que é traduzida em preceitos expressamente concebidospara
montagem de um controle do Poder. E um gigantesco projeto politico juridicizado para proclamar a



74

juridica, porque € o Direito que regula o comportamento da Administracdo. E como tal
surge para regular e manter a atuacao estatal afivelada as disposi¢cdes legais,
protegendo e defendendo os cidadaos de arbitrariedades pelos detentores do Poder,

oferecendo-lhes recursos contra eventual abuso.198

Este ramo do Direito integra o Direito Publico e disciplina o exercicio da fungéo
administrativa, assim como os 6érgaos e as pessoas que a desempenham. Celso
Antdnio Bandeira de Mello apresenta que prevalece o entendimento quanto a
existéncia de uma trilogia de funcfes no Estado, isto €, a administrativa ou executiva,
a legislativa e a jurisdicional, as quais compdem, nas constituicbes modernas do

Ocidente, os denominados Poderes.19°

Func&o administrativa é a funcdo que o Estado, ou quem lhe faga as vezes,
exerce na intimidade de uma estrutura e regime hierarquicos e que no
sistema constitucional brasileiro se caracteriza pelo fato de ser
desempenhada mediante comportamentos infralegais ou, excepcionalmente,
infraconstitucionais, submissos todos a controle de legalidade pelo Poder
Judiciario.2%°

A caracteristica prestacional da Administracdo encontra-se na centralidade da
pessoa humana, a etimologia da palavra administrar provém do latim ad e ministrare,
0 que significa servir a. A pessoa humana € o centro do sistema e o Estado esta a seu
servico, bem como as politicas publicas. O carater de servilidade adquire especial
importancia no Estado Constitucional?®! de Direito, pois esta vinculado a ideia do

igualdade dos homens e conter o Poder estatal, pensado no contexto da Revolugcdo Francesa. In:
BANDEIRA DE MELLO, Celso Antbnio. Op. cit., p. 49.

198 |pbidem, p. 47-48.

199 |bidem, p. 29-30.

200 |hidem, p. 36.

201 Jorge Miranda ensina que o Estado Constitucional, de Direito ou Representativo surgiu nos séculos
XVl e XIX, como Estado Liberal, fundado na ideia de liberdade. Esta precisava ser protegida, por meio
da contengdo do poder politico tanto internamente, pela sua divisdo, quanto externamente, pela
reducdo ao minimo das suas fung¢des diante da sociedade. Quando instaurado, coincidiu com o triunfo
da burguesia, por isso se teve a absolutizagdo da propriedade, o realce da liberdade contratual, a
recusa, por muito tempo, do direito de associagéo, entendida como capaz de diminuir a liberdade
individual e a restricao do direito de voto aos que possuiam consideravel montante de rendimentos ou
bens. Estes, por terem responsabilidades sociais também deveriam assumir responsabilidades
politicas (sufragio censitario). In: MIRANDA, Jorge. Op. cit., p. 1.
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Estado que deve facilitar, fomentar e promover que cada ser humano se desenvolva

por meio do pleno exercicio de todos os direitos humanos.2%?

No entendimento de Romeu Felipe Bacellar Filho, a dignidade da pessoa
humana é a base antropoldgica da Constituicdo Federal de 1988, o que deve ser
assimilado republicanamente enquanto uma dimensao de que esta relacionada com
o ser humano e com tudo o que lhe diz respeito, dando lugar “a um ordenamento
juridico internacional cogente, vale dizer, categoricamente superior, inclusive as

Cartas do Estados soberanos”.203

E da prépria natureza humana que a dignidade da pessoa deriva e nio da
Constituicao ou de tratados. Assim, no jogo de deveres reciprocos entre administrado
e Administracdo, ele ostenta uma posicao de centralidade, que ndo o exonera de suas
responsabilidades e seus deveres, mas aumenta os da Administracdo, em

decorréncia de sua natureza instrumental a todos os integrantes do corpo social.?%*

Portanto, a partir do que foi exposto, inclusive no item sobre a reorganizacao
do Estado Brasileiro, resta claro o dever da Administracdo Publica de concretizar os
direitos fundamentais, em especial 0s sociais e para 0os mais necessitados social,
cultural, politica e economicamente. Esta obrigacdo decorre da norma constitucional
para efetivacdo da dignidade da pessoa humana e do Estado Social Democrético de

Direito.

Para alcancar este objetivo, necessario se faz o trabalho humano. Por isso,
esta pesquisa afirma que a efetivacdo do direito fundamental ao trabalho do servidor
publico tem como destinatario também a sociedade, na medida em que a atividade
administrativa prestada as pessoas, individual e coletivamente, é indispensavel para

a construcdo de uma realidade mais justa e solidaria. A tutela do direito ao trabalho

202 DELPIAZZO, Carlos E. Centralidad del administrado en el actual derecho administrativo:
impactos del Estado Constitucional de Derecho. Revista de InvestigacBes Constitucionais, Curitiba, vol.
1, n. 3, p. 7-32, set./dez. 2016. Disponivel em: <http://revistas.ufpr.br/rinc/article/view/40514/26563>.
Acesso em 13/06/2016. p. 24-25.

203 BACELLAR FILHO, Romeu Felipe. Dignidade da pessoa humana, direitos fundamentais e
Direito Administrativo. Revista Eurolatinoamericana de Derecho Administrativo, Santa Fe, vol. 1, n.
2, p. 247-254, jul./dic. 2014. Disponivel em:
<http://bibliotecavirtual.unl.edu.ar/ojs/index.php/Redoeda/article/view/4625/7070>. Acesso em
13.06.2016. p. 252-253.

204 DELPIAZZO, Carlos E. Op. cit., p. 28.
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do servidor publico € um meio para alcancar o trabalho bem-feito na atuacéo estatal

e consequentemente, prestar, proteger e promover os direitos fundamentais.

Neste sentido, Carmen Ldcia Antunes Rocha leciona que a designacao
servidor publico se refere a pessoa fisica que, investindo-se em cargo ou emprego
publico de natureza civil, se relaciona com uma pessoa estatal mediante uma relagéo
juridica trabalhista de carater ndo eventual, sob o regime de direito publico ou

determinado por principios de direito administrativo.?%®

O servidor publico é um trabalhador publico, quer dizer, alguém que é
convidado para compor um quadro de trabalho, voltado a producdo de um
bem ou servico que no caso sera sempre publico ou vocacionado a realizagéo
deste; é, pois, um trabalhador, que desempenha uma atividade publica
mediante um elo juridico estabelecido com uma pessoa de direito publico,
mediante regime estabelecido unilateralmente por ela para a carreira (nédo
necessariamente para a categoria profissional). O servidor publico participa
da relacéo trabalhista publica na condi¢do de profissional. Mas ndo apenas.
O servidor publico cumpre um papel cidaddo na condugéo da coisa publica
em cujo desempenho lhe é dado trabalhar. Por isso, diversamente do
trabalhador privado ou auténomo, ele detém uma dupla condi¢&o juridica: a
de cidaddo componente da estrutura organica da entidade politica estatal (e
entdo ele é parte do Estado, participa do Estado na condicdo de um dos
agentes que o compdem) e a de trabalhador (e entdo ele € um profissional
buscando realizar o seu oficio numa situacdo de membro da sociedade
procurando a sua realizacdo pessoal).?%6

Trata-se de um tipo especifico de trabalhador, isto €, do trabalhador da
sociedade, concepcao que reivindica reconhecé-lo na condicéo de sujeito de direitos
e deveres, cujos atos e vontades sdo transferidos ao proprio Estado, por uma faccao
juridica. Ele possui uma garantia institucional, porque as instituicbes, ou seja, as
pessoas publicas que vivem dos seus agentes, dependem diretamente dessa
garantia, por isso “sao titulares de direitos sociais ao trabalho, tendo o seu estatuto

constitucionalmente fixado quanto aos principios e em seus preceitos primarios”.2%

Sabe-se que nem todos aqueles que exercem funcao publica terdo vinculo de
trabalho com o Estado. Assim, se faz necessario um outro vocabulo, mais amplo do

qgue servidor publico, para designar as pessoas fisicas que, com ou sem vinculo de

205 ROCHA, Carmen Lucia Antunes. Principios..., p. 78-79.
206 |bidem, p. 79.
207 |hidem, p. 42-43.
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trabalho, exercem fungéo publica. Tomando-se as licbes de Celso Antbnio Bandeira
de Mello?%® e Maria Sylvia Zanella Di Pietro?%°, tem-se a categoria de agente publico.

Diante das mudancas constitucionais, Maria Sylvia Zanella Di Pietro entende
que o termo agente publico qualifica toda pessoa fisica que exerce funcéo publica,
estando compreendidas pelo texto constitucional, inclusive em razdo da Emenda
Constitucional n. 18/1998, as categorias de agentes politicos, servidores publicos,

militares e particulares em colaboracdo com o Poder Publico.?t°

Neste sentido, para Celso Antbnio Bandeira de Mello, a expressdo agentes
publicos é ampla e designa sem distincéo e de forma genérica os sujeitos que servem
ao Poder Publico, expressando a sua vontade ou a¢éo, ainda que o facam ocasional
ou episodicamente. Assim, quem quer que desempenhe funcdes estatais, enquanto
as exerce, configura-se como um agente publico. Alguns integram o aparelho estatal,
outros sé@o externos a ele, entretanto, todos se manifestam munidos de qualidade e

habilitacdo advindas da forca juridica que o Estado possui.?!!

De acordo com a classificacdo de Celso Antdnio Bandeira de Mello, os
servidores publicos sdo uma espécie do género agentes publicos. Estes podem ser
divididos em quatro grandes grupos: i) agentes politicos, ii) agentes honorificos, iii)
servidores estatais — aqui compreendidos os servidores publicos e os servidores das
pessoas governamentais de Direito Privado — e iv) particulares em atuacao

colaboradora com o Poder Publico.?12

Servidor publico, como se pode depreender da Lei Maior, é a designacao
genérica ali utilizada para englobar, de modo abrangente, todos aqueles que
mantém vinculos de trabalho profissional com as entidades governamentais,
integrados em cargos ou empregos da Unido, Estados, Distrito Federal,
Municipios, respectivas autarquias e fundacdes de Direito Publico. Em suma:
sdo os que entretém com o Estado e com as pessoas de Direito Publico da
Administracao indireta relacao de trabalho de natureza profissional e carater
ndo eventual sob vinculo de dependéncia.?!?

208 BANDEIRA DE MELLO, Celso Antdnio. Op. cit.

209 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella et al. Servidores publicos na Constituicdo Federal. 3. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2015. p. 2.

210 | dem.

211 BANDEIRA DE MELLO, Celso Antdnio. Op. cit., p. 254-256.

212 |hidem, p. 255. 257.

213 |bidem, p. 259-260.
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Ainda, a categoria servidores publicos compreende as seguintes espécies: a)
servidores titulares de cargos publicos na Administracdo Direta, nas autarquias e
fundacdes de Direito Publico da Unido, Distrito Federal, Estados e Municipios, bem
como no Poder Legislativo e no Judiciario. E b) servidores empregados de referidas
pessoas, sob vinculo empregaticio decorrente de: b.1) funcbes materiais
subordinadas; b.2) situagbes remanescentes do regime anterior, o qual admitia
amplamente o regime de emprego; e b.3) contratos, sob vinculo trabalhista, para
atender necessidade temporaria de excepcional interesse publico (art. 37, 1X, da CF
e Lei 8.745/93).214

Os servidores publicos sdo remunerados pelos cofres publicos e
compreendem, segundo Maria Sylvia Zanella Di Pietro: i) os servidores estatutarios,
gue ocupam cargos publicos e estdo sujeitos ao regime estatutario; ii) os empregados
publicos, ocupantes de emprego publico e contratados mediante a legislacédo
trabalhista; e iii) os servidores temporarios, 0os quais exercem funcédo administrativa
sem estarem vinculados a cargo ou emprego publico, por meio de contratos por tempo
determinado para atender a necessidade temporaria de excepcional interesse

publico.?t5

Portanto, a partir das classificacfes expostas, o termo servidores publicos do
Poder Judiciario, utilizado nesta pesquisa, compreende os trabalhadores que exercem
cargo ou emprego publico, mediante relacdo de trabalho, de natureza profissional, de

carater ndo eventual e sob vinculo de dependéncia.

Seguindo ensinamento de Maria Sylvia Zanella Di Pietro, Fabricio Motta e
Luciano de Araujo Ferraz, o titulo que trata dos servidores publicos, j& passou por
consideraveis Emendas Constitucionais (n. 3, 19, 20, 41 e 47), em especial quanto as

matérias relativas a aposentadoria, regime previdenciario e estabilidade.?16

A Emenda n° 19, de 4-6-1998, conhecida como Emenda da Reforma
Administrativa, trouxe significativa inovacdo em termos de retribuicao
pecuniaria do servidor publico, com a instituicao do sistema de subsidios para
determinadas categorias de servidores, a definicdo de novo teto salarial e a
fixacdo de limite de despesa de pessoal. Além disso, introduziu novas
hipéteses de perda do cargo pelo servidor estavel, novas restricdes ao

214 |bidem, p. 260-261.
215 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella et al. Op. cit., p. 5-6.
216 |hidem, p. xi.
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exercicio de cargos em comissdo e fungBes de confianca, bem como a
acumulacéo de cargos, empregos e fungdes.?!’

Portanto, é possivel verificar gue a Emenda Constitucional n. 19/98%!8 trouxe
varias mudancas para a estrutura do aparelho estatal e por objetivar a reducao de
gastos publicos, impds algumas restricbes aos cargos de comissdo e de confianca,
assim como a acumulacdo de cargos, empregos e fun¢des. Também alterou a forma
de retribuicdo pecuniaria de seus agentes, por meio da criacdo de subsidio para
algumas categorias, estabelecimento de teto salarial e limite de despesa com

pessoal.?1?

No tocante ao objetivo desta pesquisa, que € refletir sobre a gestdo
implementada por meio de tal reforma, a qual alterou a avaliagdo do trabalho dos
servidores publicos, passa-se a analisar os ocupantes de cargo publico, portanto, os
aprovados mediante concursos publicos. Isso porque séo eles que, submetidos a
avaliacdo periddica de desempenho, adquirem estabilidade e podem perder o cargo
mesmo sendo estaveis, em decorréncia de uma das principais mudancgas ocasionadas
pela EC 19/98.

Neste contexto, Celso Antonio Bandeira de Mello ensina que cargos sao as
unidades de competéncia mais simples e indivisiveis a serem expressadas por um
agente, com denominacdo prOpria, previstas em numero certo, retribuidas por
pessoas de Direito Publico, criadas por lei, salvo quando concernentes aos servicos
auxiliares do Legislativo, hipétese em que sao criadas por resolucdo, do Senado ou
da Camara, respectivamente. Os servidores titulares de cargos publicos se submetem
a um regime concebido especificamente para reger esta categoria de agentes, que é

o institucional ou estatutario, logo, de indole n&do-contratual.??°

217 1dem.

218 José Afonso da Silva explica que a Federacéao brasileira adotou o sistema imediato de execucéo de
servicos, com isso cada entidade federativa tem autonomia para executar diretamente 0s seus servicos
publicos e com os seus servidores, 0 que foi enunciado pela EC 19/98. Por isso existem os servidores
federais, os estaduais, os distritais € 0s municipais. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios tém autonomia para estabelecer o regime juridico e a organizacao de seus servidores, mas
devem observar os principios estatuidos nos artigos 37 a 42 da Constituicdo Federal. In: SILVA, José
Afonso da. Curso de Direito Constitucional positivo. Sdo Paulo: Malheiros. 2007. p. 691.

219 Sobre 0 assunto observar o artigo 169 da Constituicdo Federal, assim como consultar obras como
“Curso de Direito Administrativo”, de Celso Antonio Bandeira de Mello, e “Servidores publicos na
Constituicdo Federal”, de Maria Sylvia Zanella Di Pietro et al.

220 BANDEIRA DE MELLO, Celso Ant6nio. Op. cit., p. 265-266.
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As disposi¢des constitucionais especificas para os ocupantes de cargos
publicos, conhecidos por estatutarios, estéo previstas nos artigos 39 a 41, da CF/88.2%%
A titulo de exemplo, alguns direitos sdo a irredutibilidade de vencimentos, alguns
direitos equivalentes aos dos empregados, estabilidade, disponibilidade,
aposentadoria e proventos, revisdo e atualizacao de proventos e pensao por morte,
contribuicdo previdenciaria e tratamentos especificos em atencdo a situagles

transitorias.?22

O concurso publico, no entendimento de Fabricio Motta, designa um
procedimento impessoal que revela o direito fundamental de aceder aos postos de
trabalho no setor publico em decorréncia dos principios republicano e da igualdade.
O regime democratico viabiliza a ampla participacao dos cidadaos no certame, o qual
em observancia ao interesse publico e a eficiéncia administrativa busca selecionar os

mais aptos??® para titularizar as posicdes estatais.??*

Nas licdes de Romeu Felipe Bacellar Filho, um dos objetivos da reforma foi
permitir que a administracao publica se tornasse mais eficiente e com isso passasse
a oferecer ao cidadao servicos com mais qualidade. O principio da eficiéncia tem
como ponto forte a profissionalizacdo do servidor publico. O preparo técnico para o
desempenho de cargo, funcdo ou emprego publico é condicdo sine qua non para
avaliar a eficiéncia do servidor publico. E além do concurso publico, a Constituicéo

consagra varios institutos dispostos a tal finalidade.??®

A estrutura administrativa deve aumentar seu nivel de qualidade e se
aperfeicoar. Isso deve ser feito interpretando-se o principio da eficiéncia em harmonia
com os demais principios constitucionais, para que o servico publico seja prestado

221 A titulo de exemplo se tem, na esfera federal a Lei 8.112/90, para cargos administrativos. Para
alguns cargos administrativos do Tribunal de Justica do Estado do Parana se tem a Lei 16.024/2008.
Para a magistratura nacional se tem a Lei Complementar 35/79 - LOMAN. O objetivo desta dissertacao
ndo € analisar o contelldo normativo de nenhuma dessas legisla¢cdes. Sobre a regulamentacdo de
concursos publicos e direitos e vantagens dos servidores publicos estatutérios ver, por exemplo, “Curso
de Direito Administrativo” de Celso Antdnio Bandeira de Mello, e “Servidores Publicos na Constituicdo
Federal”, de Maria Sylvia Zanella Di Pietro et al.

222 BANDEIRA DE MELLO, Celso Antonio. Op. cit., p. 300-315, 324-341.

223 A titulo de reflexdo, caberia investigar, em novo estudo, se a alta concorréncia nos concursos
publicos verificada nos dias atuais viabiliza ou ndo a admissao de profissionais melhor qualificados,
bem como se a remuneracdo condiz com o grau de qualificacdo e avaliar o incentivo que recebem da
Administracédo Publica para a continua profissionalizacédo, além do aspecto subjetivo de cada individuo
no sentido de se qualificar porque isso significa a propria evolugéo.

224 DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella et al. Op. cit., p. 27-28.

225 BACELLAR FILHO, Romeu Felipe. Profissionalizagao..., p. 6.
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com qualidade a todos os cidaddos e com otimizagdo de recursos, mas sem se
preocupar com o lucro, pois este é proprio da atividade econdmica em sentido

estrito.226

No tocante a estabilidade no servi¢o publico - e ndo no cargo — Juarez Freitas
ensina que ela é um dos elementos do regime publicista. Cuida-se de uma protecao
constitucional para garantir a manutencédo das politicas publicas, é salvaguarda contra
a prepoténcia e discricionariedade dos mandantes de turno e uma contrapartida
oferecida pelo regime institucional, ndo contratual, em raz&o da periclitante lamina

colocada nas méos do Poder Publico de poder alterar as regras unilateralmente.??’

No intuito de cumprir a triplice fungédo, a estabilidade no servigo publico deve
ser compreendida como protecdo de algada constitucional contra a perda do
cargo publico, conferida a servidor titular de cargo efetivo, nomeado em razéo
de concurso publico, apds o desenrolar do periodo do estagio probatorio
(presentemente, aregra € de trés anos de real exercicio no cargo) e mediante
avaliacdo exitosa ao cabo do aludido estagio, ndo sendo suficiente o0 mero
transcurso do lapso temporal apontado. Indispensavel a conjugag&o do prazo
e da aprovacao por intermédio de comisséo designada para tal fim (CF, art.
41, § 4°).228

A Emenda Constitucional n. 19/98 trouxe quatro hipéteses de perda do cargo
publico do servidor estavel. A primeira tem cunho punitivo, em virtude de sentenca
transitada em julgado, caso a sentenca da demissao seja invalidada, o servidor sera
reintegrado (art. 412%°, § 1°, | e § 2°, CF). A terceira diz respeito a insuficiéncia de

desempenho, matéria que depende de regulamentacdo complementar (art. 41, § 1°,

226 SCHIER, Adriana da Costa Ricardo. Administragao Publica..., p. 52-53.

221 FREITAS, Juarez. Op. cit., p. 162.

228 |dem.

229 Art. 41. Sé&o estaveis apos trés anos de efetivo exercicio os servidores nomeados para cargo de
provimento efetivo em virtude de concurso publico. § 1° O servidor publico estavel sé perdera o cargo:
| - em virtude de sentenca judicial transitada em julgado; Il - mediante processo administrativo em que
Ihe seja assegurada ampla defesa; Il - mediante procedimento de avaliagéo peridédica de desempenho,
na forma de lei complementar, assegurada ampla defesa. § 2° Invalidada por sentenca judicial a
demissao do servidor estavel, serd ele reintegrado, e o eventual ocupante da vaga, se estavel,
reconduzido ao cargo de origem, sem direito a indeniza¢ao, aproveitado em outro cargo ou posto em
disponibilidade com remunerac&o proporcional ao tempo de servigo. § 3° Extinto o cargo ou declarada
a sua desnecessidade, o servidor estavel ficara em disponibilidade, com remuneragédo proporcional ao
tempo de servigo, até seu adequado aproveitamento em outro cargo. § 4° Como condigdo para a
aquisicdo da estabilidade, € obrigatoria a avaliacdo especial de desempenho por comisséo instituida
para essa finalidade. In: BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado
federal, 1988. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>.
Acesso em 21.5.2017.
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[ll, CF). O constituinte derivado pretende punir de maneira severa o servidor publico,
que em razao de culpa grave ou dolo, torne a manutencdo do vinculo institucional

insuportavel.230

Neste diapaséao, Pierre Dardot e Christian Laval advertem que a gestdo de
desempenho representa a chamada desfuncionalizacdo do servi¢co publico, que se
opera com a supressao e flexibilizacao das regras de direito publico a que se sujeitam
os funcionarios, com a demissao daqueles que sédo avaliados como incompetentes,
com a mobilidade entre setores e servicos publico e privado e com a substituicdo dos
concursos por contratos regidos pelo direito privado. Assim, tende a ser instaurado

um novo modelo de conducédo dos agentes publicos, o governo empresarial.?3!

Este governo exige um controle estrito do trabalho dos agentes publicos, com
a sua submissdo as demandas dos cidaddos-clientes, exercida de acordo com o
principio do controle pela demanda e avalia¢des sistematicas. Essa € uma estratégia
tanto normativa quanto financeira, pois permite que o usuario contribua com o custo
do servico diretamente - ao se responsabilizar financeiramente e buscar reducéo fiscal
- e muda o comportamento do consumidor de servi¢os publicos, o qual é convidado a

regular a prépria demanda.?3?

Portanto, a partir do enfoque apresentado com base nos estudos de
Christophe Dejours, quanto a virada gestionéria, verifica-se que no setor publico se
introduziu o0 método de avaliacdo objetiva e quantitativa do trabalho, isto é, a avaliacdo
periddica de desempenho, a qual pode ensejar inclusive a perda do cargo publico
mesmo quando alcancada a estabilidade (art. 41, § 1°, inciso Ill, da CF/88). Assim,
cabe a reflexdo quanto aos riscos que esta gestdo oferece a subjetividade dos
servidores publicos, assim como ao trabalho bem-feito no ambito da atividade

administrativa; eis o objeto desta dissertagéo.

Neste compasso, com relacdo a segunda hipétese de perda do cargo publico
do servidor estavel, Juarez Freitas entende que ela dialoga com a quarta. Aquela
advém de processo administrativo disciplinar, garantida a ampla defesa e o

contraditorio (art. 41, 8 1°, Il). Esta em razdo de excesso de despesas do Poder

230 FREITAS, Juarez. Op. cit., p. 162-163
231 DARDOT, Pierre. LAVAL, Christian. Op. cit., p. 305.
232 |hidem, p. 305-306.
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Plblico, conforme artigo 16923, § 4° da CF, que também exige processo
administrativo disciplinar, e deve observar a anterior reducdo de 20% das despesas
com cargo em comissao e funcdes de confianca, e o desligamento dos néo-estaveis
(art. 169, § 1°, CF).234

No caso da quarta possibilidade, o servidor podera optar pela indenizacao que
equivale a um més de remuneracao por ano de servico (art. 169, 8§ 5°, CF) ou pela
disponibilidade remunerada proporcional, que implica na acomodacéao tendencial das
despesas de acordo com os limites previstos na lei complementar, em razdo da

proporcionalidade de retribuicéo.?%®

Esta interpretacdo resgata a seguranca minima do bom servidor publico titular
de cargo efetivo, em especial os que exercem atividades de controle e que jamais
poderiam perder seus cargos por forca do art. 169, da CF/88. Sem a tranquilidade do
agente dedicado, probo e eficiente é impossivel edificar as condi¢des propicias do

Estado essencial, sem minimo nem méximo.236

233 Art. 169. A despesa com pessoal ativo e inativo da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios ndo podera exceder os limites estabelecidos em lei complementar. § 1° A concessédo de
qualquer vantagem ou aumento de remuneracdo, a criagdo de cargos, empregos e funcdes ou
alteragdo de estrutura de carreiras, bem como a admisséao ou contratacao de pessoal, a qualquer titulo,
pelos 6rgéos e entidades da administragao direta ou indireta, inclusive fundag®es instituidas e mantidas
pelo poder publico, s6 poderdo ser feitas: | - se houver prévia dotagdo orgamentaria suficiente para
atender as projecdes de despesa de pessoal e aos acréscimos dela decorrentes; Il - se houver
autorizacdo especifica na lei de diretrizes orcamentarias, ressalvadas as empresas publicas e as
sociedades de economia mista. § 2° Decorrido o prazo estabelecido na lei complementar referida neste
artigo para a adaptacdo aos parametros ali previstos, serdo imediatamente suspensos todos o0s
repasses de verbas federais ou estaduais aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios que néo
observarem os referidos limites. § 3° Para o cumprimento dos limites estabelecidos com base neste
artigo, durante o prazo fixado na lei complementar referida no caput, a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios adotardo as seguintes providéncias: | - redugdo em pelo menos vinte por cento
das despesas com cargos em comisséo e funcBes de confianga; Il - exoneragédo dos servidores ndo
estaveis. § 4° Se as medidas adotadas com base no paragrafo anterior ndo forem suficientes para
assegurar o cumprimento da determinacédo da lei complementar referida neste artigo, o servidor estavel
podera perder o cargo, desde que ato normativo motivado de cada um dos Poderes especifique a
atividade funcional, o 6rgdo ou unidade administrativa objeto da reducao de pessoal. § 5° O servidor
que perder o cargo na forma do paragrafo anterior fara jus a indenizacdo correspondente a um més de
remuneracao por ano de servico. § 6° O cargo objeto da redu¢d@o prevista nos paragrafos anteriores
sera considerado extinto, vedada a criacdo de cargo, emprego ou funcdo com atribuicbes iguais ou
assemelhadas pelo prazo de quatro anos. § 7° Lei federal dispor4 sobre as normas gerais a serem
obedecidas na efetivacdo do disposto no § 4°. In: BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil. Brasilia, DF: Senado federal, 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em 21.5.2017.

234 FREITAS, Juarez. Op. cit., p. 163-165.

235 |bidem, p. 165.

236 |hidem, p. 166.
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7

Nas licdbes de Juarez Freitas, é inquestionavel o apreco por aqueles que
escolhem investir suas energias em uma carreira publica, que quando bem praticada
e entendida, demanda consideravel abnegacéo, especialmente diante das restricbes
do regime publicista. Assim, a estabilidade representa uma contrapartida para as
inUmeras desvantagens advindas da relacdo ndo contratual, dado que o vinculo
institucional apresenta potenciais alteragbes no regime de trabalho publico,

implicando as vezes no risco atroz e permanente de iniquidades.?3’

Portanto, a partir do que foi exposto ao longo de todo este capitulo, entende-
se que o Estado Constitucional Social Democratico de Direito se efetiva por intermédio
(também) da atividade administrativa, a qual se concretiza através do trabalho
humano de seus agentes publicos. Por isso, afirma-se que garantir o direito
fundamental ao trabalho do servidor publico é meio para a promocéao, prestacao e

protecdo dos direitos fundamentais.

Assim, passa-se a apresentar o direito fundamental ao trabalho, em especial
sobre o direito ao conteudo do proprio trabalho, formulado a partir dos estudos da
psicodinamica do trabalho acerca do trabalhar, da subjetividade do trabalhador e da
organizacao do trabalho, bem como a responsabilidade normativa do Direito diante
das mudancas econdmicas, politicas e legislativas até aqui expostas.

3. O DIREITO FUNDAMENTAL AO TRABALHO

Com a anterior exposi¢cdo sobre o contexto econémico e politico, no qual
ocorreram mudancas na organizacdo do trabalho e no aparelho administrativo do
Estado, passa-se a apresentar a compreensdo sobre o direito fundamental ao
trabalho, em especial do servidor publico. O objetivo é afirmar que a tutela do direito
fundamental ao trabalho do servidor publico € meio para garantir os direitos

fundamentais, reivindicando-se, portanto, maior protecdo normativa e fatica.

Pretende-se, com isso, avancar na discussao que € recorrente no ambito do
Direito Administrativo, no sentido de impor, ao servidor, sujeicbes especiais pelo

exercicio da funcéo publica. No recorte apresentado na presente pesquisa, busca-se

237 |dem.
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ressaltar a face de trabalhador do servidor publico, bem como de trabalho na atividade

administrativa.

No item 3.1 apresenta-se o desenvolvimento da subjetividade do trabalhador
no trato com as normas prescritas pela organizacao do trabalho e o real, procurando
demonstrar que existe uma inteligéncia invisivel que se mobiliza - o zelo - obstinado
a encontrar uma solucgéo. Isso ndo pode ser mensurado, logo, a avaliagdo quantitativa
e objetiva do trabalho oferece riscos ao trabalhador, sendo uma questdo tambéem

politica.

O item 3.2 trata da organizacdo do trabalho como um espaco social para o
aprendizado moral, politico e social, onde os trabalhadores deliberam e criam regras
de como trabalhar, o0 que exige confianca e cooperacao. E mais uma vez, a avaliagao
objetiva e quantitativa oferece riscos aos trabalhadores porque mina tais valores, por

meio da competicdo e do individualismo.

No item 3.3 apresenta-se a compreensao juridica e normativa sobre o direito
fundamental ao trabalho, em especial o conceito de direito ao conteddo do proprio
trabalho. Este visa a proteger a estruturacdo da subjetividade e o aprendizado da
convivéncia, por meio do trabalho, cujas condicbes devem ser garantidas pela
organizacdo do trabalho, isto &, pela gestao.

3.1.A SUBJETIVIDADE, O ZELO E A AVALIACAO: ASPECTOS INDIVIDUAIS
DO TRABALHADOR

Para melhor entender o que é o trabalho para o individuo que trabalha e as
relacbes entre trabalho, subjetividade, desenvolvimento da personalidade e agao
politica recorre-se aos estudos desenvolvidos, a partir de 1970, pela equipe do médico
e psicanalista francés Christophe Dejours, conhecidos como psicodinamica do
trabalho.

Este € o principal referencial teorico utilizado nesta dissertacdo, neste topico,
para apresentar as modificagbes empreendidas pelos novos métodos de gestdo a

subjetividade, tal como ja narrado no item denominado de virada gestionaria. E para
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embasar a construgdo do conceito de direito ao contetdo do proprio trabalho, que
serd adiante exposto.

A importancia do trabalho para a vida das pessoas, enquanto elemento central
para a estabilizacdo ou para o adoecimento mental e fisico ficou mais evidente nas
Ultimas décadas. A percepcao de que potencialmente os aspectos subjetivos séo
importantes na produgdo motivou pesquisas e estudos sobre o tema. A Psicodinamica
do Trabalho é uma dessas ciéncias clinicas e enfatiza a existéncia de subjetividade
no trabalho, mesmo em acdes que parecam ser repetitivas e mecanicas. O foco passa

a ser “a integralidade da subjetividade dedicada ao trabalhar”.238

A psicopatologia do trabalho, originada no p6s-Guerra, dialoga cientificamente
com a psicandlise, para buscar entender a evolucdo do mundo do trabalho. A partir
desses debates, Christophe Dejours entende que a subjetividade é estruturada pela
sexualidade, mas também mobilizada inteiramente nas relacdes laborais. O trabalho
pode ser uma provacao essencial para a subjetividade, que se revela a si mesma e
pode sair fortalecida, porém, se esta provagcdo terminar em um impasse, a

subjetividade pode sofrer profundos danos, inclusive levando o sujeito ao suicidio.?3°

O resultado das relagbes entre vida e trabalho percorrem o caminho da
felicidade a infelicidade e ndo depende apenas da economia individual, sendo em
verdade uma relagdo social perpassada pela dominacdo; o sucesso individual
depende das condi¢cdes socio-laborais. O trabalho pode produzir violéncia e ser
colocado a servico da violéncia organizada. Entdo Christophe Dejours pergunta: em
gue condi¢cdes o trabalho pode tornar-se ou servir como agente capaz de reunir 0s

seres humanos? Em que condi¢Ges fomenta a destruicdo e a degradacéo??4°

Estas perguntas implicam na centralidade social do trabalho. E como dominar
esta centralidade? Isto implica em observar as relagées entre cultura e trabalho,
delineando uma antropologia politica do trabalho e uma teoria das relagdes entre

trabalho, emancipacéo e amor mundi. Para responder, ele parte da subjetividade e do

238 WANDELLLI, Leonardo Vieira et al. Impactos dos mecanismos de gestdo e avaliacdo do trabalho
judicial na subjetividade e saude psiquica de servidores e magistrados: uma abordagem a partir
da interface da Psicodinamica do Trabalho com a ergonomia da atividade e andlise organizacional.
Curitiba, 2014/2015. p. 16.

239 DEJOURS, Christophe. Trabalho Vivo, tomo |, Sexualidade e trabalho. Brasilia: Paralelo 15,
2012. p. 32.

240 | dem.
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trabalho rumo a politica, sustentando que o trabalho é um problema também politico

e ndo apenas social.?4!

A dimensédo subjetiva dos comportamentos humanos, abordada pela
psicanalise, tende a ser ignorada pelo liberalismo radical em proveito da referéncia ao
homo economicus, modelo de homem cujas condutas revelam a forca dos interesses
estratégicos e da racionalidade econdmica instrumental.?*? E o politico, em sentido

estrito, esta perdendo espaco a cada nova vitéria do economicismo.?43

Com o gradual desaparecimento do espaco publico, observa-se que o
aumento das riquezas traz como corolario o aparecimento de novas formas de
sofrimento e pobreza, minando e arruinando as conquistas sociais ho campo da
equidade entre os cidaddos. Se 0s acontecimentos continuarem neste sentido, a
psicanalise submetida apenas ao critério da eficacia no mundo objetivo e ao tribunal
da racionalidade instrumental, “ndo resistird ao confronto com as técnicas médico-

sanitarias convencionais”.244

A psicodinamica do trabalho entende e defende a hipotese de que o trabalho
nao se reduz a uma atividade de producéo no mundo objetivo. Ele sempre transforma
a subjetividade, sendo para ela uma provagcdo, na medida em que se amplia e
engrandece, ou, se reduz e mortifica. “Trabalhar ndo € apenas produzir, mas ainda
transformar-se a si proprio e, no melhor dos casos, € uma ocasido oferecida a

subjetividade de provar-se a si mesma, de realizar-se”.?4°

Portanto, a partir do exposto € possivel entender que esta concepcao do
trabalho como uma oportunidade de desenvolvimento da subjetividade do trabalhador,
e nao apenas como uma atividade produtiva, deve ser observada por uma ordem
juridica compromissada com a tutela do ser humano. A psicodinamica do trabalho
estuda a relacdo da organizagdo laboral com a saude dos trabalhadores,
demonstrando que esta tematica € uma questdo social, mas também politica, porque

interfere na sociedade como um todo.

241 |bidem, p. 32-33.

242 A nocao de racionalidade instrumental foi tratada no item 2.2.

243 DEJOURS, Christophe. Para uma clinica da mediacao entre psicanalise e politica: A psicodinamica
do trabalho. In: Da psicopatologia a psicodinamica do trabalho. Tradugdo de Franck Soudant.
Selma Lancina e Laerte Idal Sznelwar (orgs). 3a. ed. rev. ampl. Brasilia: Paralelo 15. Rio de Janeiro:
Editora Fiocruz, 2011. p. 217-251. p. 217.

244 |bidem, p. 217-218.

245 DEJOURS, Christophe. Trabalho Vivo, tomo ll..., p. 33-34.
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Conforme narrado no primeiro capitulo, a reestruturacéo produtiva do capital
passou a demandar mais da subjetividade do trabalhador, fazendo com que ele
engajasse o0 seu ideario, o seu saber-fazer e a sua concepcédo de mundo de forma
mais intensa nas relacdes laborais. Em contrapartida, a gestdo empreendida no
contexto do neoliberalismo introduziu métodos, como a avaliagdo individual de
desempenho, que tém indicado a desconstrucdo de valores emancipatérios, como a

confianca, a cooperacgao e a solidariedade.

A partir desta contradicdo, busca-se melhor compreender a relacdo entre
subjetividade e gestdo no atual contexto, para refletir sobre o papel do Direito na
defesa do ser humano que trabalha, seja na iniciativa privada ou na Administracao
Pudblica. Isso porque, tal como demonstrado no segundo capitulo, o Estado também
foi reorganizado a partir de interesses econémicos do mercado e adotou uma nova

forma de gestdo publica.

Logo, ao estudar as relagdes entre trabalho, gestdo e subjetividade, a partir
da psicodinamica do trabalho, se estara analisando de que maneira a administracao
estatal interfere na subjetividade do servidor publico. Ressaltando-se que o artigo 41,
8 1 °, inciso lll, da Constituicdo Federal (incluido pela EC 19/98) prevé a possibilidade
de perda do cargo pelo servidor publico estavel, mediante avaliacdo periédica de
desempenho, cabe investigar os riscos oferecidos por esta avaliagdo objetiva do
trabalho. Em especial, no tocante ao servidor publico integrante do Poder Judiciario,
o Conselho Nacional de Justica € conhecido pelas inUmeras metas implementadas

desde a sua criacao, conforme se apresentara adiante.

Neste diapasdo, Roberto Heloani e Eduardo Pinto e Silva apontam que o
trabalho do servidor publico, que deveria prezar pelos valores republicanos, esta
submetido a produtividade como um fim em si mesmo, tal como nas empresas. As
metas, inclusive no Judiciario, sdo aplicadas no cotidiano patogénico do trabalho. “A
padronizacao, fetichizada como eficaz, se revela como equivocada, alheia as
especificidades e singularidades que se deve levar em conta num trabalho t&o

relevante e delicado como o do juiz do trabalho”.24¢

246 HELOANI, Roberto. SILVA, Eduardo Pinto e. Para além do julgamento: aspectos psicodinamicos do
trabalho do magistrado trabalhista. In: ALVES, Giovanni. O trabalho do juiz: Analise critica do video
documentario O trabalho do juiz. Bauru: Canal 6, 2014. p. 115-116.
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Assim, é importante narrar o entendimento de Christophe Dejours, segundo o
qual a qualidade do trabalho é impossivel de ser alcancada se as prescri¢cdes dadas
pela organizacéo do trabalho forem totalmente respeitadas. Porque do ponto de vista
da nocéo clinica, a maior caracteristica do trabalhar € preencher a lacuna entre o

prescrito e o real.?*’

Esta lacuna entre o determinado e o efetivo ndo € preenchida definitivamente,
sobrevindo sempre, no trabalho, dificuldades e incidentes imprevisiveis. O real se
deixa conhecer, por aquele que trabalha, por meio de sua resisténcia ao saber-fazer,
as prescricdes, aos procedimentos, a habilidade técnica, ao conhecimento. Trabalhar
é a continua busca por uma solucéo, pelo recomeco. “E sempre afetivamente que o

real do mundo inicia sua manifestacéo para o sujeito”.?4®

Diante do exposto, € possivel entender que trabalhar é mobilizar a
subjetividade dos envolvidos para tornar reais as ordens dadas pela organizagéo do
trabalho e com isso produzir um resultado. Por existir diferenca entre o que é
determinado e o que é vivenciado pelos trabalhadores, a qualidade do trabalho ndo
se alcanca mesmo com o cumprimento de toda a prescricdo, pois para isso séo
necessarios aspectos dos sujeitos que ali trabalham. Assim, a concepcédo clinica
considera que trabalhar é o desenvolvimento subjetivo, em busca de uma resposta ao
confronto entre as ordens dadas e o0 que se verifica na realidade, para produzir um

resultado no trabalho.

A guestdo da relacao entre o prescrito e o real é tratada sob o ponto de vista
do zelo, ou seja, como as pessoas se engajam para fazer com que a producao saia a
contento. O zelo é fundamental para que de fato haja producéo, ele seria um ponto-
chave. Para a obtencéo de resultados, cada ator-trabalhador precisa se colocar em
jogo e, diante da resisténcia do real, dos imprevistos que surgem no trabalho, agir de

forma criativa.24°

O trabalhar envolve ndo apenas a razdo, mas também afetos, emocdes e
desejos, que estao relacionados com algo que nédo esta estabelecido, apaziguado e

normalizado. Nao seria necessario trabalhar se tudo fosse resolvido pelas prescri¢des.

247 DEJOURS, Christophe. Subjetividade, trabalho e acdo. Revista Producao, v.14, n. 3, p. 27-34,
set./dez. 2004. p. 28.

248 DEJOURS, Christophe. Trabalho Vivo, tomo I..., p. 38-40.

249 SZNELWAR, Laerte Idal; UCHIDA, Seiji; LANCMAN, Selma. Op. cit., p. 13.
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‘Ao contrario, o trabalho seria um esforco para superar o ndo prescrito, uma
construgcdo constante, que acrescente algo aquilo que nao se previu, que estd em

constante negociacdo entre o desejo e o real”.?>®

Por isso a compreensdo de que ha um trabalho invisivel e imensuravel que
ndo pode ser avaliado por métodos objetivos, tal como apontado aqui e na item sobre
virada gestionaria. O espaco laboral sedia também aspectos afetivos dos
trabalhadores, os quais devem mobilizar o seu zelo, isto é, uma inteligéncia obstinada
em vencer os desafios colocados pela realidade, para alcancar um resultado e uma

resposta as prescricdes da organizacao do trabalho.

Nossa pesquisa sobre o trabalho sugere: o que caracteriza o trabalho como
trabalho vivo €, em esséncia, a resisténcia ao fracasso, a capacidade de
demonstrar obstina¢éo neste confronto com o real, do qual € possivel mostrar
uma dimenséo propriamente fisica. Pois o0 zelo ndo se limita & mobilizagéo da
inteligéncia, é também a obstinac¢édo de sustentar o confronto até a dimenséo
fisica de um combate corpo a corpo com o real que resiste. Entre a
experiéncia do real e o encontro da solugéo, ha este espaco intermediario de
sofrimento, de tolerancia ao sofrimento, de resisténcia ao sofrimento, de
COrpo a corpo com a resisténcia, sem 0s quais ndo surgira nenhuma intuicéo
da solugédo, sem os quais nenhum progresso sera possivel. (...) ainteligéncia
no trabalho é antes uma inteligéncia do corpo.?5!

A inteligéncia mobilizada pelo sujeito é uma inteligéncia que inventa, que
descobre, que cria. Todos aqueles que trabalham devem mobilizar uma inteligéncia
inventiva, a qual integra o trabalho ordinario. E € esta inteligéncia que se encontra “no

principio mesmo do zelo no trabalho”.?%?

A atividade da invencdo, da criacdo interessa aos responsaveis pelo
treinamento porque ndo sao os professores, pesquisadores ou profissionais do
treinamento que sao capazes de habilitar os trabalhadores para esta fase do trabalho,
gue é enigmatica. Pelo contrario, sdo os trabalhadores que podem ensinar como eles
criam, inventam, inovam e geram essa parte real do trabalho. Essa inteligéncia nao

esta enquadrada em uma rubrica imputada as competéncias predefinas do trabalho.

250 |dem.
251 DEJOURS, Christophe. Trabalho Vivo, tomo Il..., p. 18-19.
252 DEJOURS, Christophe. Trabalho Vivo, tomo I..., p. 40-41.
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Ela é produzida no desempenho de uma funcéo, no exercicio do trabalho. “Assim, é
o trabalho que produz a inteligéncia e ndo a inteligéncia que produz o trabalho”.?>3

Para Christophe Dejours, a inteligéncia da pratica é alcancada com o esfor¢o
gue mobiliza a subjetividade e até a ultrapassa. As dificuldades do trabalho sdo
levadas para fora dele, como por exemplo, para a vida doméstica e para o sono, como

um recurso de tornar o trabalho familiar e encontrar uma possivel solugéo.?>

Diante disso, € possivel interpretar que ao trabalhar, o sujeito se depara com
os desafios do real do trabalho e experiencia sentimentos e sensacdes, 0s quais
podem ser de fracasso, mas também sdo capazes de impulsionar a inteligéncia do
individuo em busca de uma solugcdo. E este movimento saudavel proporciona o
desenvolvimento da subjetividade do trabalhador. Para isso a organizacéo do trabalho

devera viabilizar certas condicdes, tais como as relativas a avaliacao.

E muitas vezes tornar o trabalho possivel significa infringir alguns
regulamentos; os saberes-fazer discretos, para serem eficazes, precisam continuar
discretos. Esta inteligéncia subjetiva, corporal e afetiva € ao mesmo tempo invisivel.
E desta forma ndo pode ser avaliada quantitativamente, porque ndo se pode
apresentar uma prova obijetiva, visivel. Ndo se vé o que se sente, assim, “0 que se

mede é o resultado do trabalho, nunca o trabalho em si”.2%%

A avaliacdo do caréater atil do trabalho ou a sua valorizacdo social nédo é
espontanea nem natural, deve ser conquistada por cada individuo a cada novo
procedimento, por meio do olhar do outro no jogo das relagdes sociais de trabalho.
Clinicamente este julgamento se decompde em duas partes complementares: o

julgamento da utilidade e o estético.?%¢

O julgamento da utilidade se refere a utilidade técnica, econdmica e social e
€ realizado pelos superiores hierarquicos e as chefias, que correspondem aos
melhores situados institucionalmente, e eventualmente pelos clientes, em uma

avaliacao vertical. O julgamento estético € o reconhecimento pelos pares, mais severo

253 DEJOURS, Christophe. Inteligéncia pratica e sabedoria pratica: duas dimensdes desconhecidas do
trabalho real. In: Da psicopatologia a psicodinamica do trabalho. Tradugcdo de Franck Soudant.
Selma Lancina e Laerte Idal Sznelwar (orgs). 3a. ed. rev. ampl. Brasilia: Paralelo 15. Rio de Janeiro:
Editora Fiocruz, 2011. p. 381-407. p. 382.

254 DEJOURS, Christophe. Trabalho Vivo, tomo I..., p. 50-51.

255 |bidem, p. 54.

2% DEJOURS, Christophe. Para uma clinica..., p. 242.
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e exigente e se subdivide em dois niveis. Apenas um pesquisador pode julgar o
trabalho de outro pesquisador, por exemplo. 257

O primeiro nivel trata do reconhecimento do trabalho como apresentando
todas as qualidades, exigindo o respeito as normas da arte e as normas do trabalho.
A sublimagéo s6 ocorre quando o julgamento for obtido pelo impetrante. O primeiro
leva ao segundo, que é o reconhecimento da originalidade, daquilo que diferencia
aguele trabalho dos demais. “Este julgamento é, efetivamente, aquele pelo qual &
reconhecida a identidade, quer dizer o que leva este sujeito a ndo ser igual a nenhum

outro”.2°8

No entendimento de Christophe Dejours, a Unica via possivel de avaliacdo do
trabalho subjetivo é esse reconhecimento pelos pares, o qual é rigorosamente
qualitativo e passa pelo julgamento de beleza, que pressupfe duas dimensdes
principais: a simplicidade da execucéo, da feitura e o carater despojado das solucdes
apresentadas, bem como a conformidade com as regras da arte. A avaliacao
guantitativa sé é util se for confrontada com a avaliacdo qualitativa, por meio do

reconhecimento pelos pares.?>°

Portanto, a avaliacdo objetiva e quantitativa do trabalho, traduzida, por
exemplo, pelas metas de produtividade nos servigos judiciais ndo é capaz de avaliar
o trabalho subjetivo dos servidores publicos. Esta avaliacdo da subjetividade é
qualitativa e depende do reconhecimento por parte daqueles que desempenham

funcdo semelhante e conseguem julgar o colega.

Porém, se tem percebido, com a evolucdo dos modos de produzir
contemporaneos, que se had uma perda de rumo nos métodos de avaliacao € porque
“os gestores ndo levam em consideracgéo o real do trabalho. Acreditam que medem o
trabalho, mas s6 o fazem em relacéo ao que é visivel”.?%° E essas avaliagées podem
causar diversas catastrofes, porque séo falsas. E necessario que os novos métodos
de avaliacdo sejam baseados no real do trabalho e ndo em indicadores pouco

confiaveis e que desconsideram o que é essencial no trabalho.?61

257 |bidem. p. 242-243.

258 |hidem, p. 243-244.

2% DEJOURS, Christophe. Trabalho Vivo, tomo I..., p. 55.
260 |dem.

261 |bidem, p. 56.
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Como a personagem Akaki Akakievitch - da novela “O capote”, de Nikolai
Gogol - funcionario de um departamento em S&o Petersburgo, que por anos foi
escrevente, reproduzindo copias de documentos de maneira exemplar. Mas que nao
era reconhecido pelo trabalho bem-feito, sendo constantemente zombado pela chefia

e pelos colegas por ser baixinho, de fronte calva e usar o mesmo capote velho.

Seria dificil encontrar uma pessoa tao envolvida com sua funcao. Isso ainda
diz pouco: ele trabalhava com zelo; ndo, trabalhava com amor. Naquele
infindavel transcrever, vislumbrava algo como um mundo seu, mais diverso e
agradavel. Estampava no rosto uma expresséo de gozo; tinha algumas letras
favoritas, e quando, na labuta, deparava com elas, ficava que n&o cabia em
si de contentamento: sorria, e piscava, e remexia os labios de tal maneira que
parecia deixar ler em seu rosto qualquer letra que a sua pena tragcasse. Se
fosse condecorado de acordo com o empenho que demonstrava, talvez, para
sua proOpria surpresa, chegasse até mesmo ao cargo de conselheiro de
Estado; porém, como diziam seus colegas trocistas, ganhou um laco no
pescoco e hemorréidas nos fundilhos.262

Uma interpretacdo possivel que aqui se apresenta é a de que o capote
integrava a identidade de Akaki Akakievitch, que por ndo poder mais usar o casaco
desgastado pelo uso, mandou fazer um novo, o qual foi roubado, roubando-se

também parte de seu ser, da sua identidade.

Ao procurar ajuda policial para reaver o capote, sem éxito e humilhado pelo
figurdo - um general - sente um profundo desolamento, cuja desordem é téo
desestruturante que Ihe enseja febre alta e a sua morte em poucos dias. Nota-se que
€ um servidor publico ndo reconhecido por outro de superior hierarquia, mesmo que

de reparticOes diferentes.

O néo reconhecimento do zelo do trabalhador que vestia o capote, cuja
identidade se formou ao longo de uma vida de dedicacéo ao trabalho bem-feito, gerou
tamanha desolacdo a personagem, que ao perder o seu casaco, perdeu também a
razao de viver.O seu trabalho ndo s6 nao era reconhecido, como a sua imagem era
motivo de deboche para os seus pares. Essa novela demonstra a falta de
solidariedade, o isolamento e o adoecimento no ambiente de trabalho, o que gerou o

pior para a subjetividade de Akéki Akakievitch, levando-o a adoecer e morrer.

262 GOGOL, Nikolai. O capote e outras histdrias. Tradug&o, posfacio e notas de Paulo Bezerra. Sdo0
Paulo: Editora 34, 2015 (32 edi¢éo). 224 p. p. 10-11.
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Ainda, a psicodinadmica do trabalho apresenta que a evolugcéo das formas
contemporéaneas de organizacdo empresarial, de gestdo e do trabalho, com a
incidéncia do ideéario neoliberal repousam em dois principios que sacrificam a
subjetividade. Mas aumentam a competitividade e a rentabilidade, bem como tem
contribuido para a erosdo do lugar acordado a vida e a subjetividade no espaco
laboral, resultando no aparecimento e agravamento das patologias mentais do
trabalho, em todo o mundo ocidental. Tal como descrito no topico sobre a virada
gestionaria, sao os principios (i) da avaliacdo quantitativa e objetiva do trabalho, e (ii)

da individualizagcdo e o chamamento a concorréncia generalizada.??

Neste contexto, a saude mental no trabalho depende, antes de tudo, da
organizacao do trabalho. Os estudos demonstram que ndo ha neutralidade do trabalho
em face do funcionamento psiquico (terminologia psicanalitica), da identidade
(terminologia psicolégica), da saude mental (terminologia psiquiatrica) ou da
subjetividade (terminologia filos6fica e fenomenolbdgica), nem mesmo para oS

desempregados.?64

E isso é grave tanto para o clinico, quanto para o jurista, designando a
centralidade do trabalho para a subjetividade. Esta, confere ao trabalho uma dimensao
antropolégica - isto é, o trabalho é indissociavel da condicdo humana -
consequentemente, o direito do trabalho toca um direito fundamental, ndo podendo
ser considerado simplesmente como um direito especializado. Para Christophe
Dejours, sao os estragos gerados pelas novas formas de organizacdo do trabalho,
nas Ultimas décadas, que tornaram visiveis o direito ao trabalho como direito

fundamental.265

Assim, entender que o trabalho jamais € neutro para a vida das pessoas, seja
como auséncia ou como presenca, permite uma reacéo social de reafirmacao e de
luta pela construgdo do trabalho como direito fundamental, em que a atividade
produtiva humana jamais esteja despida de sua dignidade ou reduzida a mediacéo de

rentabilidade do capital.?%®

263 DEJOURS, Christophe. Trabalho Vivo, tomo ll..., p. 42-43.

264 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho..., p. 14-15.
265 |hidem, p. 15.

266 |bidem, p. 346.
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Portanto, a partir do que foi apresentado, é possivel entender que ao
trabalhar, o sujeito precisa buscar, em sua psique, recursos para lidar com o real,
desenvolvendo novas habilidades pessoais e profissionais. Isso altera e constréi a sua
identidade, personalidade e corporalidade, consequentemente, impulsiona o seu

desenvolvimento enquanto ser humano.

Pode-se compreender que trabalhar proporciona ao sujeito se confrontar
afetivamente com o real, na medida em que as regras postas ndo sao passiveis de
cumprimento em sua totalidade, pois ha diferenca entre o prescrito e o efetivo. E este
mecanismo de procura por uma resposta estimula a inteligéncia e o zelo, a obstinacao

de encontrar uma solucao, viabilizando o trabalho bem-feito.

E nesta busca constante por solu¢cdes que possibilitem o resultado do
trabalho, a subjetividade e a corporalidade do trabalhador se desenvolvem,
demonstrando que o trabalho pode ser emancipatério ao mobilizar a inteligéncia
psiquica e impulsionar o desenvolvimento da personalidade, identidade e

corporalidade do sujeito.

Ainda, pode-se entender que o que a psicodinamica do trabalho sustenta &
que esse trabalho psiquico é invisivel e ndo pode ser mensurado, quantificado, nem
avaliado objetivamente. Todavia, de acordo com o0 que se tem exposto ao longo deste
estudo, a avaliacdo empreendida pelo atual modelo de gestédo é esta objetivada e
guantificada, bem como de incentivo ao individualismo e a concorréncia, inclusive no

setor publico.

Frisa-se, uma vez mais, a submissao do servidor publico a estes métodos, por
meio da Emenda Constitucional n. 19/98, introduzida quando da Reforma
Administrativa do Aparelho do Estado Brasileiro, com a inclusdo no texto
constitucional da j& mencionada possibilidade de perda do cargo publico, mediante

avaliacao periddica de desempenho, prevista no artigo 41, § 1°, inciso lll, da CF/88.

Ademais, o risco oferecido aos trabalhadores em geral se observa a medida
em que a subjetividade - daquele cujo trabalho ndo é reconhecido por este tipo de
avaliacdo — é destruida. E isso tem levado ao aumento de patologias e até suicidios
no local de trabalho. Portanto, a gestao precisa considerar que nem tudo € mensuravel
e repensar 0s riscos apresentados pela avaliacdo quantitativa e objetiva do trabalho

e a intensificacdo da concorréncia e do individualismo a saude mental dos
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trabalhadores, tanto no ambito privado quanto publico, assim como ao trabalho bem-
feito.

Por isso, entende-se que o Direito deve tutelar também esta dimensao
subjetiva do trabalhar, viabilizando que a pessoa alcance a sua emancipacao e
realizacdo por meio do trabalho, o que exige uma organizacdo saudavel do trabalho.
Uma vez exposta a dimenséo relativa a subjetividade do trabalhador, passar-se-a a
apresentar os aspectos coletivos das relacfes laborais, o que serve de base para
refletir quanto a gestdo empreendida tanto no setor publico quanto privado. Assim,
nota-se que este debate € uma questao politica, social e juridica, o que sera melhor
apresentado adiante.

3.2.A COOPERACAO, A ATIVIDADE DEONTICA E A AVALIACAO: ASPECTOS
ORGANIZACIONAIS DO TRABALHO

Em continuicdo, disserta-se um pouco mais sobre as inUmeras contribuicbes
gue os estudos da psicodindmica do trabalho oferecem, buscando-se realizar o
recorte clinico que dialoga com o politico e o social sobre o trabalhar. Para com isso
pensar sobre a saude do trabalhador e o atual modelo de gestdo empreendido, em
especial dos servidores publicos integrantes do Poder Judiciario, sob a administracéo

do Conselho Nacional de Justica, o que se fara no ultimo capitulo.

Esse entendimento é essencial para a presente dissertacdo, porque orienta a
concepgao do conceito - normativo - de direito fundamental ao trabalho, em especial
na dimenséao de direito ao contetudo do proprio trabalho - o qual se traduz no direito
ao desenvolvimento do individuo inserido em uma organizacdo saudéavel de trabalho.
Esta compreensao, conforme sera tratado adiante, se aplica a varias formas de
trabalho, independentemente, inclusive, do modelo econémico vigente. Por isso é
também uma resposta juridica a realidade vivenciada pelos servidores publicos diante
da gestdo, com ideério neoliberal, que estd sendo empreendida apos as reformas

administrativas.

Neste contexto organizacional, Christophe Dejours compreende que o

trabalho € uma relagcéo social, pois geralmente se trabalha para alguém, isto €, um
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patrdo, um cliente, um colega, um chefe ou um superior hierarquico. E assim ele se
expande em um mundo humano de poder e dominacao, apresentando-se como meio
de experimentar a resisténcia do mundo social, ou seja, “das relacdes sociais na

implantacdo da inteligéncia e da subjetividade”.2¢’

Com isso, pode-se entender que o trabalhador, inserido no ambiente laboral,
experiencia aspectos da sociabilidade, ao se confrontar com a convivéncia entre 0s
seus colegas, subordinados e superiores hierarquicos, o que também mobiliza a sua
inteligéncia psiquica, o0 seu zelo e a sua subjetividade para lidar com os desafios
organizacionais. Este espaco é perpassado por dominacdo, poder e hierarquia e
requer ajustes entre os trabalhadores envolvidos, para a realizacdo da obra coletiva

fruto do trabalho. Isso se da tanto na esfera publica quanto privada.

Trabalhar é engajar sua subjetividade num mundo hierarquizado, ordenado e
coercitivo, perpassado pela luta da dominacéo. (...) O real do trabalho, nao é
somente o real do mundo objetivo; ele &, também, o real do mundo social.
(...). Para que o processo de trabalho funcione, é preciso reajustar as
prescricbes e afinar a organizacdo efetiva do trabalho, diferente da
organizacdo prescrita. (...) Chegar a este resultado supde que cada
trabalhador, individualmente, se envolva no debate coletivo para nele dar
testemunho de sua experiéncia, esforcando-se para tornar visiveis e
inteligiveis suas contribuigbes, seu saber-fazer, suas habilidades, seus
modos operatérios.268

A partir disso € possivel pensar que na esfera estatal, os agentes publicos -
por serem o0s cidaddos que personificam a vontade e o dever do Estado - estdo
diretamente obrigados a contribuir e a se engajar na efetivacdo dos objetivos
republicanos fundamentais. Quer-se dizer, o seu trabalho est4 voltado para a
construgdo de uma sociedade justa, livre, solidaria e menos desigual, tal como

preceituado no artigo 3° do texto constitucional, alhures tratado.

Neste sentido, Marcal Justen Filho ressalta que o Direito como um todo,
inclusive o Administrativo, deve reconhecer o ser humano como seu protagonista, hao
podendo criar distingdes entre os seres humanos, isto €, o cidaddo e os agentes
investidos em cargos ou fungdes publicas. O Estado ndo é um sujeito autbnomo, mas

sim composto e dirigido por pessoas, com o fim de realizar os valores e 0s projetos

267 DEJOURS, Christophe. Trabalho Vivo, tomo ll..., p. 36.
268 DEJOURS, Christophe. Subjetividade, trabalho e acdo. p. 31-32.
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da coletividade dos seres humanos. Por isso a escolha, dos interesses que irdo
prevalecer, ndo pode ser pura e simplesmente a dos objetivos daqueles que ocupam

funcdes e cargos publicos.?®°

Portanto, é possivel afirmar que o debate realizado entre os agentes publicos
deve considerar o interesse da coletividade. Este trabalhador da sociedade tem a
oportunidade de se desenvolver enquanto individuo e profissional, com a sua
inteligéncia voltada ao bem comum, ao interesse publico. Por isso a gestdo que se
empreende no setor publico deve estar atenta aos riscos oferecidos ao trabalho bem-
feito, por meio do acirramento da concorréncia e do individualismo gerados pela
avaliacdo quantitativa e objetiva de trabalho. Assim, cabe mostrar a forma como a

deliberacdo ocorre no espaco laboral.

No entender de Christophe Dejours, o trabalho coletivo implica mobilizar as
inteligéncias individuais, cada uma tracando seu proprio caminho e habilidade
singular, somente sendo possivel se forem reunidas as inteligéncias singulares para
inscrevé-las numa dindmica coletiva comum, do contrario, se tem o caos. Na esfera
individual, a ergonomia entende o trabalho prescrito como tarefa e trabalho efetivo
como atividade. Na esfera coletiva, trabalho prescrito é coordenacao e trabalho efetivo

é cooperacdo.?’°

E possivel conceituar cooperagéo como a mobilizacio que as pessoas fazem,
de seus recursos subjetivos para, juntas e coletivamente, superarem deficiéncias e
contradicdes inerentes a organizacao prescrita do trabalho. E também as dificuldades
que decorrem da necessidade de acordo entre as singularidades, por meio do didlogo

entre as regras informais, éticas e técnicas, que orientam o trabalho efetivo.?”!

Cooperar, trabalhar junto, pressupde que se discutam os diferentes modos de
trabalhar, com a finalidade de escolher os modos operatérios que trazem vantagens
para a cooperacao e rejeitar os que lhe séo prejudiciais. Essa é a maior dificuldade da
cooperacao, porque a deliberacdo demanda tempo e a qualidade da controvérsia
pode definir a capacidade de evolugdo do coletivo quanto as suas competéncias

coletivas. Na pratica pode se dar o consenso sobre o que deve ser proscrito.?’?

269 JUSTEN FILHO, Marcal. Op. cit., p. 9-10.

270 DEJOURS, Christophe. Trabalho Vivo, tomo ll..., p. 79.
211 WANDELLI, Leonardo Vieira et al. Impactos..., p. 33.
212 DEJOURS, Christophe. Trabalho Vivo, tomo Il..., p. 81.
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Mas se a deliberacdo ndo avancar e a controvérsia se eternizar, pode ocorrer
de os desacordos e dificuldades se cristalizarem, e entdo se arruinar qualquer
possibilidade de cooperacdo, fazendo-se necessaria a arbitragem. Esta, porém,
acarreta problemas mais complexos, ao significar que a verdade de alguns
trabalhadores prevalece sobre a dos demais, gerando frustragdes, ressentimentos,
sentimento de injustica, o que é prejudicial a cooperacéo.?’?

Se a arbitragem for proferida por uma autoridade - introduzindo a dimenséo
da cooperacao vertical entre chefe e subordinados - ela podera ser benéfica para o
desenvolvimento do trabalho coletivo, se proferida com o complemento de forga. A
autoridade da arbitragem, bem como o acordo consensual, implicardo o
consentimento de todos os trabalhadores e se nao for pelo consentimento direto, tera

que ser fundado na disciplina, “outro elo espinhoso de toda cooperagao”. 274

Entre as regras prescritas, o trabalhador constréi a propria representacéo
sobre a finalidade de sua profissdao e de seu trabalho, bem como interpreta as
expectativas dos usuarios. E para poder realizar uma prestacéo especifica, real, deve
realizar arbitragens entre o prescrito, genérico. Tais arbitragens se d&o tanto
individualmente e de maneira informal, quanto coletivamente e de forma

organizada.?’®

Com isso, € possivel entender que as escolhas feitas pelos trabalhadores,
individual e coletivamente, para tornar o resultado do trabalho possivel depende do
debate sobre como fazer. As vezes ha consenso, todavia, se este ndo é possivel se
faz necessaria a intervencdo de uma autoridade, que nem sempre consegue a
obediéncia, isto €, a disciplina dos seus subordinados. Este movimento de deliberacéo
entre os envolvidos propicia o desenvolvimento da cooperagéo no espaco laboral, a
qual € um valor positivo para a emancipacdo do ser humano, ja que viver em

sociedade € aprender a conviver com a diversidade.

No setor publico, a razdo de ser da atividade profissional adquire uma
conotacédo vinculada aos valores constitucionais e republicanos, o que deve integrar
a mentalidade todo e qualquer agente publico. Assim, compreende-se que no

processo de escolhas sobre como realizar a atividade administrativa, ndo sdo apenas

273 |dem.
274 |bidem, p. 82.
275 TERTRE, Christian du. Op. cit., p. 68.
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as ordens dadas pelos superiores hierarquicos que devem ser levadas em
consideracao, mas de todos os que compdem o ambiente laboral.

Isso porque, cabe ressaltar, € quem efetua o trabalho que sabe como fazer
para alcancar o resultado ofertado a sociedade, e ndo apenas as concepcoes
emanadas e prescritas pelos gestores. Até mesmo porque a avaliacado qualitativa do
trabalho depende do julgamento pelos pares, e no caso da atividade estatal inclui a
sociedade. Portanto, o trabalho bem-feito, também na atuacédo estatal, depende da
garantia de condicBes de cooperacao e solidariedade por parte da organizacdo do

trabalho.

Neste sentido, Christian Tertre entende que dentre as diversas formas de
cooperacao, os efeitos Uteis da arbitragem somente podem ser compreendidos se as
condicbes, em que os diferentes tipos de autores se engajaram, também forem
consideradas. Assim, trata-se de avaliar as formas de cooperagao horizontal — entre
colegas de uma mesma equipe —, vertical — na linha hierarquica — e transversal — com
os clientes. O reconhecimento das reais condicbes da realizacdo do trabalho é

indispensavel para uma legitima avaliacdo pelos diferentes sujeitos envolvidos.?”®

E uma das dificuldades subjetivas encontradas pelo trabalhador em sua
atividade de trabalho esté ligada justamente a este isolamento nos procedimentos de
arbitragem e as suas incertezas relativas ao trabalho bem-feito. Para que o servico
efetivo seja reconhecido é necessario existir um procedimento de avaliacdo sobre o

servico que efetivamente se realiza.?’’

Para Richard Sennett, quando os trabalhadores participam das decisbes
quanto as metas e definicao de tarefas, eles trabalham com afinco, porque se sentem
responsaveis pelo que fazem, “mesmo que a tarefa ndo lhes seja intrinsicamente

agradavel e mesmo que as recompensas extrinsecas ndo sejam grandes”.?’®

Neste contexto, Christophe Dejours ensina que o espaco de deliberagcéo e
estruturado como um espaco publico porque € onde os trabalhadores podem defender

as suas concepcoes sobre os seus modos de trabalhar, os quais ndo se restringem a

276 |bidem, p. 68-69.

277 |bidem, p. 68.

278 SENNETT, Richard. Autoridade. Traducdo Vera Ribeiro. 4.ed. Rio de Janeiro. Sdo Paulo: Editora
Record. 2016. p. 153.
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dados técnicos e cientificos, mas também a questdes éticas, razées de ordem moral,
politica, idade, género, tradicdo, saude. Diz respeito a lealdade, confianga, disciplina,

respeito as regras.?’®

Este movimento de deliberacdo desenvolvido entre os trabalhadores, para
ajustar as regras reais do trabalho coletivo, € compreendido pela psicodindmica do
trabalho como principio mesmo da cooperacdo, sendo uma atividade deéntica. O
acordo decorrente do consenso ou da arbitragem cria um acordo normativo, o qual
serve de referéncia comum e estavel para todos os envolvidos. As regras de trabalho
sdo os varios acordos normativos articulados. E as regras de oficio sdo as regras de

trabalho transmitidas também aos mais jovens, aprendizes e estagiarios.?8

Um acordo alcancado por arbitragem ou por consenso € racional, se a
deliberacdo que o antecede tiver sido racional, ou seja, € racional se a discussao foi
de fato efetiva e levada a termo. Se assim o foi, a decisdo pode ser submetida a
avaliacdo e beneficiar o trabalho coletivo. Se a deciséo for inapropriada, a sua critica
sera util e pertinente de acordo com a deliberacdo que a originou. E desta forma, se
verifica que “é a qualidade da deliberacdo que permitira fazer da decisdo uma prova

racional da autoridade do chefe”.281

Portanto, a partir do exposto, é possivel refletir que a valorizacao do servidor
publico, enquanto ser humano e profissional capaz de construir uma sociedade de
acordo com o0s objetivos da Republica, é condicdo essencial da atividade
administrativa vinculada aos direitos fundamentais. E para isso, a gestdo empreendida
no setor publico deve prezar pelo trabalho como meio de desenvolvimento da
subjetividade desses trabalhadores, além da cooperacédo, ética e solidariedade nas

relacdes laborais e com os cidadaos.

Neste sentido, Marcal Justen Filho apresenta que a Constituicdo, além de
limitar o poder estatal e criar garantias em favor dos particulares, elege a protecéo dos
direitos fundamentais como a finalidade essencial do Estado. Esta supremacia dos
direitos fundamentais implica em uma pluralidade de desafios, que vém sendo

enfrentados na seara do Direito Constitucional. Todavia, é relevante rejeitar a

219 DEJOURS, Christophe. Trabalho Vivo, tomo ll..., p. 83.
280 |bidem, p. 82-83.
281 DEJOURS, Christophe. Trabalho Vivo, tomo ll..., p. 83.
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compreensao de que o Estado se basta a si mesmo e que o governante, por ter sido

eleito, esta legitimado a decidir sem vinculacédo com os fins a serem alcancados.?8?

O Estado é instrumento para a promoc¢ao dos direitos fundamentais, por isso
qualquer atuacdo que neutralize esse compromisso ofende a ordem juridica. Assim,
a atuacdo estatal deve se dar conforme os limites impostos normativamente e
vinculada aos direitos fundamentais. A compatibilidade com esses direitos € o critério
de validade e juridicidade da atividade administrativa, inclusive para desqualificar

eventual conduta puramente omissiva.?83

Ainda, outro enigma do trabalho é que, para que ele seja afetiva e
qualitativamente satisfatorio, como desejam, cada vez mais, inimeros trabalhadores,
a personalidade do patrdo torna-se assaz importante. Porque é ele quem confere
parte do sentido emocional ao trabalho, quando ele é “uma pessoa para quem vale a
pena trabalhar’.284 E assim que o trabalho e a personalidade se ligam. “Um marxista
classico diria que um patrdo nunca poderia ser satisfatério nesses termos; o elemento

novo é que os trabalhadores acham que é o que ele deve ser”.?8

A deliberacao se da formalmente - reunides de equipe, staff, briefing, reunido
da diretoria, reunido em canteiro de obra - e informalmente com a convivéncia -
comemoracoes, pausa para o cafezinho e para o lanche. E se a convivéncia for
excluida do trabalho, a tendéncia € que a coordenagdo se torne autoritaria e
burocratica, pois cooperacédo exige convivéncia. “Trabalhar ndo é apenas produzir, é

também viver junto”.286

A cooperacdao tém duas dimensdes: a liberdade de deliberagdo e a
convivéncia. E exige liberdade de vontade individual e formag&o de vontade de agir
ou de trabalhar junto, em nivel coletivo. Entdo se faz necessario avaliar de que
maneira se da a liberdade efetiva na organizacdo do trabalho e como os individuos a
empregam. Assim, a autonomia frente a organizacdo do trabalho reflete, de forma
individualizada, a liberdade de participar da producdo das normas e a convivéncia,

que traduz o nivel coletivo da liberdade de participar de uma atividade dedntica.?8”

282 JUSTEN FILHO, Marcal. Op. cit., p. 10-11.

283 |hidem, p. 11.

284 SENNETT, Richard. Op. cit., p. 149-150.

285 |hidem, p. 150.

286 DEJOURS, Christophe. Trabalho Vivo, tomo ll..., p. 84-85.
287 |bidem, p. 86.
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A partir disso, entende-se que mesmo para o desempenho da atividade
administrativa, cuja competéncia esta prevista em lei, € necessério o engajamento dos
agentes publicos em querer cooperar e debater como fazer para construir uma obra
coletiva. A lei orienta a acdo estatal, mas ndo consegue prever todas as atitudes
humanas. Esta dissertacdo apresenta como a forma de trabalhar €, também, subjetiva
e individual de cada pessoa, a qual pode e deve contribuir, com esta caracteristica

peculiar de cada ser humano, na histéria da humanidade.

Nas licbes de Norberto Bobbio, ao estudar a Declaracdo dos Direitos do
Homem e do Cidadao, fruto da Revolu¢cédo Francesa, o direito de liberdade é definido
como o poder de fazer tudo aquilo que ndo cause prejuizo aos outros, do que decorre
gue a lei tem o direito de proibir somente aquelas acdes que sdo nocivas a sociedade.
A primeira ideia se refere a hipétese do individuo que se relaciona com os demais, e
€ entendida como autonomia ou positiva, porque expressa a liberdade das pessoas
de participar, diretamente ou por meio de representantes, na formacao da lei. A
segunda define a liberdade que os individuos tém perante o Estado, o qual precisa de

limites ao agir excessivo, e por isso é compreendida como negativa.?®

Assim, é possivel entender que a atividade administrativa se realiza com base
nos ditames e limites legais, podendo o agente publico agir se autorizado pelo
ordenamento. E mesmo neste espaco da legalidade existem as lacunas entre a
prescricdo legislativa e o real, que deve ser preenchido pelos trabalhadores da
sociedade, no desempenho individual e coletivo da funcdo publica. Portanto, o
trabalhar exige, tanto no ambito privado quanto publico, a deliberacdo e a atividade
deontica.

Os acordos firmados entre os trabalhadores no seio do coletivo, de uma
equipe ou de um oficio, que se estabelecem sob a forma de acordos
normativos e, no maximo, sob a forma de regras de trabalho, tém sempre
uma vetorizagdo dupla: de uma parte, um objetivo de eficacia e de qualidade
do trabalho; de outra parte, um objetivo social. A cooperacdo supbe, de fato,
um compromisso que é ao mesmo tempo sempre técnico e social. Isto tem a
ver com o fato de que trabalhar ndo é unicamente produzir: €, também, e
sempre, viver junto. E o viver junto ndo é algo evidente; ele supde a
mobilizacdo da vontade dos trabalhadores visando conjurar a violéncia nos
litigios ou os conflitos que podem nascer de desacordos entre as partes sobre
as maneiras de trabalhar. Esta atividade complexa é conhecida sob o nome
de «atividade dedntica». E gragas a esta Ultima que a organizacao real do

288 BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Rio de Janeiro: Campus, 1992, p. 121-122.



104

trabalho evolui e se adapta, em funcdo da composicdo do coletivo e da
transformagdo material do processo de trabalho.28°

Assim, entende-se que este movimento de debate sobre como fazer e de
deliberacdo das regras para o desenvolvimento do trabalho coletivo, denominado de
atividade deodntica, € o que viabiliza a evolugcdo e adaptacdo da organizagdo do
trabalho. Isso faz com que os proprios trabalhadores estabelecam as normas do seu

oficio. E para isso é necessario um espaco laboral ético, de confianga, respeito,

solidariedade e cooperacédo entre os envolvidos.

Ainda, a construcdo da identidade, autoconfianca, autorrespeito e autoestima
depende do olhar do outro. O zelo de persistir diante do sofrimento no trabalho e em
assumir riscos para a propria autonomia e saude, o que pode prejudicar relacbes
pessoais, com o objetivo de fazer um bom trabalho, reflete a expectativa de obter uma
gratificacéo subjetiva, no sentido de fortalecer a identidade com o reconhecimento do
fazer individual. Por isso a avaliagdo assentada nas bases do julgamento é essencial,
e ndo a quantitativa fundada na medicdo. Medir € valorar grandezas ao comparar as
de mesma espécie, 0 que contraria o carater singular e variavel do trabalho. Enquanto

o julgamento é, também, uma apreciacéo sobre o resultado do trabalho.?®°

Porém, atualmente a avaliacdo se opera sem considerar as formas de
cooperacao, sendo desprovida de sentido sob a ética da profissionalizacdo das
pessoas e das equipes, voltando-se contra os assalariados enquanto pessoas. A
atividade de trabalho oferece desafios novos e pede o surgimento de dispositivos
institucionais inéditos. A subjetividade dos envolvidos, constantemente solicitada,
além de se articular com os processos de valoracao da ordem econémica, pede novos

espacos de regulacdo ainda inexplorados.?°?

Por isso que as modalidades de avaliagcdo do trabalho baseadas na

individualidade s&o, por principio, falsas e deletérias, ao favorecer os mecanismos de

289 DEJOURS, Christophe. Subjetividade, trabalho e agédo. p. 32.

2% WANDELLI, Leonardo Vieira. Da psicodinamica do trabalho ao direito fundamental ao
conteudo do proprio trabalho e 0 meio ambiente organizacional saudavel. Revista eletrbnica da
curso de Direito da UFSM. v. 10, n. 1/2015. p. 193-217. Disponivel em:
<http://periodicos.ufsm.br/revistadireito/article/view/19239#.VOXsCldpbVo>. Acesso em 11.09.2016. p.
199.

291 TERTRE, Christian du. Op. cit. p. 69.
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competicdo exacerbada, as quais, na maioria das vezes, “induzem a praticas que
colocam em risco tanto o subjetivo quanto os coletivos - como € o caso da mentira

endémica e a violagdo dos valores profissionais”.?%

A compreensao sobre a ligacédo entre subjetividade, trabalho, satde psiquica
e praticas organizacionais torna mais perceptivel os riscos potenciais que a gestao
neoliberal - baseada no resultado do trabalho, sem considerar o préprio trabalhar dos
sujeitos - tem apresentado nas ultimas décadas. O que parece ser inofensivo, como
mecanismos de avaliacdo individualizada de desempenho, adocdo de parametros
objetivos de qualidade total ou terceirizacao, “destroem as condi¢gfes para a dinamica

contribuicdo-reconhecimento e para as praticas deliberativas”.?%

Diante desta realidade, os trabalhadores encontram-se na contingéncia de
uma estabilidade psiquica colocada em risco e de sustentar uma identidade
fragilizada, tendo que enfrentar condicbes da organizacdo do trabalho que
potencializam os aspectos deletérios e destroem as possibilidades do trabalho

enquanto meio para “o melhor”.2%*

As vezes a insatisfacao no trabalho € explicada pela desarticulacdo da ética
no trabalho. Esta se baseia na ideia apresentada por Max Weber?®®, de que as
pessoas querem trabalhar pesado porque a autodisciplina envolvida Ihes confere um

sentimento de valor moral, mesmo que se sintam oprimidas.?%

Todavia, varios estudos apontam que diversas pessoas, de todas as racas,
classes sociais ou idade, ainda acreditam no valor moral intrinseco ao trabalho arduo.

Mas € o sentido dessa moral que estd mudando. O trabalho arduo passa a ser visto

292 WANDELLI, Leonardo Vieira et al. Impactos..., p. 33.

293 WANDELLI, Leonardo Vieira. Da psicodinamica..., p. 202.

294 1dem.

295 Max Weber, na obra “A ética protestante e o espirito do capitalismo” analisa como a crenca
protestante gera a glorificacdo do trabalho como vocacéo divina e estimula o acimulo de riqueza.
Expde que na doutrina da predestinacdo, a concep¢do de ser um cristdo eleito enseja a crenca no
trabalho como meio para aumentar a gléria de Deus. O mundo existe apenas para a glorificacdo de
Deus, por isso os cristios devem realizar e organizar a vida social de acordo com 0s Seus
mandamentos e propdsitos, 0s quais devem ser obedecidos com o melhor das for¢cas dos eleitos. “Este
carater é pois partiihado pelo trabalho dentra da vocacgdo, que propicia a vida mundana da
comunidade”. In: WEBER, Max. A ética protestante e o espirito do capitalismo. S&o Paulo: Martin
Claret. 2002. p. 82-83.

2% SENNETT, Richard. Op. cit., p. 148.
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como um meio para atingir um fim, qual seja, o desenvolvimento pessoal, ndo mais

como moralmente digno por si mesmo.?%’

Ainda, na medida em que os argumentos dos individuos sédo produtos de
referenciais técnicos e morais, as regras do trabalho tém uma eficiéncia que néo € so
técnica no mundo objetivo, mas também pratica e moral no mundo social do trabalho.
“Toda regra de trabalho trata simultaneamente a relagdo com o real do trabalho e o
viver junto. Toda regra de trabalho é a um s6 tempo regra técnica e regra de saber

viver”.298

A psicodinamica do trabalho compreende que a acgéo coletiva é racional se
ela tiver como objetivo primeiro a celebracdo da vida e ndo apenas a luta contra a
injustica. A acdo voltada para a melhoria da organizacdo do trabalho reside
principalmente na “possibilidade de se estabelecer uma continuidade entre a vida, de

uma parte, e de outra, a cultura e até mesmo a prépria civilizagao”.?%

Assim, certamente se esté diante de outra forma de reencontrar a centralidade
do trabalho, pois se a a¢éo politica, a luta contra a dominacao, visa celebrar a vida e
nao o culto do poder ou a promocéao do individualismo consumista, “entdo a acédo e a
luta deverdo se dar como meta fazer da organizagéo do trabalho um objetivo prioritério
da deliberacgéo politica”.3%

A patrtir disso, o direito ao conteudo do préprio trabalho € um direito a atividade
e a organizacdo saudavel do trabalho, que se traduz em praticas de direcdo e
gerenciamento da instituicdo, organizacdo ou empresa, que observem parametros
negativos e positivos de preservacao e adequacao das condicdes de autonomia e
saude dos trabalhadores. Nisto se incluem estratégias de mobilizacdo subjetiva do
zelo e da colaboracao, controle e avaliacdo do trabalho, os modelos de gestéo e
condicOes para a existéncia de deliberacdo das normas, cooperagdo e mecanismos

de reconhecimento e do contetido ético das praticas de trabalho.30t

Neste sentido, afirma-se que a administracdo publica tem o dever de

proporcionar o desenvolvimento individual e coletivo dos servidores publicos, com a

297 |bidem, p. 148-149.

2% DEJOURS, Christophe. Trabalho Vivo, tomo ll..., p. 83-84.

299 DEJOURS, Christophe. Subjetividade, trabalho e agao. p. 33.
300 |dem.

301 WANDELLI, Leonardo Vieira. Da psicodinamica..., p. 206.
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criacdo e preservacdo de um ambiente saudavel de trabalho, no qual os envolvidos
possam experienciar valores éticos e contribuir, cada um, com a sua peculiar
concepcao de mundo e saberes alcancados ao longo da vida. Conforme alhures
narrado e defendido, a tutela do interesse publico, que se traduz como atividade

primordial do Estado, ndo é algo abstrato, mas se concretiza com o trabalho humano.

Assim, a autonomia do trabalhador da sociedade, ao desempenhar a sua
funcdo, ndo significa contrariar a legalidade do seu agir profissional, no sentido de
escolher como fazer, mesmo que seja proibido ou ndo autorizado por lei, vez que é
agente publico. Pelo contréario, a dimenséo da atividade dedntica aqui exposta significa
a necessidade de deliberacao entre esses trabalhadores, para dar concretude a lei e
tornar real os interesses do Estado e da coletividade. O debate e o espaco de
deliberacédo visa descobrir quais sdo as melhores formas de realizar o trabalho, logo,

a atuacao estatal.

Portanto, a autonomia do agente publico que trabalha vinculado aos valores
republicanos, de satisfacdo do bem comum e construcao de uma sociedade livre, justa
e solidaria®®?, ndo deve ser relativizada. Isso porque a sua inteligéncia e o seu
conhecimento®®® devem ser engajados para atingir os fins constitucionais de seu
trabalho, lembrando-se que o Estado ndo € algo simplesmente imaginario e se
manifesta por meio das pessoas que nele e com ele trabalham. Por outro lado,
infelizmente, ainda se verificam, no cotidiano da vida publica brasielira, aspectos
egoistas por parte de alguns, em especial dos agentes politicos, no presente momento
histérico vivenciado no pais, o que certamente esta desvinculado da atividade estatal

que prioriza o ser humano.

802 Carmen Lucia Antunes Rocha aponta que dentre os servidores publicos brasileiros estiveram Olavo
Bilac, Machado de Assis, Manuel Bandeira, Carlos Drummond de Andrade, Pedro Nava, dentres outros,
0 que demonstra inequivocamente que 0 corpo de agentes estatais ja abrigou e quem sabe ainda
abrigue, pessoas do melhor porte profissional e intelectual de que uma entidade publica pode dispor.
In: ROCHA, Carmen Lucia Antunes. Principios..., p. 96

303 Neste sentido, Maury Rodrigues da Cruz ensina que, para a Antropologia Espirita, o profundo do
ser humano representa 0 proprio ser que, ao reencarnar traz consigo tracos da complexidade do
existente e faz o pleno sentido da vida. No ser humano tudo é construcéo, o espirito é ator e portador
da cultura, e por isso é capaz de administrar a complexidade da sua natureza cultural, e criticar,
materializar e expressar, no mundo dos fatos, o que quer e esta sentindo. A visdo subjetiva permite ao
individuo que se utilize da memoria expressiva, conjuntiva, a consciéncia do ser no espaco em fazer
realizar o sentido de conjunto, o que Ihe confere a condicdo de fazer prontidao existencial. Com a
conjugacao objetivo-subjetiva, ele alcanga o existente fazendo e, entéo, a regulacdo do seu préprio ser,
ampliando a consciéncia de que por meio do aprendizado ele se transforma. In: CRUZ, Maury
Rodrigues da. Antropologia Espirita: campo de estudo, fatologia espirita, mediunidade, produto
mediunico, cultura espirita. Curitiba: SBEE, 22 ed., 2013. p. 94, 96.
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Ainda, a partir do que foi exposto, o conceito juridico de direito ao contetdo
do proprio trabalho, que sera a seguir exposto, exige a compreensdo aqui
demonstrada de que trabalhar, independentemente se na esfera privada ou publica,
€ ter que lidar com a impossibilidade de cumprimento das prescricbes dadas e o
sofrimento causado ao sujeito. Este, situado entre fatores de hierarquia e dominacéo
social, tem que articular a sua subjetividade - desenvolvendo a sua personalidade,
corporalidade e identidade - para encontrar solucbes com os demais trabalhadores

envolvidos.

Isso implica em elaborar acordos normativos estabelecidos por meio da
deliberacdo coletiva, na qual cada trabalhador expde parte de sua subjetividade e
aceita parte da subjetividade dos colegas, criando as regras do trabalho. Esta
cooperacao viabilizada pela convivéncia e liberdade de deliberacédo, no ambiente de
trabalho, possibilita aos trabalhadores o desenvolvimento de valores éticos, politicos
e sociais, a partir da experiéncia de viver junto. E com isso, permite que a organizacao

real do trabalho evolua e se adapte as transformacdes nos processos laborais.

Na atividade administrativa esses valores sdo ainda mais sensiveis e
experimentados por aqueles que nela trabalham, porque esta diretamente ligada aos
interesses dos individuos da sociedade. Esta evolui e exige também a evolucdo e
adaptacao da gestao publica, o que deve se dar atrelado aos fins constitucionais da

Republica Federativa do Brasil.

Portanto, pensar a relacdo trabalho, subjetividade e acéo é verificar o carater
politico e social que o trabalho possui, e se faz necessario avaliar a forma como o
trabalho se organiza. A organizacdo do trabalho deve propiciar a cooperagao -
horizontal, transversal e vertical - para que seja saudavel e efetivamente possibilite a
realizacdo do trabalho bem-feito, ao viabilizar a convivéncia, o debate e a troca de
experiéncias entre os trabalhadores sobre como fazer. Isso requer confianca entre 0s
envolvidos, logo, um ambiente solidario e ndo baseado na competicdo e no

individualismo.

E ainda, pode-se compreender que a avaliagdo e o reconhecimento pelo
trabalho bem-feito sdo essenciais para o0 sujeito, 0 que requer o julgamento pelos
pares, colegas, chefias e destinatario da atividade, ndo podendo se restringir a

avaliacao objetiva e quantitativa que a gestao neoliberal tem empreendido, tanto no
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espaco privado quanto publico. Assim, se faz necessario analisar como o Direito est4
refletindo sobre toda esta tematica apresentada até aqui. E o que se passa a fazer.

3.3.0 DIREITO FUNDAMENTAL AO TRABALHO

A partir da compreensédo acima narrada - de que o trabalho é central para a
subjetividade e o desenvolvimento individual, politico, social e ético do homem -
passa-se a expor uma concepc¢ao juridica sobre o direito fundamental ao trabalho.
Para com isso, afirma-lo como central a concretizacdo dos outros direitos
fundamentais, constitucionalmente protegidos. Observa-se que essa dimensao se

aplica tanto aos trabalhadores do setor publico, quanto da esfera privada.

O trabalho pode causar o pior, em termos de alienagéo, degradacao da saude
e reproducdo de praticas sociais de violéncia, mas também é capaz de gerar o melhor,
enquanto mediador insubstituivel para a autonomia, a saude, a emancipacao e a
aprendizagem moral e politica. Por conta dessa dialética, Leonardo Vieira Wandelli
entende que as consideracdes provenientes da metapsicologia dejouriana sao
fundamentais para se compreender o trabalho como mediador privilegiado da

estruturacéo da subjetividade e do aprendizado da convivéncia.3%

E apresenta que o direito do trabalho se refere as normas materialmente
fundamentais que protegem o trabalho ou o trabalho assalariado. Ja o direito
fundamental ao trabalho possui uma normatividade propria e encontra-se para além
das relacdes de emprego. Parte de seu contetdo abarca o direito de protecdo do
trabalho assalariado, mas também e em especial, ao contetdo do préprio trabalho, a
promocao de trabalho digno, a protecao de outras formas de trabalhar, e aquilo que
se entende por direito ao trabalho como primeiro direito humano e fundamental.
Assim, afirma que os direitos constitucionais referidos nos arts. 7° ao 11, da CF/88,

sdo desdobramentos parciais do direito fundamental ao trabalho do art. 6°.3%

Portanto, pode-se compreender que o direito constitucional fundamental ao

trabalho € meio para a estruturacdo da subjetividade e do aprendizado para a

304 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho..., p. 64.
305 |hidem, p. 223-224.
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convivéncia, o que permite considera-lo como central para o alcance dos outros

direitos fundamentais.

Neste sentido, a centralidade do trabalho para a vida comunitaria e individual
da maioria das pessoas humanas, € recebida pela Constituicdo com notavel
sensibilidade ética e social, erigindo-a como um pilar de estruturacéo da ordem social,
cultural e econébmica do Pais. A Carta Magna instituiu que o trabalho € o mais
importante veiculo, se ndo o Unico, de afirmacdo comunitaria da maioria dos seres
humanos que compdem a sociedade capitalista atual, sendo, assim, um dos mais
relevantes, instrumentos de afirmacdo da Democracia na vida social, se ndo o

maior.306

No entendimento de Axel Honneth, se for levada em consideracdo a
perspectiva de que o mercado capitalista de trabalho tem a cumprir também a funcéo
da integracdo social, entdo se depara com uma série de normas morais que subjazem
ao moderno mundo do trabalho, bem como as normas do agir orientado ao

entendimento no mundo socialmente vivido.307

A partir da perspectiva da integracdo social assume-se o fato de que nas
condic¢des da organizacgdo social do trabalho ha sofrimento e ndo apenas predominio
da indiferenca, que ha exigéncias e luta e ndo apenas reacdes de apatia estratégica,
0 que s6 pode ser compreendido se o mercado for analisado como parte do mundo
social da vida. E ha poucos motivos para renunciar aos principios morais do mundo

do trabalho, diante da pressédo das condi¢cdes dadas na atualidade.3%®

Portanto, pode-se entender que a normatividade constitucional brasielira
reconhece o direito ao trabalho como direito fundamental, o qual exige ampla protecao
juridica no capitalismo, mas nao apenas. Isso porque, a partir dos estudos da
psicodinamica do trabalho, acima narrados, trabalhar € uma oportunidade de
desenvolvimento da subjetividade e do aprendizado social, politico, ético e cultural,

gue independe do sistema econdémico vigente.

306 DELGADO, Mauricio Godinho. Direitos fundamentais na relagdo de trabalho. Revista de Direitos
e Garantias Fundamentais - no 2, 2007. p. 11-39. Disponivel em:
<http://sisbib.fdv.br/index.php/direitosegarantias/article/view/40>. Acesso em 22.01.2017. p. 15-16.

307 HONNETH, Axel. Trabalho e reconhecimento. Tentativa de uma redefinicdo. Civitas - Revistas de
Ciéncias Sociais. V. 8. n. 1.p. 46-67. jan.abr. 2008. Disponivel em:
<http://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/civitas/article/view/4321/6867>. Acesso em
19.01.2017. p. 54.

308 |hidem, p. 65.


http://sisbib.fdv.br/index.php/direitosegarantias/article/view/40

111

Assim, o direito ao trabalho reivindica criticamente a dimenséao de um direito
anterior e para além de todas as formas capitalistas tipicas de trabalhar, que se origina
da experiéncia de negatividade que experimentou com a expropriacdo do sistema-
mundo capitalista. Enquanto direito humano é o direito a possibilidade de vida plena
por meio do trabalho. No capitalismo, isso implica uma interpelagdo da dimensao
radical do trabalho como necessidade humana e da ordem social vigente,

impulsionando a sua transformacao e o continuo aprimoramento das instituicdes.3%°

Neste sentido, afirma-se que um direito ao trabalho digno néo se reduz a um
posto de trabalho em que se evitem as formas mais graves de degradacéo e se
assegurem minimos de subsisténcia. E preciso considerar a estrutura essencial do
trabalhar, isto é, o trabalho em si, na sua triade relacional subjetividade (relacéo
consigo), objetividade (relacdo com os instrumentos e 0 mundo) e intersubjetividade

(relacdo com o outro).310

O direito ao contetdo do proprio trabalho €, para quem trabalha, o direito a
trabalhar sobre si, para si e para outrem, transformando a si e 0 mundo. Isso depende
de um ambiente organizacional saudavel de trabalho, que viabilize o reconhecimento
individual de cada trabalhador e a sua contribuicdo para a construcdo solidaria, de

uma obra coletiva, com os demais trabalhadores.311

Portanto, € possivel compreender que trabalhar impulsiona a evolucéo
subjetiva do trabalhador, oferece-lhe a oportunidade de aprender na diversidade, junto
com o0s outros trabalhadores, assim como pode significar o seu pertencimento,
utiidade e modificagcdo no mundo. Assim, € um meio inconteste de garantia da
dignidade da pessoa humana3'? e merece rigorosa tutela juridica, social e estatal, seja

no ambito das relagdes privadas ou da Administragéo Publica.

309 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho..., p. 346-347.

310 WANDELLI, Leonardo Vieira. A reconstrucdo normativa do Direito Fundamental ao Trabalho.
Revista TST, Brasilia, vol. 79, no 4, out/dez 2013. p. 95-122. Disponivel em: <
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/1939/55989/006_wandelli.pdf?sequence=1>. Acesso em
02.11.2016. p. 114.

3L WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho..., passim.

312 Ingo Wolfgang Sarlet explica que inobstante o debate juridico e filosofico quanto as diversas
dimensdes da dignidade da pessoa humana e sua possivel realizagdo pratica seja amplo, ndo se pode
mais desconsiderar e nem desconhecer o papel efetivo do Direito no que toca a sua protecdo e
promocédo. A sua compreensdo exige aceitar a complexidade da pessoa humana e do meio no qual
desenvolve sua personalidade. Para o Direito, a sua noc¢do, para poder dar conta da riqgueza e da
heterogeneidade da vida, integra um conjunto de fundamentos e uma série de manifestagdes, que
memso sendo diferentes, guardam um elo comum. In: SARLET, Ingo Wolfgang. As dimens&es da
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Nas licbes de Ingo Wolfgang Sarlet, um dos papéis centrais da Filosofia do
Direito e do Direito, em uma comunidade republicana e multicultural € assegurar, por
meio de uma adequada compreensao e constru¢cao da nocéo de dignidade da pessoa
humana, a superacdo de qualquer visédo reducionista e unilateral. Além de proteger e

promover a dignidade de todas as pessoas em todos os lugares.33

Neste sentido, Mauricio Godinho Delgado ensina que a ideia afirmada pelo
principio da dignidade da pessoa humana é de que o valor central das sociedades, do
Estado e do Direito contemporaneos € o ser humano, em sua singeleza,
independentemente de seu status social, econdmico ou intelectual. Este principio
defende a centralidade do ser humano no ordenamento, subordinando os demais

principios, regras, condutas e medidas praticas.3'4

A sua concepcdo normativa representa um dos mais notaveis avancos
juridicos na historia juspolitica da humanidade. E resultado de recentissima conquista
cultural, aliada ao desenvolvimento da Democracia na histéria dos ultimos duzentos
anos e manifestada de forma efetiva somente a partir de meados do século XX. “Trata-
se do principio maior do Direito Constitucional contemporaneo, espraiando-se, com

grande intensidade, no que tange a valorizacéo do trabalho”.31°

A prevaléncia da valorizacdo social do trabalho a livre-iniciativa decorre da
propria razdo de ser de um ordenamento Constitucional, que ¢é mediar
institucionalmente a producédo, desenvolvimento e reproducdo da vida concreta das
pessoas. Deve-se considerar o exercicio da livre-iniciativa em fungéo da preservacgao
da dignidade do trabalho vivo, cujos limites e conteldos materiais sdo inerentes a vida
humana, em especial o vinculo direto entre trabalho e dignidade, que se sobrepdem
ao carater carente e contingente de transformagdo de uma especifica forma de

organizacéo socioecondmica.36

dignidade da pessoa humana: construindo uma compreensdo juridico-constitucional necesséria e
possivel. Revista Brasileira de Direito Constitucional — RBDC n. 09 — jan./jun. 2007. p. 361-388.
Disponivel em: <http://www.esdc.com.br/seer/index.php/rbdc/article/view/137>. Acesso em 21.5.2017.
p. 362.

813 |hidem, p. 385.

814 DELGADO, Mauricio Godinho. Op. cit., p. 23.

815 | dem.

316 WANDELLI, Leonardo Vieira. Valor social do trabalho e dignidade na Constituicdo. In: CLEVE,
Clemerson Merlin. Direito Constitucional Brasileiro: teoria da Constituicdo e direitos fundamentais.
Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 245-264. p. 261.


http://www.esdc.com.br/seer/index.php/rbdc/article/view/137
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Portanto, a dignidade do ser humano se alcanca também por meio do
trabalho, seja na esfera publica ou privada, e sua valorizagdo é recebida pela
Constituicdo Federal de 1988, representando um dos maiores avancos juridicos da
humanidade. Isso evidencia a necessidade de reivindicar esforcos por parte da
sociedade e do Estado, para a concretizagdo material do direito fundamental ao

trabalho.

Ainda, neste contexto, Paulo da Costa Ricardo Schier expde que a ideia de
Constituicdo aponta o seu telos justificador, isto €, o seu compromisso com o ethos
da modernidade, ao ubicar o homem no centro do mundo, entendendo-o0 como
interventor e produtor das relagdes sociais e do Direito. O sentido da Constituicao sé
pode ser compreendido a partir da ética que possibilita ao homem crer-se como

interventor, construtor e dominador do seu mundo e da natureza.3’

Com este ethos humanista, o0 homem passa a criar o Estado Moderno de
Direito, deslocando a legitimac&o da Constituicdo, do Direito e da Ordem Social, de
Deus e da Natureza para o homem. A ética e a racionalidade moderna fundamentam
o telos constitucional, o qual se justifica ao conferir autonomia aos homens na
construcdo do Direito, da Sociedade e do Estado, configurando assim o perfil

humanista da Constituigdo.3*®

Por isso, qualquer forma de regulacao estatal que desconsidere o ser humano
e esteja em desacordo com a protecdo de um nucleo de direitos fundamentais, nao
comprometida com a racionalidade e ética modernas, € inconstitucional. Assim, a
visdo neoliberal do fenbmeno constitucional pode ser entendida como afronta a
Constituicdo, porque a reduz a um instrumento de economia e governo
descomprometida com os direitos fundamentais, os quais deixam de ser o seu nucleo
e passam a ser tidos como espécies de concessfes, direitos que substanciam o

“resto” da légica dos incluidos.3'°

817 SCHIER, Paulo da Costa Ricardo. Ensaio sobre a supremacia do interesse publico sobre o
privado e o regime juridico dos direitos fundamentais. Cadernos da Escola de Direito e Relagbes
Internacionais da Faculdades do Brasil. jan.jun. 2003. p. 55-72. Disponivel em:
https://scholar.google.com.br/scholar?hl=pt-BR&qg=schier+ensaio&btnG=&Ir=lang_pt>. Acesso em
13.5.2017. p. 57.

318 |dem.

319 |hidem, p. 58.
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Assim, é evidente que o direito fundamental ao trabalho é merecedor de maior
protecdo dogmatica pelos juristas. Pois se trata de saber até que ponto se pode tomar
seriamente a compreensao constitucional de que o fundamento maior do direito é a
dignidade da pessoa humana perante a cultura, o direito, as instituicbes, o mercado e

nao o inverso.320

Portanto, a partir do que foi exposto, € possivel compreender que o direito
fundamental ao trabalho atende ao fim constitucional de protecdo do ser humano -
seja ele trabalhador da iniciativa privada ou da administracdo publica - o que configura
o sentido teleoldgico da Constituicao, no Estado Moderno de Direito. A protecdo deste
direito requer a consideracao, em especial pelo ordenamento e profissionais do ambito
juridico, da estrutura essencial do trabalhar, observando-se que quem trabalha o faz

sobre si, consigo e para outrem.

Ainda, o direito fundamental ao trabalho, tal como entendido por Leonardo
Vieira Wandelli, possui trés niveis: i) O direito ao trabalho e ao contetdo do préprio
trabalho®?! no ambito de relagGes assalariadas. ii) O direito ao trabalho nas formas
nao assalariadas de trabalho. iii) O direito ao trabalho como primeiro direito humano

fundamental.322

820 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito fundamental ao trabalho na ordem juridica brasileira. In:
CLEVE, Clemerson Merlin. Direito Constitucional Brasileiro: teoria da Constituicdo e direitos
fundamentais. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014. p. 989-1022. p. 1019.

821 | eonardo Vieira Wandelli apresenta alguns limites negativos ao contetdo do trabalho: esvaziamento
por auséncias: de tarefas, de controle sobre a propria atividade, de utilidade das tarefas. Invariabilidade
excessiva ou excesso de fragmentacédo das tarefas. A sobrecarga excessiva, determinada pela relagéo
entre demanda com baixo grau de controle sobre a propria atividade. Métodos de remuneragé@o que
levem a autointensificacdo desmesurada do trabalho. Adequacéo dos limites a singularidade de cada
trabalhador e ao contexto do trabalho. Também a intensificacdo excessiva da jornada, pelo ritmo
inflexivel, pela cadéncia excessiva, considerada a singularidade dos trabalhadores e o contexto da
tarefa, pela supressédo dos tempos destinados a obtengéo e organizagdo de informacgdes e a regulagao
informal da colaboracdo e das pausas de descanso. E riscos do ambiente organizacional de trabalho,
mediante organizacdo do trabalho e métodos de gestdo que blogqueiem a cooperacdo e a dinamica
contribuicdo-reconhecimento. Como conteddos obrigatérios do trabalho apresenta: mecanismos,
tempo e espacgo para que haja participagdo deliberativa. Condi¢cdes de confianca, solidariedade,
transparéncia, tempo e liberdade para o desenvolvimento da cooperacao e das préaticas deliberativas
informais e formais. Condi¢cBes de contribuicdo efetiva com o trabalho comum. Mecanismos de
reconhecimento simbdlico e material da contribuicdo singular. Contetdo significativo da atividade.
Conteudo moral da atividade a realizar e das praticas organizacionais. Grau razoavel de controle
proprio, autonomia e flexibilidade dos procedimentos laborativos. Perspectivas de desenvolvimento
profissional. Conhecimento do conteddo do préprio trabalho coletivo e individual. Condicdes de
continuidade da relagdo e de integracdo em condi¢Bes igualitarias com o coletivo de trabalho. In:
WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho..., p. 297-298.

822 |hidem, p. 289.
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No tocante aos servidores publicos, é o conceito de direito ao contetdo do
proprio trabalho que possui maior relevancia. Este é o nivel do direito fundamental ao
trabalho, que servira de base para refletir, no proximo capitulo, a respeito da relacéo
dos servidores publicos integrantes do Poder Judiciario, com a organizacdo do

trabalho, ou seja, a gestdo, empreendida pelo Conselho Nacional de Justica.

O direito ao contetdo do proprio trabalho refere-se a uma ocupacao efetiva
qualificada que expressa o direito a que o trabalho concretamente realizado
seja uma via possivel de desenvolvimento da personalidade do trabalhador,
na qual possa aplicar suas aptiddes fisicas e mentais em condi¢des que, ndo
s6, excluam fatores nocivos de seguranca, salubridade e desgaste excessivo,
mas também que incluam elementos de conteudo significativo da atividade e
dos processos de trabalho, bem como condic6es do ambiente organizacional
necessarias a que se possam desenvolver os processos deliberativos e de
colaboracéo, reconhecer-se e ver reconhecida sua contribuicéo singular para
a coletividade por meio do trabalho bem feito e da participacdo na obra
comum.323

7

Portanto, o direito ao contetdo do proprio trabalho é a possibilidade de
desenvolvimento da personalidade do trabalhador - por meio da aplicacédo de suas
aptidées mentais e fisicas, em condi¢cfes de seguranca, salubridade, sem excessivo
desgaste e que incluam elementos significativos dos processos de trabalho e da
atividade. Assim como ao ambiente organizacional que viabilize a cooperagao, 0s
processos deliberativos (atividade dedntica), o reconhecimento pelo trabalho bem-

feito e pela participacdo na construcao da obra coletiva.

Ele é, para quem trabalha, o direito a trabalhar sobre si, para si e para outrem,
transformando a si e 0 mundo. Isso depende de um ambiente organizacional saudavel
de trabalho, que viabilize o reconhecimento individual de cada trabalhador e a sua
contribuicdo para a construcdo solidaria, de uma obra coletiva, com os demais

trabalhadores.

Aquele que trabalha tem um direito ao conteudo do proprio trabalho em
sentido concreto e isto implica condicbes negativas e positivas da atividade, do
ambiente e da organizagdo do trabalho necessarias a que o trabalho possa gerar o

melhor e ndo o pior. Essa é uma dimensao fundamental da existéncia humana, e

323 |hidem, p. 296.
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negligencia-la denuncia qualquer sistema juridico. “Quando muito, nés reconhecemos
que o trabalho ndo deve ferir a pessoa fisica ou moralmente, mas nés naturalizamos

a ideia de que quem trabalha ndo tem interesse no préprio trabalho”.3%4

Assim, pode-se entender que o direito ao conteudo do proprio trabalho
compreende o dever da organizagdo do trabalho de possibilitar ao trabalhador as
condi¢bes de aprendizado ético, moral, social, cultural e politico por meio do trabalho.
Assim como o desenvolvimento da subjetividade, personalidade, identidade e
corporalidade de quem trabalha. E essa dimensé&o do direito fundamental ao trabalho
aplica-se ao setor publico e privado, consequentemente é direito dos servidores

publicos.

Portanto, o direito fundamental ao trabalho do servidor publico se enquadra
no direito ao conteudo do proprio, isto €, a se desenvolver por meio da atividade
laboral, bem como a uma organizacdo saudavel de trabalho. Isso porque a gestédo
empreendida deve impulsionar a subjetividade no sentido de ampliar os
conhecimentos desses individuos e conduzir a autorrealizacdo e a emancipacao, além
do espaco de cooperacdo e solidariedade, para o desenrolar da atividade dedntica

como aprendizado da convivéncia social e politica do trabalhar.

Contudo, os métodos de gestdo introduzidos com a reorganizacdo da
administracdo publica e a virada gestionaria - com a avaliagdo quantitativa e objetiva
do trabalho e a individualizacdo e chamamento a concorréncia generalizada - tal como
alhures apresentado, oferecem riscos aos aspectos positivos do trabalhar e ameacam

o direito ao contetdo do préprio trabalho.

Quanto aos trabalhadores da sociedade, assim como tratado no item sobre o
servidor publico como instrumento de realizacdo dos direitos fundamentais, a
alteracao legislativa mais perceptivel foi a introducdo do artigo 41, § 1°, inciso Ill, da
Constituicdo Federal, por meio da EC 19/98, que prevé a possibilidade de perda do
cargo publico pelo servidor estavel, mediante avaliacao peridédica de desempenho, a

ser disciplinada por lei complementar.3?® Portanto, esta evidenciada a adeséo pelo

324 WANDELLI, Leonardo Vieira. A reconstrugao normativa..., p. 114-115.

325 A titulo de exemplo, tal previsao - com relacdo aos servidores publicos do Poder Judiciario do Estado
do Parana — esta contida no artigo 25, inciso Ill, do respectivo Estatuto, a Lei Estadual n. 16.024, de 19
de dezembro de 2008.
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Estado desse novo método gestionario, advindo do ideario neoliberal, no contexto

narrado nos capitulos anteriores.

Nas licbes de Carmen Lucia Antunes Rocha, o servidor publico recebe um
tratamento constitucional especifico, pois ele tem uma duplice situacao, isto é, de
trabalhador, e que por isso Ihe sdo assegurados direitos sociais, e a de agente, que
vivifica e integra a pessoa juridica, personificando o Estado. Assim como 0s outros
trabalhadores, possui direitos fundamentais sociais, todavia, sem a configuracédo de
direitos adquiridos. Isso porque as suas garantias institucionais 3¢ podem ser
modificadas de acordo com a conveniéncia publica e das instituicbes politicas, as

quais se submetem aos comandos da sociedade.3?’

Neste contexto, Juarez Freitas explica que os servidores publicos ocupantes
de cargo efetivo ndo possuem direito adquirido a regime institucional, mas sim as
garantias que incorporam o0 seu patrimdénio juridico e s8o essenciais ao
funcionamento, congruente e confiavel, do proprio Estado. A preservacao desses
direitos é necessaria também para proteger a Constituicéo e as instituicdes brasileiras,
na medida em que reflete a predisposicédo do Poder Publico a honrar os seus deveres
€ compromissos constitucionais, do que dependem, inclusive, investimentos nacionais

e estrangeiros no pais.3?8

Portanto, a estabilidade dos servidores publicos ocupantes de cargos efetivos,
isto é, aprovados em concurso publico e em estagio probatério ao longo de trés anos
de avaliacdes periddicas, conforme previsto no caput do artigo 41 da CF/88, é uma
forma de garantir a confianca e congruéncia das instituicdes, da Constituicdo e do
préprio Estado brasileiro. Disso dependendo também o interesse publico.

Por isso, Juarez Freitas entende que as inovacoes trazidas pelas Emendas
Constitucionais 19, 20, 41 e 42 devem ser interpretadas de forma benigna para néo

ensejar retrocessos no regime institucional dos servidores publicos. A Constituicao

826 Paulo Bonavides ensina que a concepc¢do da ideia de garantia institucional foi realizada pelo jurista
publicista alem&o Carl Schmitt, na primeira metade do século XX, quando se tinha o Estado liberal
dando lugar ao Estado Social a partir da Republica de Weimar. As garantias institucionais se
converteram numa das colunas do Estado Social, forma de organizacao dos poderes publicos, com
inspiracao filosofica e politica que trouxe para as instituicdes a hegemonia da sociedade. A Constituicdo
confere, entdo, garantia e protecao a instituicdo reconhecida como fundamental para a sociedade. In:
BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito Constitucional. Malheiros Editores: 2007. p. 535. 537.

827 ROCHA, Carmen Lucia Antunes. Principios..., p.111.

828 FREITAS, Juarez. Op. cit., p. 170.
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emendada reclama uma exegese que supere o fatalismo literal, devendo o intérprete,
que estd em condicdo diferente do legislador, extrair o melhor da elasticidade do

Direito objetivo.3?°

E assim, fundamentar e promover o regime institucional de estabilidade dos
agentes, em especial dos controladores, que necessitam das garantias intangiveis
para bem tutelar o primado dos interesses da sociedade. Neste compasso, a
compatibilizacdo dos artigos 41 e 169 da CF/88, flexibiliza mas ndo rompe com o
principio da estabilidade. E artigo 9° da EC 41 merece ser harmonizado com o artigo

60, da CF, afastando-se a aplicacdo do artigo 17 do ADCT aos direitos adquiridos.33°

Portanto, é possivel compreender que a introducédo da avaliagdo individual de
desempenho, no ambito da administracdo publica ndo é apenas nociva ao servidor
publico, enquanto trabalhador - como descrito pelos estudos de Christophe Dejours -
mas também ao préprio Estado, porque enfraquece as instituicdes e a confianca que
se tem na atuacdo do Poder Publico — conforme apontado por Juarez Freitas.

Isso permite verificar a plausibilidade da critica apresentada por Christian
Laval e Pierre Dardot, a reorganizacao estatal, realizada para atender os interesses
econdmicos do mercado, que se fortalece com a retracdo do Estado na gestdo dos
interesses da sociedade.

Assim, esta dissertacdo consegue demonstrar a coeréncia entre 0s pontos
analisados, isto é, a hipotese de que as mudancas efetivadas no contexto da
globalizacdo e do neoliberalismo ofendem o direito fundamental ao trabalho dos
servidores publicos, bem como desvalorizam a atividade administrativa para fazer

prevalecer os aspectos econdmicos sobre o cultural, o politico e o social.

Como resposta a isso, defende-se que o Direito deve tutelar a pessoa
humana, colocando-se como meio de resisténcia e luta contra as formas precarizantes
e degradantes da vida. Assim, o jurista que se preocupa com a constru¢cao de uma

s

sociedade livre, justa e solidaria € responsavel por esta defesa, e sua atuacéo

329 |bidem, p. 176.
330 |dem.
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intelectual e profissional deve buscar garantir a forca normativa 33! do direito

constitucional e do direito fundamental ao trabalho, seja no @mbito publico ou privado.

A partir dessa perspectiva e de todo o conteudo até aqui tratado, passa-se a
analisar de que maneira se desenvolve a relacdo entre a gestdo administrativa do
Conselho Nacional de Justica com o direito ao trabalho do servidor publico integrante
do Poder Judiciario. Com isso busca-se refletir sobre os riscos a subjetividade desses
trabalhadores, ocasionados pelos novos métodos gestionarios, bem como acerca das

possibilidades ao trabalho bem-feito nos servicos judiciais.

4. OS FINS CONSTITUCIONAIS DO PODER JUDICIARIO E DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA

Apresenta-se, no ultimo capitulo desta dissertacdo, algumas observacoes
sobre a importancia do Poder Judiciario na concretizacao dos direitos fundamentais,
alguns aspectos sobre a sua reforma - da qual adveio a criacdo do Conselho Nacional

de Justica - e uma reflexdo sobre a gestdo empreendida por referido 6rgao.

No item 4.1 busca-se expor o papel do intérprete-juiz na aplicagdo das
normas de direitos fundamentais, com o objetivo de demonstrar que o Poder
Judiciério, na atualidade, desempenha um relevante trabalho social. E com isso, ao

final, exaltar a responsabilidade da gestdo que nele se empreende.

O item 4.2 trata da reforma do Poder Judiciario, inserida no contexto
anteriormente apresentado, de virada gestiondria, da reforma administrativa do

aparelho do Estado, da implementacdo da nova gestdo publica e da logica da

331 Konrad Hesse ensina que “a for¢ca normativa da Constituicdo nao reside, tdo-somente, na adaptacéo
inteligente a uma dada realidade. A Constituicao juridica logra converter-se, ela mesma, em forga ativa,
gque se assenta na natureza singular do presente (individuelle Beschaffenheit der Gegenwart). Embora
a Constituicdo ndo possa, por si so, realizar nada, ela pode impor tarefas. A Constituicao transforma-
se em forca ativa se essas tarefas forem efetivamente realizadas, se existir a disposi¢éo de orientar a
prépria conduta segunda a ordem nela estabelecida, se, a despeito de todos 0s questionamentos e
reservas provenientes dos juizos de conveniéncia, se puder identificar a vontade de concretizar essa
ordem. Concluindo, pode-se afirmar que a Constituicdo converter-se-a em forca ativa se fizerem-se
presentes, na consciéncia geral — particularmente, na consciéncia dos principais responsaveis pela
ordem constitucional -, ndo s6 a vontade de poder (Wille zur Macht), mas também a vontade de
Constituicdo (Wille zur Verfassung). HESSE, Konrad. A forca normativa da Constituicdo. Sergio
Antonio Fabris Editor: Porto Alegre: 1991. p. 19
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eficiéncia. Para com isso refletir sobre os fins constitucionais do Judiciario e a

importancia da defesa do direito fundamental ao trabalho dos servidores.

No item 4.3, mostra-se o0 debate sobre a constitucionalidade do CNJ, arguida
na ADI 3.367-DF, com relacdo a ofensa ou ndo ao pacto federativo e a separacéo e

independéncia dos Poderes.

Por fim, no item 4.4 realiza-se uma reflexao sobre a gestdo empreendida pelo
Conselho Nacional de Justica e o direito fundamental ao trabalho do servidor publico
integrante do Poder Judiciario, especialmente no que diz respeito aos numeros

apurados no servico judicial.

Mostra-se que a principal fungdo do CNJ é realizar o planejamento estratégico
para aprimoramento do Judiciario. E que a avaliacdo quantitativa do trabalho judicial
pode oferecer riscos ao direito ao conteudo do proprio trabalho dos servidores
publicos, prejudicando o trabalho bem-feito e a concretizagdo dos direitos

fundamentais.

4.1.0 PODER JUDICIARIO E OS DIREITOS FUNDAMENTAIS

Ao longo desta dissertacdo, apresentou-se o dever do Estado - entendido
como Poderes Publicos Legislativo, Executivo e Judiciario - de promover, prestar e
proteger os direitos fundamentais, em especial quando se tratou sobre a atividade
administrativa. Neste capitulo, tratar-se-4 dos processos de redemocratizacdo e
judicializacdo da politica, que implicam na maior busca por tais direitos pela via
judicial.

Assim, entende-se oportuno expor algumas nog¢des constitucionais quanto a
norma juridica de direito fundamental e o papel do intérprete, ou seja, Estado-juiz, na
sua interpretacéo, argumentacao e aplicacédo. E com isso afirmar, mais uma vez, que
tutelar o direito fundamental ao trabalho do servidor publico judiciario é estar a favor

dos direitos fundamentais.

O século XIX é o século do Estado de Direito, posterior ao Estado Absolutista
do século XVII e do regime despotico do Século XVIIl. O Estado de Direito alude a

uma das direcdes de desenvolvimento da organizacdo do Estado, sem implicar em



121

consequéncias precisas, e enquanto valor se traduz na eliminacao da arbitrariedade

da intervencdo estatal na vida dos cidadaos.3%?

O Constitucionalismo, marcado pelo positivismo, isto &, pela lei escrita, norma
enguanto regra, ndo permite criacao interpretativa pelo jurista, nem a invencao de um
valor autbnomo, pois prevalece a vontade do legislador. Ao passo que o Estado
Constitucional atual, mais do que uma continuagdo, trata-se de uma profunda
transformacdo que inclui necessariamente, a mudanca quanto a concepcao de

direito.333

Uma das grandes mudancas de paradigma ocorrida ao longo do século XX foi
atribuir a norma constitucional o status de norma juridica. Assim, superou-se o modelo
adotado até meados do século passado na Europa, no qual a Constituicdo era vista
como um documento essencialmente politico, um convite a atuacdo dos Poderes
Publicos e vigoravam a centralidade da lei e a supremacia do Parlamento®3, cujos
atos eram insuscetiveis de controle judicial. Apés a Segunda Guerra Mundial comecou
a se difundir e a prevalecer o modelo americano de constitucionalismo. Este funda-se
na forca normativa da Constituicdo, entendida como documento dotado de

supremacia e protegido por mecanismos de controle de constitucionalidade.33®

Concretizar a Constituicdo é um processo de densificacdo de regras e
principios constitucionais, implica no processo que vai do texto da norma para uma
norma concreta, uma norma juridica. E esta concretizagcdo normativa é um trabalho
técnico-juridico; um lado técnico do procedimento estruturante da normatividade. A
concretizacao ndo é igual a interpretacdo do texto da norma; é a construcdo de uma

norma juridica.36

332 ZAGREBELSKY, Gustavo. El derecho ductil. Ley,derechos, justicia. Trotta: Madrid. 2011. p. 21.
333 |bidem, p. 34.

334 No Brasil ha o presidencialismo de coalizdo, que se traduz na necessidade do Presidente da
Republica fazer acordos com o Congresso Nacional, para conseguir governar. Neste sentido Paulo da
Costa Ricardo Schier exp8e que a expressao “presidencialismo de coalizao” foi cunhada pelo cientista
politico Sérgio Henrique Abranches, para explicar algumas mudanc¢as no processo de transicao da
ditadura militar ao regime democratico. In: SCHIER, Paulo da Costa Ricardo. Vice-presidente da
Republica no contexto do presidencialismo de coalizdo. p. 518-522. In: CLEVE, Clémerson Merlin
(org.). PEREIRA, Ana Lucia Pretto (orga.). Direito Constitucional Brasileiro: volume II: organizagédo
do Estado e dos poderes. teoria da Constituicdo e direitos fundamentais. Sao Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2014. p. 520.

335 BARROSO, Luis Roberto. Curso de Direito Constitucional Contemporaneo. Os conceitos
fundamentais e a construcdo de um novo modelo. Saraiva. 2009. p. 196-197.

33 CANOTILHO, José Joaquim Gomes. Estruturas metédicas. In: Direito Constitucional. 52 edicéo,
totalmente refundida e aumentada. Livraria Almedina. Coimbra: 1991. p. 209.
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Densificar uma norma significa complementar, preencher e precisar o espaco
normativo de um preceito constitucional, com a finalidade de tornar possivel, por esse
preceito, a solucdo dos problemas concretos. Texto normativo é qualquer documento
elaborado por uma autoridade normativa, é o discurso para modificar o
comportamento humano. Disposi¢éo é parte de um texto ainda a interpretar, enquanto

norma é parte de um texto interpretado.3®’

Para que ocorra a normatividade concreta da norma juridico-constitucional €
necessario que a norma juridica tenha carater de norma de decisdo. Assim, cabe ao
agente do processo de concretizagdo da norma, quando a aplica ao caso concreto,
exercer um papel fundamental. E diante do sistema polissémico das normas
constitucionais, os trés poderes devem dar a elas a maior proximidade possivel com

a realidade.338

O constitucionalismo compromissério, que se orienta pela dignidade da
pessoa humana, requer a abertura de espaco para se discutir os conflitos sociais,
aproximando o mundo pratico do mundo do direito. Assim, o exercicio da funcédo do
controle do poder, em especial da dimensdo objetiva dos direitos fundamentais,
também deve construir uma relagdo entre sociedade e Judiciario, a partir da crenca
de que as instancias do poder estéo a servi¢co da Constituicao, e podem ter um carater
mais pedagogico do que corretivo.33°

A nova ordem, valores e instrumentos trazidos pela Constituicdo de 1988, cuja
concepcao epistemoldgica € emancipatoria, serdo indcuos se 0s operadores juridicos
e 0S juizes continuarem a aplicar as leis do século passado, com a cabeca do século
passado, ou ainda, se insistirem em adaptar a norma constitucional ao espirito da

legislacdo infraconstitucional.34°

A fase do pés-positivismo indica os grandes momentos constituintes das

ultimas décadas do século XX. As novas Constituicbes acentuam a hegemonia

337 |bidem, p. 209-210.

338 |bidem, p. 210.

339 VALLE, Vanice Regina Lirio do. Politicas publicas, direitos fundamentais e controle judicial.
Belo Horizonte: Forum, 2009. p. 163.

840 SCHIER, Paulo da Costa Ricardo. Filtragem constitucional: construindo uma nova dogmatica
juridica. Sergio Anténio Fabris Editor. Porto Alegre, 1999. p. 62.
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axiolégica dos principios, os quais formam o pedestal normativo de todo o novo

sistema constitucional 34!

Robert Alexy afirma que a distin¢cao entre regras e principios constitui a teoria
normativo-material dos direitos fundamentais. Assim, € um ponto de partida para
responder questdes relativas a possibilidade e aos limites da racionalidade no ambito
dos direitos fundamentais. Entende que falta distinguir precisamente regras e

principios, e fazer uma utilizacéo sistematica desta distingdo.342

O ponto decisivo na distingdo entre regras e principios € que principios sao
normas que ordenam que algo seja realizado na maior medida possivel
dentro das possibilidades juridicas e faticas existentes. Principios sdo, por
conseguinte, mandamentos de otimizagdo, que s&o caracterizados por
poderem ser satisfeitos em graus variados e pelo fato de que a medida devida
de sua satisfacdo ndo depende somente das possibilidades faticas, mas
também das possibilidades juridicas. O ambito das possibilidades juridicas é
determinado pelos principios e regras colidentes.

Ja as regras sdo normas que sdo sempre ou satisfeitas ou ndo satisfeitas. Se
uma regra vale, entdo, deve se fazer exatamente aquilo que ela exige; nem
mais, nem menos. Regras contém, portanto, determinacfes no ambito
daquilo que é fatica e juridicamente possivel. Isso significa que a distin¢cao
entre regras e principios € uma distin¢cao qualitativa, e ndo uma distin¢éo de
grau. Toda norma é ou uma regra ou um principio.3+3

Assim, essa distincdo é a base da teoria da fundamentagdo no ambito dos
direitos fundamentais e a chave para a solucdo de problemas centrais da sua
dogmaética. Sem ela ndo pode haver nem uma teoria adequada sobre as colisdes e as
restricbes entre esses direitos, nem uma teoria suficiente quanto ao papel dos direitos

fundamentais no sistema juridico.3#4

Diante do conflito entre as possibilidades juridicas para satisfacdo de
principios, deve-se aplicar a maxima da proporcionalidade em sentido estrito, isto €,

necessario se faz aplicar o sopesamento, nos termos da lei de colisdo. Ja as maximas

341 BONAVIDES, Paulo. Op. cit., p. 264.

342 ALEXY, Robert. Teoria dos Direitos Fundamentais. 22 edicdo. 42 tiragem. Malheiros Editores.
2015. p. 85.

343 |bidem, p. 90-91.

344 GORZONI, Paula. Entre o principio e a regra. Critica. Novos estud. - CEBRAP n.85. Sdo
Paulo, 2009. p. 273-279. Disponivel  em: <http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0101-
33002009000300013&script=sci_arttext&ting=pt>. Acesso em 21.5.2017. p. 273.
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de adequacédo e necessidade se referem as possibilidades faticas de satisfacdo dos

principios.34°

Assim, verifica-se que a partir dessa distingdo, o autor estabelece uma das
teses centrais de seu livro, a de que os direitos fundamentais tém natureza de
principios e sdao mandamentos de otimizagdo, do que decorre a maxima da
proporcionalidade, com suas trés maximas parciais, a da necessidade, da dequacao

e da proporcionalidade em sentido estrito.346

Quanto maior for o grau de afetacdo ou ndo-satisfacdo de um principio, tanto
maior terd que ser a importancia da satisfacao do outro. Aquilo que um principio exige
esta inserido em uma relagdo com aquilo que € exigido pelo principio colidente. Essa
regra expressa uma lei valida para todos os tipos de sopesamento de principios,
podendo ser chamada de lei do sopesamento. “Ela faz com que fique claro que o peso
dos principios ndo é determinado em si mesmo ou de forma absoluta e que s6 é

possivel falar em pesos relativos”.3#’

Ja o conflito de regras pode ser solucionado por meio da introdugcdo de
clausula de exce¢ao em uma das regras, ou por meio da declaracado de invalidade
delas. Isso ocorre porque o problema se localiza no plano da validade, ou ela é valida
ou nado é, o que nao é graduavel, ja que as regras garantem deveres definitivos. Por
isso, o conflito entre regras deve ser resolvido por meio da subsungdo, com a
aplicacao integral ao caso de uma delas regra, declarando-se invalida a outra, no

caso de incompatibilidade total entre elas.3*®

Ainda, ao diferenciar principios de valores, Robert Alexy expde que principios
sdao mandamentos de otimizacdo, e como mandamentos, pertencem ao ambito
deontoldgico - sdo os conceitos de dever, proibicdo, permissédo e de direito a algo,
ligados ao dever-ser - enquanto que valores pertencem ao ambito axiolégico - se é ou

nao é bom.34°

O dever de otimizagcdo dos principios, enquanto normas de direitos

fundamentais, consiste no comando dedntico de que sejam realizadas na maior

345 ALEXY, Robert. Op. cit., p. 117-118.
346 GORZONI, Paula. Op. cit., p. 274.
347 ALEXY, Robert. Op. cit., p. 167-168.
348 GORZONI, Paula. Op. cit., p. 274.
349 ALEXY, Robert. Op. cit., p. 146-147.
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medida possivel, quer dizer, “essa realizacdo depende das circunstancias faticas e
juridicas que se imp&em quando da densificacdo da norma de direito fundamental em

questao”.3%0

E a partir da Ciéncia do Direito, Robert Alexy se preocupa com a
racionalidade, entendendo que se pode perceber que o sopesamento tem um grau de
racionalidade menor do que as interpretacées, mas néo tem a for¢ca necessaria para
demonstrar a irracionalidade ou nado-racionalidade dos sopesamentos. Do proprio
conceito de principio decorre a constatacdo de que sopesamento trata de

otimizag&o.>!

Nesse sentido, o0 modelo de sopesamento defendido por Robert Alexy é
equivalente ao assim chamado principio da concordancia pratica. E mesmo que o
sopesamento em si ndo estabeleca um parametro que permita que 0s casos possam
ser decididos de forma definitiva, 0 modelo de sopesamento como um todo oferece
um critério e o faz associando a lei de colisdo a teoria da argumentacdo juridica

racional, ou seja, dizendo o que deve ser fundamentado de forma racional.35?

Ainda, quanto ao argumento de que sopesamento conduziria a decisées
particulares, Robert Alexy responde que é equivocado, no minimo, porque mesmo
que o sopesamento seja a decisdo judicial no caso particular, é possivel criar uma
regra. Assim, ndo ha nada inconcilidvel entre 0 sopesamento no caso particular e sua

universalizabilidade.3%3

A lei de colisdo evidencia que o sopesamento conduz a uma dogmatica
diferenciada dos direitos fundamentais, fazendo com que nos casos de colisdo seja
necessario definir uma relacao de preferéncia, o que corresponde a uma regra de grau
de concretude relativamente alto. Ao sopesar jurisprudéncias e propostas aceitas pela
Ciéncia do Direito, surge uma rede de regras concretas atribuidas as diferentes
disposicdes de direitos fundamentais, que representam uma base importante e objeto

central da dogmatica.3>*

350 PEREIRA, Ana Lucia Pettro. O conteildo e o alcance do art. 5°, §1°, da CF/1988. In: CLEVE,
Clemerson Merlin (org.). Direito Constitucional Brasileiro — teoria da Constituicdo e direitos
fundamentais: S&o Paulo, Volume 1, 2014. p. 368-387. p. 381.

351 ALEXY, Robert. Op. cit., p. 172-173.

852 |hidem, p. 173-174.

353 |hidem, p. 174.

354 |bidem, p. 175.
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Ademais, o modelo de sopesamento apresentado por Robert Alexy possibilita,
tanto a satisfacdo das justificadas exigéncias de consideracao das regras faticas e
das regularidades empiricas e de uma detalhada dogmatica dos direitos fundamentais
especificos; quanto evita as dificuldades relacionadas a ideia de analise do ambito da
norma. Por fim, o autor conclui que uma resposta a problematizacéo sobre a valoragédo
pode ser dada pelo modelo de sopesamento baseado na teoria dos principios, na
medida em que vincula uma teoria da argumentacéo juridica que inclui uma teoria da

argumentacgéo pratica geral a estrutura formal do sopesamento.3%°

Ao considerar que a capacidade do juiz de avaliar criticamente a moralidade
positiva vigente na sociedade em que esta inserido € duvidosa, e que lhe conferir este
poder pode gerar mais erros do que acertos, Daniel Sarmento prop6e duas
observacdes: “em primeiro lugar, a afirmacéo de que o intérprete da Constituicdo deve

avaliar criticamente as suas pré-compreensdées, e nao tornar-se um refém delas”.3%

Isso vale para juizes, administradores, legisladores e cidaddos em geral. Em
segundo lugar, os juizes possuem vantagem comparativa e que por precisarem
fundamentar suas decisdes, ao contrario do Legislativo e Executivo, devem refletir
melhor sobre as suas decisdes, “sobretudo quando estiverem em jogo injusticas

contra grupos estigmatizados no ambito do processo politico majoritario”.3%”

Nas licbes de Jorge Reis Novais, um dos temas mais complexos do
constitucionalismo € a relacdo entre direitos fundamentais, democracia e Estado de
Direito. Conceitos estes tomados em seu conteudo juridico, em especial no que
respeita a efetividade dos direitos fundamentais enquanto normas juridicas com valor
constitucional. O Estado de Direito € um Estado vinculado a uma pauta material de
valores, entre os quais os direitos fundamentais e o principio da dignidade da pessoa
humana sdo essenciais. Os direitos fundamentais sdo compreendidos como normas
constitucionais e por isso possuem supremacia de natureza formal, juridica e

vinculativa dos poderes publicos constituidos.3%®

355 |hidem, p. 176.

3% SARMENTO, Daniel. Interpretacdo constitucional, pré-compreenséao e capacidades institucionais do
intérprete. In: SOUZA NETO, Claudio Pereira de, SARMENTO, Daniel, BINEMBOJM, Gustavo
(coords). Vinte anos da Constituicdo Federal de 1988. Lumen Juris: Rio de Janeiro, 2009. p. 321.
357 |dem.

358 NOVAIS, Jorge Reis. Direitos fundamentais e justica constitucional em Estado de Direito
Democratico. Coimbra Editora, 2012. p. 17.
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A partir de Ronald Dworkin, Jorge Reis Novais entende que possuir um direito
fundamental no Estado de Direito é ser titular de uma forte garantia juridica, a qual
equivale a um trunfo num jogo de cartas. A carta de trunfo prevalece sobre as outras.
Isso significa que ter um direito fundamental € ter um trunfo contra o Governo
democraticamente eleito, contra o Estado, contra a maioria que governa, mesmo
quando esta decide de acordo com os procedimentos instituidos democraticamente e
dispde do apoio de uma maioria social. Logo, hd uma oposi¢do, mesmo que potencial,

entre Estado de Direito e democracia.3>°

E ainda, afirma que reconhecer o conflito € o primeiro pressuposto da sua
resolucdo de forma adequada constitucionalmente, pois assim reconhece o0s
interesses colidentes e a partir da situacdo de colisdo viabiliza o controle de sua
solucéo, de forma intersubjetivamente partilhada, conforme principios constitucionais

e recorrendo a metodologia de ponderacéo de bens.36°

A compreenséo de que no Estado de Direito social e democratico, os poderes
publicos tém o dever de respeitar os direitos fundamentais, mas também, de proteger
e promover a autonomia, bem-estar e liberdade individuais, cria e reforca novas
possibilidades legitimas de afetacdo das esferas individuais. O Estado, para cumprir
o seu dever, precisaria afetar as liberdades pessoais, logo, os direitos fundametais.36!

Assim, promover e proteger um bem constitucional justifica afetar outros bens
constitucionais, nos quais encontram-se o0s direitos fundamentais. Eis que a
metodologia da ponderacdo de bens e o recurso aos principios da proibicdo do
excesso, da proibicdo da protecdo insuficiente e da proporcionalidade invadem o
Direito Constitucional. E com isso se abrem novos espacos de valoracao e decisao ao
poder judicial, que confronta com os outros poderes publicos, cujas acdes e omissdes
passam a ser por aquele controladas. Isso acentua “o perigo de erosao de efectividade

dos direitos fundametais as maos do Estado ponderador”.362

359 |bidem, p. 17-18.
360 |bidem, p. 31.

361 |bidem, p. 66.
362 |dem.
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O juiz, que era obediente servidor da lei, tornou-se intérprete da Constitui¢ao,
e a lei passou a servir de referéncia no desenlace de questdes postas a solucao

judicial 363

Diante da inviabilidade e inadequacéo estruturais de qualquer tentativa de
protec&o absoluta dos direitos fundamentais quando considerados como um todo, e
da inevitabilidade da ponderacdo de bens, a concepcao de direitos fundamentais
como trunfos contra a maioria pode ser uma garantia poderosa contra os riscos de

diluicdo dos direitos fundamentais enquanto posicdes juridico-constitucionais.364

Cabera a jurisdicdo constitucional verificar quando o peso de um interesse,
que merece protecdo é suficientemente forte para justificar a cedéncia do direito
fundamental, ou quando a invocacdo de uma razdo de interesse publico esta
escondendo a intencdo de imposicao da mundividéncia particular de quem detém o
poder, atropelando assim o sentido de direitos fundamentais enquanto trunfos contra

a decisdo da maioria.36°

O que se exige da jurisdicdo constitucional é que a decisdo seja escolhida,
justificada e fundamentada de acordo com critérios juridicos acessiveis
intersubjetivamente, compreensiveis e criticaveis segundo principios e instrumentos
proprios da funcgdo, para que assim nao viole seus limites funcionais. A decisdo nao
pode ser pautada em opinides filoséficas, morais, religiosas ou politicas particulares

do juiz.366

Portanto, a partir do que foi exposto, é possivel compreender que no atual
Estado Constitucional, que tem por base a defesa dos direitos fundamentais, a norma
juridica é entendida como regra e principio. Quando ha colisdo entre principios é

necessario que o juiz realize o sopesamento entre eles, de forma racional.

E por vezes, os direitos fundamentais vao colidir com o principio democratico,
cuja ponderacao sera feita pelo juiz, 0 que pode representar a eroséo de tais direitos
se a aplicacao desta técnica néao for realizada de forma adequada.

363 ALVES, Eliana Calmon. Conselho Nacional de Justica - fundamentos, processo e gestdo. In:
MENDES, Gilmar Ferreira et al (coord.). Conselho Nacional de Justica - fundamentos, processo e
gestdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2016. p. 70-90. p. 71.

364 NOVAIS, Jorge Reis. Op. cit, p. 67.

365 |hidem, p. 74.

366 |bidem, p. 77.



129

Logo, pode-se verificar que o Poder Judiciario exerce um papel essencial na
interpretacdo, argumentagdo e aplicacdo das leis constitucionais - dos direitos
fundamentais e da democracia - 0 que exige racionalidade, metodologia e
fundamentac&o compreensivel, até mesmo para ndo ofender os limites funcionais de

tal poder.

4.2.A REFORMA DO PODER JUDICIARIO

A reforma do Estado brasileiro, efetivada no ambito administrativo, ocorreu
também no Poder Judiciario, com a criagdo do Conselho Nacional de Justi¢a, por meio
da Emenda Constitucional n. 45/2004.

Antes de analisar o CNJ em especifico, passa-se a expor sobre o contexto
que ensejou tal reforma e sobre quais sao os fins constitucionais do Poder Judiciario.
Em especial porque neste momento se observa o aumento de proposituras de
demandas judiciais, implicando no reconhecimento da importancia que este poder

desempenha na efetivacdo dos direitos e viabilidade do processo democratico.36’

Na Idade Moderna, o regime politico s6 pode ser considerado democratico se
0 seu objetivo Ultimo consistir no respeito integral aos direitos fundamentais da pessoa
humana e se for fundado na soberania popular. Esta, que € do povo, deve ser dirigida
a realizacdo dos direitos humanos, do contrario, conduz ao arbitrio da maioria.
Respeitar integralmente os direitos do homem so é alcancavel quando o poder politico

supremo pertence ao povo.36®

O Poder Judiciario, enquanto 6rgdo de um Estado democratico, deve ser
estruturado atendendo ambas essas exigéncias. Contudo, diferentemente dos outros
poderes publicos, o Judiciario apresenta uma particularidade notavel. Embora por

definicdo, seja ele quem principalmente deve garantir o respeito integral aos direitos

367 O presente estudo ndo analisara a crise do Direito nem o ativismo judicial. Buscar-se-a expor sobre
0 contexto vivenciado a partir da Constituicdo de 1988, no qual a sociedade brasileira procura cada vez
mais a satisfacéo de seus direitos pela via judicial, e no qual se criou o Conselho Nacional de Justica.
368 COMPARATO, Fabio Konder. O Poder Judiciario no regime democratico. Estud.
av. vol.18 no.51 Séo Paulo May/Aug. 2004. p. 151-159. Disponivel em
<http://www.scielo.br/pdf/ea/v18n51/a08v1851.pdf>. Acesso em 20.03.2016. p. 151.
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humanos, na generalidade dos paises os magistrados, salvo excec¢bes, ndo sado
eleitos pelo voto popular.36°

Um grande rol de direitos fundamentais foi instituido pela Constituicdo da
Republica de 1988, cuja factibilizacdo se mostrou e se mostra complicada, em
especial apos o levante neoliberal, com a retirada paulatina do Estado das fungcbes

essenciais, mormente em uma sociedade que estd a margem do “capitalismo

central”.370

No modelo neoliberal o Estado deve ser forte na repressao e minimo no social.
A partir do aumento dos legitimados processualmente, a sociedade civil passou a se
articular, buscando a efetivacdo desses direitos perante o Poder Judiciario, o que fez

surgir no pais a figura da “Judicializagéo da politica”.3"*

Judicializacao significa que algumas questdes de larga repercussao social ou
politica, que antes eram decididas pelas instancias politicas tradicionais: o Congresso
Nacional e o Poder Executivo, estdo sendo decididas por 6érgaos do Poder

Judiciario.3"?

A Constituicdo de 1988 trouxe os modernos direitos de terceira geracao,
aumentou o rol dos direitos individuais e sociais e possibilitou o uso de agbes
coletivas. Com a visdo de tornar o Judiciario independente do poder econdmico e
politico, permitiu a judicializacdo da politica, desatrelando o julgador do legislativo, ao

propiciar a interpretacéo constitucional.3"3

A doutrina juridico-politica base dos direitos fundamentais sociais incentiva a
inclusao deles na esfera de direitos subjetivos, e com isso a sua efetivacdo através de
instrumentos processuais de garantia acionaveis em juizo, 0 que representa a
ascensao do carater politico da atividade do juiz e a superacédo do método subsuntivo.

Assim, o espacgo de exigéncia dos direitos fundamentais prestacionais passa a ser

369 |dem.

370 ROSA, Alexandre Morais da. Deciséo penal: a bricolage de significantes. Rio de Janeiro: Lumen
Juris, 2006. p. 242-243.

871 ldem.

872 BARROSO, Luis Roberto. Judicializacdo, ativismo judicial e legitimidade democratica. Anuario
Iberoamericano de Justicia Constitucional. ISSN 1138-4824, nem. 13, Madrid (2009) pags. 17-23.
Disponivel em: <https://scholar.google.com.br/scholar?hl=pt-
BR&q=barroso+judicializacdo&btnG=&Ir=>. Acesso em 22.06.2016. p. 19.

873 ALVES, Eliana Calmon. Op. cit., p. 71.



131

também o Poder Judiciario, ndo apenas o Executivo, o qual € o responsavel pela
implementacgéo de politicas publicas.3"

A judicializacdo da politica acontece no Brasil, em especial depois da
Constituicdo de 1988, mas é um processo global nos Estados Democraticos de
Direito. Trata-se de um complexo processo que atribui novos poderes ao Judiciario e
envolve maior demanda por sua participacdo em temas, que no Estado de Direito da
Civil Law, se atribuia ao Legislativo e Executivo. Como por exemplo, trés importantes
questdes da judicializacdo da politica®’®> se tem o constitucionalismo pés Segunda

Guerra Mundial, tribunais internacionais e Estado Social de Direito.37¢

Como intuitivo, a judicializacdo transfere poder para juizes e tribunais,
alterando significativamente a linguagem, a argumentacédo e o modo de participacao
da sociedade. Este fenbmeno tem multiplas causas, podendo ser entendido como
expressédo de uma tendéncia mundial, e estar diretamente relacionado ao modelo

institucional brasileiro.377

O fator que compatibiliza o Poder Judiciario com o espirito da democracia (no
sentido que Montesquieu conferiu ao vocabulo) é aquele prestigio publico, o qual é
um atributo eminente, o Unico capaz de suprir a auséncia do sufragio eleitoral. Tal
prestigio se funda no amplo respeito moral, conhecido por auctoritas na civilizacéo
romana; “é a legitimidade pelo respeito e a confianca que 0s juizes inspiram no

povo”.378

Em uma democracia, essa caracteristica particular dos magistrados, esta
fundada essencialmente na responsabilidade e independéncia com que “o 6érgao
estatal em seu conjunto, e 0s agentes publicos individualmente considerados,
exercem as funcbes politicas que a Constituicdo, como manifestacdo original de

vontade do povo soberano, lhes atribui. Assim, para verificar quao democratico é o

874 BOTH, Laura Jane Ribeiro Garbini et al. Estado, democracia e a necessidade de uma
Constituicdo Politica. Revista Novos Estudos Juridicos - Eletrénica, Vol. 20 - n. 2 - mai-ago 2015 p.
755-784.Disponivel em: <http://siaiap32.univali.br/seer/index.php/nej/article/view/7890>. Acesso em
21.5.2017. p. 771.

375 Para maiores informacgdes, consultar ROBL FILHO, liton Norberto. Conselho Nacional de Justica:
Estado democratico de direito e accountability. Sao Paulo: Saraiva, 2013.

876 ROBL FILHO, llton Norberto. Conselho Nacional de Justica: Estado democratico de direito e
accountability. S&o Paulo: Saraiva, 2013. p. 213.

877 BARROSO, Luis Roberto. Judicializacéo..., p. 19.

378 COMPARATO, Fabio Konder. Op. cit., p. 151.
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Poder Judiciario no Brasil, deve-se avaliar o seu funcionamento e a sua organizacao,

de acordo com os requisitos fundamentais da independéncia e da responsabilidade.3"®

A atual configuracdo de Estado se baseia na ampliacdo do principio
democratico, e da busca pelo poder publico por maior legitimidade, com a sua
aproximagdo da sociedade civil nos processos decisorios. Isso tem deslocado o poder
- que pertencia ao Legislativo (ordenador) no Estado de direito, e ao Executivo
(fomentador) no Estado social - ao Judiciario, no Estado Democratico de Direito,
“como poder capaz de efetivar a implementacédo dos direitos sociais descritos na Carta

Constitucional”.380

Porém, juizes engessados e obrigados a literal interpretacdo e aplicacao da
lei jamais conseguiriam cumprir seu papel democratico de realizacdo dos direitos
fundamentais dos individuos, e configurariam-se reféns do legislador, inclusive do
Chefe do Poder Executivo enquanto edita medidas provisorias, o que comprometeria

o sistema de freios e contrapesos.38!

A teoria da separacdo de poderes contemporanea exige um Judiciario forte e
independente, inclusive sob o aspecto politico, e que busca a interpretacéo sistémica
do Direito. Isso quer dizer que pouca importancia possui o texto da lei; importa o
contexto (dentro do ordenamento juridico) em que a lei esta inserida. “Nesse sentido,
0 compromisso maior do juiz deve ser com o espirito da ordem constitucional (em

nosso entender)”.38?

Porém, nas ultimas décadas do século XX, a politica econémica aplicada no
Brasil, e nos paises da América Latina, tem os valores neoliberais de economia
globalizada, decididos no Consenso de Washington, por integrantes de organismos

financeiros internacionais, impostos como condicdo de obtencdo de auxilio de

879 |dem.

380 SCHNEIDER, Yuri. SILVA, Rogério Luiz Nery da. O reflexo das crises interconectadas do Estado
Contemporéneo natransformacéo dos direitos humanos fundamentais sociais. A&C - Revista de
Direito Administrativo e Constitucional n. 63. Belo Horizonte, ano 15, n. 63, jan. / mar. 2016. p. 137-
164. Disponivel: <http://www.editoraforum.com.br/ef/index.php/conteudo-revista/?conteudo=239595>.
Acesso em 25.06.2016. p. 140.

381 ARAUJO, Thiago Céassio D"Avila. O juiz em Pierre Bourdieu, o controle jurisdicional de politicas
publicas no Brasil e a questdo da liberdade de interpretacdo das normas juridicas. A&C - Revista
de Direito Administrativo e Constitucional. Belo Horizonte, ano 8, n. 33, jul. / set. 2008. Disponivel:
<http://www.editoraforum.com.br/ef/index.php/conteudo-revista/?conteudo=54893>. Acesso em
24.07.2016. p. 14.

382 |dem.
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instituicdes financeiras como o FMI e o Banco Mundial e para recebimento dos

investimentos estrangeiros.33

Com isso, o Estado, enquanto promotor de direitos sociais e interventor da
economia, se enfraquece e passa a atuar na garantia do capital financeiro
mundializado. Isso ocorre por meio da promogao da seguranca juridica e da ordem
interna, 0 que aumenta o controle de parte da populacdo, através do aparato da

repressdo.3®4

O relatorio 51/2000 do Banco Mundial, demonstra que na América Latina
esses acordos mantém um modelo de desenvolvimento econémico dependente, sem
que se priorize o desenvolvimento nacional. A sua légica de funcionamento tem sido
imposta a todas as instituicdes do Estado através de reformas politicas e econdémicas,
com pesquisas sobre as matérias de interesse das agéncias de financiamento, como

tem ocorrido em relacéo a reforma do Judiciario.38

Este novo consenso necessita de um Estado que seja forte, com instituicdes
eficientes e fortes, para atuar em parceria com o mercado, e no qual o Judiciario
exerce papel fundamental. Porque “é quem vai julgar a aplicabilidade das novas leis
de ajuste da economia e dos contratos, de modo que a sua estabilidade e
previsibilidade importam na maior possibilidade do investidor calcular o risco de

‘aportar recursos’ no pais”.386

A reforma do Judiciario, promovida principalmente pelo Banco Mundial
(Documento Técnico 319), pautou-se na necessidade de um ambiente favoravel aos
financiamentos, aos investimentos e ao comércio do grande capital financeiro, em

prejuizo de uma justica mais inclusiva de parte da populagdo. Quem acessa o

383 FREITAS, Graga Maria Borges de. A Reforma do Judiciario, o discurso econdmico e 0s
desafios da formacgdo do magistrado hoje. Revista Tribunal do Trabalho. 3a. Regido, Belo Horizonte,
V. 42, n. 72. p. 31-44. Disponivel em: <
http://www?2.trt3.jus.br/escola/download/revista/rev_72/Graca_Freitas.pdf >. Acesso em 18.06.2016. p.
31.

384 GARDUCCI, Leticia Galan. Justiga para quem? Judiciario brasileiro. Direitos fundamentais e as
politicas judiciarias nos dias de hoje. Revista da Faculdade de Direito da Universidade S&o Judas
Tadeu. Revista da Faculdade de Direito, nUmero 3, primeiro semestre de 2015. p. 232-239. Disponivel
em: <http://www.usjt.br/revistadireito/numero-3/15-leticia-galan-garducci.pdf>. Acesso em 23.07.2016.
p. 236.

385 FREITAS, Graca Maria Borges de. Op. cit., p. 31-32.

386 |hidem, p. 32.


http://www2.trt3.jus.br/escola/download/revista/rev_72/Graca_Freitas.pdf
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Judiciario é o consumidor, que tem crédito no mercado, e coloca o setor de servigos

como maior demandante do aparato judiciario.38’

Do que se afirma que é o consumidor quem tem maior acesso as vias judiciais,
chamando a atencdo para quem as politicas judiciarias sdo direcionadas e de que
maneira. As politicas neoliberais tém precarizado mais as condi¢des de vida, o que
reflete também no Judiciario, implicando em um prejuizo ainda maior “para quem mais
necessita da efetivacao de direitos e promoc¢ao de justi¢a social: a populagao negra e

de baixa renda”.388

Neste contexto, diante da sobrecarga de demandas e da incapacidade de
respondé-las, é de se reconhecer que o caminho, para os discursos quanto a
eficiéncia do Judiciario, esta aberto, mudando assim a relacdo epistemoldgica da
Modernidade. Para Alexandre Morais da Rosa, desconsidera-se a dificuldade pessoal
e material nos procedimentos, bem como os longos intervalos entre uma audiéncia e
outra, e 0 mais grave, acredita-se que o papel do Juiz, neste modelo eficientista ainda
€ o de ser a boca da lei, mediante raciocinios l6gico-dedutivos, escondendo-se que a
lei ndo pode mais ser considerada como verdade absoluta, em razao do fenecimento

do “rigor semantico”.38°

Os valores evidenciados nos documentos do Banco Mundial e do Banco
Interamericano de Desenvolvimento destinam-se ao aprimoramento da forma de
funcionamento dos sistemas judiciais, bem como do processo decisorio dos juizes.
Isso contempla a eficiéncia, previsibilidade, transparéncia, independéncia,

credibilidade, respeito e acesso aos contratos e protecédo da propriedade privada.3%°

Apesar de muitos desses valores ja integrarem a pratica e a retérica dos
magistrados brasileiros, muitos deles discordam do valor previsibilidade de suas
decisfes. O juiz busca o equilibrio entre as partes, por meio do principio da equidade,
por exemplo. “Ao contrario dos agentes econémicos, 0s magistrados aderem a valores

do Estado, valores democraticos enunciados sob uma perspectiva de justiga”.3%!

387 GARDUCCI, Leticia Galan. Op. cit., p. 236.

388 |bidem. p. 337.

389 ROSA, Alexandre Morais da. Op. cit., p. 217-218.

3% CANDEAS, Ana Paula Lucena Silva. Juizes para o mercado? Disponivel em:
<http://portal.trt15.jus.br/documents/124965/125445/Rev33_art6.pdf/7e854196-258d-4fa6-bcf5-
f9279b911167>. Acesso em 19.03.2016. p. 155.

391 |dem.
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Os documentos produzidos pelo Banco Mundial mostram as propostas de
como implementar as politicas de reforma econdmica e do Estado, e como as
atividades estatais passam a absorver estes valores. Quanto aos Tribunais, mais do
gue convencer 0os magistrados da ideologia neoliberal, por meio de textos, pesquisas
e documentos com esse contetdo valorativo, “hoje se fala, explicitamente, em

capacitacéo e treinamento dos juizes quanto a aplicacédo das novas leis”.3%

Isso pode ser percebido na reforma constitucional do Judiciario brasileiro, com
a criacdo da Escola Nacional junto ao STJ (art. 105, paragrafo Unico) e Escola
Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de Magistrados do Trabalho junto ao TST
(art. 111-A, 1, 82.), que servem para regular os cursos de preparacdo e
aperfeicoamento obrigatorios para o vitaliciamento e promoc¢do na carreira dos

magistrados.3%

Todavia, a promocao da eficiéncia no uso dos meios judiciarios ndo faz
sentido se o padrao de avaliagdo nao tiver como ponto central os seus fins
constitucionais, “no sentido da missédo que lhe toca em dar efetividade ao programa
constitucional-legal para a sociedade, por meio da atuacéo jurisdicional e dos demais

mecanismos institucionais de atuag&o”.3%

A efetividade, contrariamente a eficiéncia, busca atingir tais fins. A atividade
jurisdicional que néo visa a transformacao dos fatos sociais promove a “desconexao
do trabalho com os valores éticos que sustentam o trabalhar dos integrantes da

organizacéo judicial”.3%

Como resultado, a sociedade é oferecida uma prestacao piorada, com a perda
da eficiéncia, e aos agentes que trabalham ocorre a desmobilizacdo subjetiva, a
degradacéo das condicbes de mobilizacdo das capacidades para cumprir referida
misséo, perda do sentido do trabalho, seja pelo cinismo defensivo ou pelo desperdicio

das capacidades humanas das quais dispdem.3°6

s

Essa discussdo é relevante hoje, também pela crise do paradigma do

conhecimento cientifico positivista e as repercussfes que causa no pensamento

392 FREITAS, Graca Maria Borges de. Op. cit., p. 32.
393 |dem.

3% WANDELLI, Leonardo Vieira et al. Impactos..., p. 9.
395 |dem.

3% |hidem, p. 9-10.
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juridico, bem como pela crise do Judiciério frente a uma sociedade complexa. Ele tem
sido procurado por diversos atores politicos e sociais, além dos agentes econémicos,
“muitas vezes deslocando para este poder a arena dos debates antes travados em

outros espacos publicos ou privados”.3°’

Assim, se faz necessério refletir sobre a relacdo entre economia e Judiciério,
assim como os riscos para a formacdo do Estado Democratico de Direito e da
magistratura se a pluralidade dos discursos sociais que buscam ser ouvidos pelo
Judiciario ndo o forem, “especialmente, por meio do canal de inclusdo dialogica que

deve ser o processo judicial”.3%

O processo civil atual é mais do que uma relacéo juridica, conforme fora
entendido pela doutrina classica, € um processo que deve atender o Estado
Constitucional e os direitos fundamentais. “E a via que garante o acesso de todos ao
Poder Judiciario e, além disso, é o conduto para a participacéo popular no poder e na

reivindicacdo da concretizacdo e da protecdo dos direitos fundamentais”.3%°

O procedimento tem que ser em si legitimo, o que significa ser capaz de tutelar
situacdes substancialmente carentes de protecao, e estar de acordo com a dimenséo
material do direito, com os direitos fundamentais. Assim entendido, o procedimento
estara atrelado aos valores que lhe dao contetdo, sendo possivel identificar as suas
finalidades. O processo civil que importa a jurisdicdo do Estado Contemporaneo “néo
pode ser compreendido de forma neutra e indiferente aos direitos fundamentais e aos

valores do Estado Constitucional.4

Neste sentido, é importante criar um espaco de reflexao coletiva e permanente
entre o Judiciario e outras instituicdes da sociedade, especialmente com a
Universidade, aprimorando-se a continua formacéo dos magistrados, capacitando-os
para lidar com a realidade complexa, plural e interdisciplinar. Para que estes
profissionais sejam capazes de dialogar com os diversos saberes sociais,

aprimorando, por meio do processo judicial, o espaco de escuta e inclusao efetiva,

397 FREITAS, Graca Maria Borges de. Op. cit., p. 32-33.

398 |hidem, p. 33.

399 MARINONI, Luiz Guilherme et al. Novo curso de Processo Civil: teoria do processo civil, volume
1. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2015. p. 540.

400 | dem.
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condizente, portanto, com os valores constitucionais do Estado Democratico de

Direito.401

Neste contexto, foi criado o Conselho Nacional de Justica, cuja principal
funcdo é controlar as atividades financeiras, administrativas e judiciais, em todo o

territério nacional.492

Trata-se de um 0rgdo, cujo modelo de gestdo visa definir o planejamento
estratégico, os planos de metas e os programas de avaliacdo institucional do Poder
Judiciario, com o fim de contribuir para a prestacdo jurisdicional investida de

moralidade, eficiéncia e efetividade, em beneficio da sociedade.4%3

A Agéncia CNJ de Noticias (2009), informou que o Conselho, com a finalidade
de promover modernizacao e transparéncia na gestao do Judiciario, tem disseminado
ideologias que incentivam a execugao de Planejamentos Estratégicos, nas diversas
instancias do Judiciario. Tema este que se encontra ligado diretamente a
contemporanea agenda de gestdo publica e que é pouco estudado na area da

Administracdo Publica, em especial no contexto nacional.*4

Portanto, a partir do que foi exposto, € possivel compreender que a reforma
do Judiciario esta inserida no contexto de modificacdes realizadas no Estado em
tempos de economia neoliberal, modelo gerencial de administracdo e virada
gestionaria. O Conselho Nacional de Justica, resultando desta reforma, foi criado com
0 propadsito de aprimorar a prestacao de servi¢os pelo Poder Judiciario, de acordo com

0S principios constitucionais que orientam a atividade estatal (art. 37).

O Poder Judiciario tem como fins constitucionais a concretizacéo de direitos
fundamentais, o que por vezes colide com interesses do mercado, o qual exige
decisbes previsiveis e controlaveis. Assim, no presente estudo procura-se entender
de que maneira o Conselho Nacional de Justica atua, em especial de que forma a sua
gestdo se relaciona com o direito fundamental ao trabalho do servidor publico

judiciario e os direitos fundamentais.

401 FREITAS, Graga Maria Borges de. Op. cit., p. 43.

402 NOGUEIRA, José Marcelo Maia. PACHECO, Regina Silvia. A Gestdo do Poder Judiciario nos
estudos de Administragcdo Publica. Conselho Nacional de Secretarios de Estado de Administracao.
Disponivel em: <http://banco.consad.org.br/handle/123456789/206>. Acesso em 23.07.2016. p. 7-8.
403 http://www.cnj.jus.br Acesso em 28/09/2014.

404 NOGUEIRA, José Marcelo Maia. PACHECO, Regina Silvia. Op. cit., p. 8.
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4.3.A CONSTITUCIONALIDADE DO CNJ

Com a criacdo do Conselho Nacional de Justica, algumas questdes geraram
e ainda geram debates doutrinarios e jurisprudenciais. O ponto principal diz respeito
a constitucionalidade ou ndo do 6rgdo, devido a possivel ofensa ao pacto federativo
e a violacdo ao principio da separacao e independéncia dos Poderes, 0 que passa a

ser narrado neste topico.

Os paises do mundo ocidental verificaram a necessidade de revisdo de seu
sistema juridico, ap6s a Segunda Guerra Mundial. Mantiveram a classica Separacao
de Poderes, como na Revolucéo Francesa. Mas optaram por dar maior independéncia
e competéncia ao Poder Judiciario, o qual poderia atuar com mais imparcialidade, por

estar mais afastado do poder econémico que o Executivo e o Legislativo.4%®

O Brasil passou por este processo apenas na década de 1980. E em razéo
da dualidade entre justica federal e estadual, das justicas especializadas militar,
eleitoral e trabalhista, bem como pelo fato dos Tribunais Estaduais serem
responsaveis pela gestdo em cada unidade da Federacgao, as propostas de mudanca
esbarraram na alegacao de quebra do Pacto Federativo, em virtude da interferéncia
indevida do governo federal.*%

Quanto a competéncia, o0 CNJ enfrenta duas resisténcias: uma, fundada no
principio federativo, em confronto com atos dos tribunais estaduais; outra, no principio
da separacao de poderes e seu poder regulamentar. Ele tem competéncia de zelar
pela autonomia do Poder Judiciario e pelo cumprimento do Estatuto da Magistratura,
podendo, no ambito de sua competéncia, expedir atos regulamentares ou recomendar

providéncias.*%’

A prova de que a reforma do judiciario nédo foi implementada sem
questionamentos é a ADI 3.367-DF, de relatoria do Ministro Cezar Peluso, j. 13-4-

2005, julgada improcedente. Por meio dela se analisou a constitucionalidade do CNJ

405 ALVES, Eliana Calmon. Op. cit., p. 70.

406 |dem.

407 AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. O CNJ e o Planejamento do Judiciario. In: MENDES, Gilmar
Ferreira et al (coord.). Conselho Nacional de Justica - fundamentos, processo e gestdo. Séo Paulo:
Saraiva, 2016. p. 295-316. p. 308.
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quanto a alegada violacao ao principio da separacédo e independéncia dos Poderes e
a ofensa ao pacto federativo, por submeter os 6érgaos do Poder Judiciario dos Estados
a uma supervisao disciplinar, orcamentaria, financeira e administrativa exercida por

6rgéo da Unido Federal.4%®

A falta de resposta do Judicidrio ao numero crescente de acdes judiciais
ensejou a adogéo do controle de fora para dentro, ao que a magistratura mostrou-se
resistente, continuando a combater a ideia de que qualquer intervencéo significava
ofensa ao pacto federativo. Todavia, dezesseis anos apos a Constituicdo, ocorreu a
reforma do Judiciario e com ela a criacao do Conselho Nacional de Justica. O controle
foi criado, mas deixando-o integrado ao Judiciario. Com a intencdo de se fazer
representar todos os seguimentos de tal Poder, o 6rgdo é composto por quinze

membros, dos quais nove sdo magistrados.*%

Como a composicdo do CNJ - previsto no artigo 103-B#'° da Constituicéo
Federal de 1988 - tem por maioria integrantes da magistratura, a sua aprovacao foi
facilitada e as criticas feitas pela magistratura, ao estabelecimento do Conselho,

diminuiram.411

O Ministro Presidente do Supremo Tribunal Federal é presidente do Conselho.
Um Ministro do Superior Tribunal de Justica dirige a Corregedoria. Um Ministro do
Tribunal Superior do Trabalho, dois juizes do trabalho, dois juizes estaduais e dois
juizes federais, sendo um de primeira e outro de segunda instancia. Mais dois
representantes do Ministério Publico, sendo um Procurador da Republica e um
Promotor de Justica; dois cidadaos, um escolhido pelo Senado e outro pela Camara
dos Deputados; e dois representantes livremente escolhidos pela OAB.#12

A sua importancia é irrecusavel e ninguém desconhece, o CNJ se consolidou

como 6rgado central do Poder Judiciario nacional, com poderes de controle,

408 CLEVE, Clémerson Merlin. LORENZETTO, Bruno Menezes. O Conselho Nacional de Justica e a
Constituicdo. In: MENDES, Gilmar Ferreira et al (coord.). Conselho Nacional de Justica -
fundamentos, processo e gestdo. S&o Paulo: Saraiva, 2016. p. 137-163. p. 144,

409 ALVES, Eliana Calmon. Op. cit., p. 72-73.

410 Art. 103-B. O Conselho Nacional de Justica compde-se de 15 (quinze) membros com mandato de 2
(dois) anos, admitida 1 (uma) reconducdo, sendo: (...). In: BRASIL. Constituicdo da Republica
Federativa  do Brasil. Brasilia, DF: Senado  federal, 1988. Disponivel  em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em 21.5.2017.

411 ROBL FILHO, llton Norberto. Op. cit., p. 232-233.

412 ALVES, Eliana Calmon. Op. cit., p. 70-90. p. 73.
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fiscalizagdo, orientacdo e exerce competéncia disciplinar, mediante apuracdo de
indicios de descumprimento dos deveres da magistratura, conforme artigo 103 da

Constituicdo Federal .43

Se por um lado a criacdo do CNJ nao viola o principio que resguarda a
separacdo de poderes, pois é 6rgdo de controle interno e ndo externo, disso ndo se
pode deduzir que ele € uma instituicao fraca, inerte ou que ndo possa vir a exceder

as competéncias a ele originalmente atribuidas.*#

Héa de se reconhecer o seu carater politico, bem como observar que o seu
poder ndo se limita a um conjunto de decisBes técnicas exclusivamente
administrativas. O antigo alerta dos republicanos e liberais sobre os problemas do
abuso, da corrupcéo e da busca pela acumulacédo de poderes continua valido para
qualquer autoridade ou o6rgao. Inclusive, paradoxalmente, para aquele criado com a

finalidade de inibir tais “patologias”.#1®

Eis os objetivos macro do CNJ: responsabilizacdo, democratizacao,
planejamento e publicidade, resumidos no seguinte: controle interno e Gnico
para todo o Judiciério, fracionado de acordo com as vinte e sete unidades da
Federacdo, mas administrativamente um Poder Unico, com comunicacdo
entre si, em planejamento integrado e personalizado. Assim nasceu o CNJ,
com fundamento na Constituicdo Federal, fruto do poder constituinte
derivado, com funcdes complexas e delicadas, provocando no Judiciério, até
hoje, passados mais de dez anos de sua criacdo, acirrados questionamentos,
principalmente no que diz respeito aos limites de sua competéncia.*1¢

Quanto a alegacao de inconstitucionalidade do CNJ, parte da jurisprudéncia
e da doutrina entendem que ndo ha afronta ao principio federativo porque a
magistratura tem carater nacional. O Supremo Tribunal Federal afirma que o Judiciario
€ uno e que a Constituicdo moldou tal Poder com respeito ao principio federativo. A
justica estadual possui autonomia administrativa e competéncia para julgar causas

gue dizem respeito ao seu Estado. Assim, ndo haveria problema de o CNJ

413 TOFFOLI, José Antonio Dias. A competéncia do Supremo Tribunal Federal para julgar acbes em
que se impugnam decisfes no Conselho Nacional de Justica. In: LEWANDOWSKI, Ricardo, NALINI,
José Renato (org.). O Conselho Nacional de Justica e sua atuacdo como 6rgédo do Poder
Judiciario. Homenagem aos 10 anos do CNJ. S&o Paulo: Quartier Latin, 2015. p. 79-100. p. 84.

414 CLEVE, Clémerson Merlin. LORENZETTO, Bruno Menezes. Op. cit., p. 145.

415 |bidem, p. 145-146.

416 ALVES, Eliana Calmon. Op. cit., p. 70-90. p. 75.
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supervisionar tribunais, juizes e servigcos auxiliares de todos os ramos, mesmo que

receba verbas federais.*’

De acordo com o entendimento de José Adércio Leite Sampaio, mesmo em
Estados federais, se tem a unidade do Judiciario. Distrital ou federal, estadual ou
provincial, ele & uno. Assim como o Executivo e o Legislativo, o Judiciario é
manifestacdo da soberania. A questdo principal esta nas peculiaridades da Justica,
pois em razdo da certeza juridica, as leis federais devem ser uniformemente
aplicadas, mesmo quando o forem pelo judiciario local, devendo haver uma corte

recursal. E isso ndo se da no Legislativo e Executivo.*'®

Entende que a Constituicdo Federal de 1988 estruturou o Poder Executivo
como sendo exercido pelo Presidente da Republica e Ministros de Estado, o
Legislativo pela Camara dos Deputados e Senado Federal, ao passo que o Judiciario
€ exercido por todas as justicas (federal, estadual, do trabalho, militar, eleitoral, STF
e STJ) e pelo CNJ. E por isso interpreta que ha unicidade orgéanica do Judiciario, que

independentemente da especializacéo e distribuicdo funcional, é nacional.**°

Essa peculiaridade judiciaria alcanca o CNJ. Observemos que a sua
composicao reflete a estrutura federativa. Pouco importa se 0 seu custeio €
apenas federal. Em nada modifica seu caréater nacional. E até justificavel que
assim tenha disposto o constituinte reformador diante da assimetria fiscal de
nosso federalismo.42°

A perspectiva majoritaria do Supremo Tribunal Federal, ao julgar
improcedente a ADI 3.367-DF foi endossada pelo entendimento de José Adércio Leite
Sampaio, no sentido de defender a ideia de que o Judiciario € uno e uma manifestacao

de soberania.*?!

Porém, Ilton Norberto Robl Filho discorda do entendimento de que o Judiciario

€ nacional e ndo exista justica estadual e federal. Entende que assim como o

417 ROBL FILHO, llton Norberto. Op. cit., p. 233- 234.

418 SAMPAIO, José Adércio Leite. O Conselho Nacional de Justicae aindependénciado Judiciario.
Belo Horizonte: Del Rey, 2007. p. 254.

419 |bidem, p. 255-256.

420 |bidem, p. 256.

421 CLEVE, Clémerson Merlin. LORENZETTO, Bruno Menezes. Op. cit., p. 147.
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Executivo e o Legislativo, o Judiciario € um poder do Estado, ndo sendo eles

soberanos, unos e nem indivisiveis.422

Neste sentido também Clémerson Merlin Cleve e Bruno Menezes Lorenzetto,
0s quais entendem que o federalismo no Brasil deve ser apreendido sob a face unitaria
e a face federal, sendo cada uma privilegiada de acordo com o processo politico
brasileiro. A Constituicdo vigente buscou reinstituir o federalismo, porém, as Emendas

constitucionais dos ultimos vinte anos caminham em sentido contrario.*23

A Assembléia Constituinte de 1997/1998 redesenhou o Estado brasileiro, no
qual a sociedade esperava maior distribuicdo de poderes, mesmo que mantendo o
principio do federalismo cooperativo contemporaneo do Estado-providéncia, para
restabelecer a relacdo igualitaria entre a Unido e as entidades federadas. Porém,
poucas vezes na historia nacional, a concentracdo de competéncias da Unido deixou

de estar presente na organizacdo das tarefas administrativas.*?4

Isso pode ser percebido na vocacdo centralizadora do Senado federal,
deturpando o seu papel federalista, 0 que se espalha aos outros Poderes. E neste
sentido, o STF mimetizou, em sua decisdo da ADI 3.367-DF, tal tendéncia
centralizadora. Cabe notar, porém, que “sem a atribuicao as unidades federadas de

um minimo irredutivel de competéncias, o projeto federativo ndo se sustenta”.*?®

O alerta guarda sentido com relacdo a competéncia regulamentar do CNJ,
pois se trata de funcdo normativa subordinada, logo, ndo pode contrariar dispositivo
legal, seja estadual ou federal. Ainda que possa disciplinar diretamente contetdo
constitucional, mesmo sem lei e de forma excepcional, deve fazé-lo com parcimonia,
dialogando com os tribunais do pais, seja porque a federacdo deve ser respeitada,
seja porque a Emenda Constitucional n. 45/2004 ndo suprimiu a competéncia dos
tribunais quanto a matéria financeira e administrativa, gozando eles de certa

autonomia.*26

No que diz respeito ao regulamento, se tem aceitado a sua constitucionalidade

e autoexecutoriedade, mas ele ndo atinge o STF e nem dispositivo constitucional.

422 ROBL FILHO, liton Norberto. Op. cit., p. 234-235.

423 CLEVE, Clémerson Merlin. LORENZETTO, Bruno Menezes. Op. cit., p. 148.
424 |dem.

425 |dem.

426 |bidem, p. 149.
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Quanto ao poder normativo do CNJ, trata-se de uma questdo em aberto, que de
tempos em tempos ressurge, de acordo com o conteldo dos atos regulamentares
expedidos. A modificacdo da governanca a nivel nacional, cria pontos de atrito, seja

por quebra da autonomia estadual, seja por invasdo a competéncia jurisdicional.#?’

Neste ponto, se a jurisdicdo € una, o Judiciario, diferentemente do que
considerou o STF, ndo o é. Tal qual o Executivo e o Legislativo, o Judiciario € um
Poder que sera federal e estadual. Assim, somente uma interpretacdo da atribuicéo
do CNJ que considere referida coordenada constitucional, conciliando a necessaria
observancia das competéncias legislativas e as exigéncias federativas mesmo em
matéria judicial, com respeito a autonomia financeira e administrava dos tribunais,

seré legitima diante do Estado Constitucional brasileiro.4?®

Em um Estado Federal existe a necessidade de uniformizacdo de
interpretacbes de leis federais. A autonomia dos poderes Legislativo, Executivo e
Judiciario estaduais é respeitada e ha uniformizacdo de questdes, por meio da
centralizacao de alguns assuntos pelos poderes federais. A questédo da uniformizacéo

diz respeito a federalizagdo e ndo a nacionalizacdo.*?°

Os Estados-membros possuem autonomia para estabelecer a Constituicéo
Estadual, mas esta precisa respeitar as regulamentacdes da Constituicdo Federal, em
especial os principios constitucionais sensiveis do artigo 34, VII, da CF. Assim como
um governador, quando da estruturacdo da administracdo publica direta e indireta e
da concretizacdo de politicas publicas, deve respeitar a Lei de Responsabilidade

Fiscal.430

Assim, a exigéncia de uniformizacdo de regulamentacdes néo representam
uma caracteristica de um poder nacional, nem sao questdes exclusivas do Judiciario.
A jurisdicdo é una - porque uma acgao recebera uma resposta Unica dentro do Estado
de Direito brasileiro - mas o Poder Judiciario € dividido em poderes judiciarios
estaduais e federal, as quais sdo as duas justicas que representam a jurisdicdo no

Estado brasileiro.43!

427 AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. Op. cit., p. 309-310.

428 CLEVE, Clémerson Merlin. LORENZETTO, Bruno Menezes. Op. cit., p. 149.
429 ROBL FILHO, llton Norberto. Op. cit., p. 234-235.

430 |bidem, p. 235.

431 |bidem, p. 236.
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A Constituicdo Federal, assim como em outros poderes, estabelece padroes
federais para os Estados-membros, como por exemplo, um Unico conjunto de leis
federais, um Unico Estatuto da Magistratura e um unico Conselho de Justica. O
exercicio das competéncias postas pelo CNJ, que € um orgao federal, vinculam a
magistratura estadual e federal, contudo, existem competéncias que séo exclusivas

da magistratura estadual, as quais ndo poderdo ser exercidas pelo CNJ.*3?

Em outras palavras, o Conselho Nacional de Justica € um 6rgéo federal, com
participacdo de magistrados estaduais e federais, responsavel por exercer
algumas competéncias que serdo exercidas tanto sobre a justica estadual
como sobre a justica federal. Isso ndo quer dizer que esse 6rgao federal
possa afrontar a autonomia constitucionalmente estabelecida aos Judiciarios
estaduais.*3?

De qualquer forma, cabe a ele, no exercicio de suas relevantes funcoes,
operar uma concordancia entre o legitimo interesse dos Estados, de preservar a
autonomia de seus tribunais, e as demandas nacionais. E para tanto é composto de
membros internos e externos ao corpo da magistratura, constituindo-se em um modelo

centralizador, para melhor considerar a dimenséo federal da Lei Fundamental.*3*

O CNJ integra o Judiciario e ao longo do tempo tem aprendido a respeitar a
autonomia dos tribunais, reforgando a autonomia de tal Poder. Nos primeiros anos
verificou-se certa exasperacdo de suas competéncias, 0 que quase comprometeu a
competéncia de alguns tribunais, mas nos ultimos anos tem revisto o0 seu papel em

relacdo aos Estados-Membros.3%

Delineia-se, assim, um novo entendimento no horizonte a respeito do papel
do CNJ, mais ajustado a adequada compreensdo da autonomia
administrativa e financeira dos tribunais estaduais, prevista expressamente
na Constituicdo da Republica. Desse modo, o pacto federativo e a
descentralizagdo passam, em certa medida, a ser novamente respeitados.*36

432 |bidem, p. 236-237.

433 |bidem, p. 237.

434 CLEVE, Clémerson Merlin. LORENZETTO, Bruno Menezes. Op. cit., p. 151.
435 |bidem, p. 152-153.

436 |bidem, p. 154.
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Ainda, o conflito entre a autonomia dos Tribunais e os atos do CNJ, € um
ponto de dificil solugdo. E um litigio que se reproduz em diversas esferas e pelas mais
variadas razbes, tema nao resolvido pela Emenda Constitucional. Ruy Rosado de
Aguiar Junior entende que o artigo 103-B, § 4°, II, da CF atribui ao CNJ competéncia

para zelar pelo artigo 37.4%7

Com isso, se 0 CNJ tem competéncia para tutelar o cumprimento do Estatuto
da Magistratura e para controlar a atuacao financeira e administrativa, ele tem o poder
de dispor acerca do regramento da politica publica para o Poder Judiciario Nacional,
entendido como o Unico meio de aplicar os principios da eficiéncia e racionalizacéo
de modo uniforme nacionalmente. E aos Tribunais fica reservada a competéncia para
fazer atuar a Constituicdo e as leis, dispondo sobre a sua organizacao judiciaria, e
respeitando, inclusive os regulamentos do CNJ, no que estiver abrangido pela sua

competéncia.*38

Aquele dispositivo constitucional faz sentido ao se considerar que a producao
normativa € compartilhada por todos os Poderes. O Judiciario e o CNJ produzem atos
normativos. E este 6rgdo ndo pode expedir resolucbes que afrontem direitos e
garantias fundamentais ou que inovem originariamente a ordem juridica, pois sera

considerada inconstitucional 439

No uso de sua competéncia o CNJ pode regulamentar leis formais que ja
foram introduzidas no ordenamento, e quando inevitavel, as normas constitucionais
gue incidem diretamente sobre a sua esfera funcional. Em qualquer caso, por forca
do regime democratico, a possivel expedicdo de atos regulamentares ndo autoriza a
substituicdo da vontade geral, que se instrumentaliza por meio do processo

legislativo.44°

Portanto, a partir do que foi exposto, € possivel compreender que o Conselho
Nacional de Justica enfrentou, quando da sua criagéo, questionamentos referentes a
sua constitucionalidade, especialmente por parte da magistratura nacional no tocante
ao pacto federativo e a autonomia dos tribunais, tendo sido considerado constitucional

pelo Supremo Tribunal Federal.

437 AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. Op. cit., p. 310.

438 1dem.

439 CLEVE, Clémerson Merlin. LORENZETTO, Bruno Menezes. Op. cit., p. 158.
440 |dem.
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Composto por integrantes internos e externos ao corpo da magistratura, € um
orgdo de controle interno do Judiciario, com competéncia disciplinar, financeira,
orcamentaria e administrativa. Ao longo dos anos de sua existéncia tem conquistado
reconhecimento social por desempenhar relevantes funcbes de aprimoramento da
organizacéo judiciaria.

Cabendo, entéo, passar a analisar de que maneira a organizacao do trabalho
no Judiciario se relaciona com o direito ao contetdo do proprio trabalho dos servidores

publicos e os servicos judiciais.

4.4.A GESTAO DO CNJ: NUMEROS E METAS QUE AMEACAM O DIREITO
FUNDAMENTAL AO TRABALHO DO SERVIDOR PUBLICO JUDICIARIO

7

Por fim, pretende-se abordar a principal funcdo do CNJ, que é elaborar
planejamentos estratégicos para o aprimoramento do Poder Judiciario, e apresenta-
se uma critica no que se refere a avaliacdo quantitativa do trabalho. Logo, trata-se do
objetivo principal desta dissertacdo, que é refletir de que maneira a gestdo se

relaciona com o direito fundamental ao trabalho dos servidores publicos do Judiciério.

A partir de 1989 o Judiciario, preparado para a¢bes de cunho individual,
passou a receber milhares de acdes, inclusive coletivas, com varias pessoas em um
dos polos, e pedidos politicos consubstanciando conflitos entre Estado e cidaddo em
razdo das promessas constitucionais néo realizadas pelo governo. O apice se deu em

1990, com o bloqueio estatal dos ativos financeiros.*4!

A gestéo do Judiciario entrou em colapso, por ser defasada devido a falta de
estrutura, a pratica burocratica dos cartérios e ao direito procedimental. Isso implicou
na rapida contratacdo de juizes e serventuarios e na critica da sociedade com relagéo

a qualidade da justica.*#?

Até entdo a capacidade de julgar em ambito nacional era humilhante e

afrontosa para os que buscavam seus direitos por meio da via judicial, os processos

441 ALVES, Eliana Calmon. Op. cit., p. 71-72.
442 |bidem, p. 72.
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dormiam um sono profundo. Assim, o CNJ foi uma conquista tanto dos jurisdicionados
quanto do Poder Judiciario, o qual se propde a ser transparente, aberto e eficiente,

dando a cada um o que é seu e deve ser seu, no momento certo.*43

Os antecedentes do CNJ evidenciam a preocupacéo com o controle funcional,
para exercicio de atividade censoéria, o que é diferente das experiéncias européias,
nas quais o conselho servira como instrumento de autonomia do Judiciario frente ao
Executivo, assim como néo se tinha o objetivo de planejamento estratégico, que se

consolida hoje como sua fungéo principal.*44

O Brasil aloca significativa quantidade de recursos financeiros para o seu
sistema judicial, sendo necesséario medir a qualidade do gasto e se este gasto se
traduz em um sistema judicial mais eficiente. Como por exemplo, é preciso analisar
se o0 investimento é precario em assisténcia judicial ou excessivo em recursos

materiais e humanos, com edificios dos Tribunais e Foruns.44°

O CNJ firmou-se como 6rgdo de implementacao de politicas estratégicas para
modernizacdo do Poder Judiciario. Nesse processo criou 0rgaos e equipes internas,
com o fim de produzir técnicas e conhecimentos especificos, que viabilizem “os meios

para a implementacdo das novas politicas de gestéo e controle”.*46

Para uma gestdo eficiente, integralmente voltada para os objetivos e
interesses do Poder Judiciario, comissdes exercem uma estrutura tematica: Comisséo
de acesso a justica e a cidadania, Comissdo de acompanhamento legislativo,
Comisséo de gestdo estratégica, estatistica e orcamento, Comissao de eficiéncia
operacional e gestdo de pessoas, Comissdo de tecnologia da informacdo e

infraestrutura, e Comisséo de regimento interno.*4’

443 STOCO, Rui. Conselho Nacional de Justica: criagdo e vocagédo. In: MENDES, Gilmar Ferreira et al
(coord.). Conselho Nacional de Justica - fundamentos, processo e gestdo. S&o Paulo: Saraiva, 2016.
p. 37-60. p. 38.

444 AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. Op. cit., p. 295.

445 SERBENA, Cesar Antonio (coord.) et al. Perspectivas brasileiras e européias em E-justica:
Brazilian and European perspectives in E-justice [meio eletrdnico]. Curitiba: E-justica UFPR, 2016. p.
11-39. Disponivel em:<http://www.ejustica.ufpr.br/wp-
content/uploads/2016/09/Perspectivas_brasilieras_e_europeias_-em_e-justica_ PUBLISH.pdf>.
Acesso em 25.01.2017. p. 29.

446 |bidem, p. 48.

447 AMORIM, José Roberto Neves. O papel do CNJ na gestdo dos interesses do Judiciario. In:
LEWANDOWSKI, Ricardo, NALINI, José Renato (org.). O Conselho Nacional de Justica e sua
atuacao como 6rgédo do Poder Judiciario. Homenagem aos 10 anos do CNJ. S&o Paulo: Quartier
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Os principais projetos que refletirdo nos tribunais, fazendo-os repensar suas
acOes e implementar outras, tal como ocorre com as experiéncias trocadas entre as
unidades, se originam nas comissfes. As medidas de gestédo adotadas séo voltadas
ao acesso do cidadao ao Poder Judiciario, o qual deve se tornar a casa da cidadania.
Ao se falar em eficiéncia, esta deve ser alcangada visando a sociedade, considerando-
se a diminuigc&o do custo para uso da maquina judiciaria até a reducao na duracéo da

prestacao jurisdicional.4®

Com o avento do CNJ passou-se a ter uma integracdo nacional, com a
divulgacéo das praticas de cada tribunal, iniciando a adoc&o de diretrizes e medidas
gerais dos tribunais, com o fim de que todos pudessem seguir a mesma linha,
respeitadas as peculiares e sem ferir a sua autonomia, garantida constitucionalmente.
Um dos seus papéis na gestao dos interesses do Judiciario € divulgar as suas acdes
para a populagdo, com o fim de que conhegam e participem, como dos Mutirdes
Carcerarios, Projeto Pai Presente (averiguacdo de paternidade), campanhas de

conciliacdo e metas propostas aos tribunais.*4°

A construcdo de uma imagem proativa e positiva do CNJ passa pelos meios
de comunicacdo, pela midia, que leva as noticias aos cidadaos, construindo a
credibilidade do Judiciario, ou pela inagdo, abatem-no, devendo o CNJ agir para
resguardar a verdade, e, se for o caso, punir eventuais responsaveis. Um dos
principais programas de publicidade é o Justica em NUmeros, que divulga estatisticas,
das mais diversas acfes adotadas pelo CNJ, expondo a situacao real do Judiciario e

prepara as futuras medidas a serem tomadas.*>°

O Poder Judiciario no Brasil, neste inicio da segunda década do século XXI,
é influenciado pelo avanco tecnolégico, em especial, o computacional, por meio do
gual se esta transformando o processo fisico em eletrénico e digital, operacionalizado
pela internet. O Conselho Nacional de Justica esta implementando e induzindo
politicas de reforma dos tribunais federias e estaduais, fazendo-os seguir os tribunais

superiores com a reforma da tramitacdo processual para a eletrbnica, isto é, rumo a

448 |bidem, p. 109-110.
449 |bidem, p. 111-112.
450 |bidem, p. 112.
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E-Justica ou Justica Eletrénica. E em complemento a ela, se est4 implantando “um
sistema de métrica judicial ou justica quantitativa, a Q-Justiga”.*%?

A reforma do Judiciario foi estabelecida como prioritaria no primeiro mandato
do governo Lula. O Ministério da Justica criou, em 2003, a secretaria para tal reforma,
sendo ao final de 2004 promulgada a Emenda Constitucional n. 45. E uma das
mudancas foi incluir no artigo 93, I, da CF a exigéncia de que o candidato a

magistratura possua no minimo trés anos de atividade juridica.*>?

O artigo 93 da CF, estabeleceu como parametros para afericdo do
merecimento, para fins de promocao, critérios objetivos de produtividade e presteza
no exercicio da jurisdi¢cdo. E proibiu a promoc¢éo de magistrado que retivesse em seu
gabinete, de forma injustificada, processos fora do prazo legal. Isso ensejou a
interpretacdo de que o merecimento deva se dar de acordo com a quantidade de
despachos, sentencas e acorddos prolatados e pelo fiel cumprimento dos prazos

processuais.*>?

No entendimento de Rubens Curado Silveira, apds cinco anos de atuacao do
CNJ, verificam-se significativos ganhos de produtividade e um Judiciario mais
consciente de seus problemas e virtudes, resultado do autoconhecimento advindo
com o0 monitoramento e aperfeicoamento de sua gestdo. Observa-se um Judiciario
mais colaborativo e coeso, preocupado com a qualidade dos servicos prestado a
sociedade. “Em outras palavras, uma instituicdo que internalizou a desejada cultura

de resultados”.#%*

Todavia, Leonardo Vieira Wandelli apresenta que, além de resultados
positivos, tal gestdo tem procurado aferir eficiéncia do uso dos meios jurisdicionais e
demais formas de atuacdo do Judiciario em termos de quantidades e velocidade no
uso desses meios. Propaga-se a percepcdo de que, com as reformas se busca a

efetividade da realizacdo dos fins da jurisdicéo, ao atender os famintos por Justica e

451 SERBENA, Cesar Antonio. Interfaces atuais entre a E-Justica e a Q-Justica no Brasil. Rev.
Sociol. Polit. [online]. 2013, vol.21, n.45, p. 47-56. ISSN 0104-4478.
<http://www.scielo.br/pdf/rsocp/v21n45/a05v21n45.pdf> Acesso em 05.7.2015. p. 47.
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454 SILVEIRA, Rubens Curado. Gestao judiciaria: o que gritam os nimeros da justi¢a. In: STOCO, Rui.
PENALVA, Janaina (orgs.) Dez anos de reforma do Judiciario e o nascimento do Conselho
Nacional de Justica. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2015. p. 405-425. p. 405.
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0S anseios sociais, quando na verdade, na maior parte dos casos, se trata apenas de

perseguir a eficiéncia de meios.*>®

Esta se traduz em um Judiciario controlavel, previsivel, que julga de forma
industrial grandes volumes de demandas, de maneira rapida e barata, com o fim anico,
e ndo explicito, de otimizagdo do mercado. E tal perspectiva reducionista é
incompativel com os fins, valores e direitos fundamentais que constituem a identidade

da nossa ordem constitucional.*°®

As metas de produtividade sao fixadas substancialmente em torno do nimero
de processos julgados em relacdo aos recebidos. Embora isso seja relevante,
concentrar as metas no numero de processos julgados e estogue remanescente, sem
qualquer indicador da qualidade desses julgamentos e do seu impacto social, degrada
o sentido do trabalho judicial em um eficientismo, o que ndo guarda relagdo com o0s

fins e valores constitucionais do Poder Judiciario.*”

E preciso considerar que ndo ha processo judicial sem trabalho. Mesmo que
o Direito regulamente regras processuais que possibilitem técnicas de tutela
jurisdicionais adequadas para tutelar o direito material, se ndo houver emprego de

trabalho humano na realizacéo dessas regras, o direito perece.*%8

O trabalho judicial ndo se restringe ao juiz, advogado e membros do Ministério
Publico, mas inclui necessariamente os servidores publicos envolvidos, pois a eficacia
do cumprimento da determinacao judicial depende do zelo (individual) do servidor em
seu trabalhar. A cooperacdo se faz necessaria também nos diversos graus de
jurisdi¢do, entre os tribunais. E entre o Judiciario e as diversas instituicdes que com
ele efetivam direitos, para tornar viavel o alcance dos fins juridicos, politicos e sociais

constitucionais da jurisdigdo.*°°

A jurisdicdo, democraticamente, € cumprida ao se desempenharem “trés

etapas de um percurso estatal que vai do acesso assegurado ao cidadao ao 6rgao

455 WANDELLI, Leonardo Vieira. A efetividade..., p. 64.
456 |pidem, 64-65.
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judicial competente, passa pela eficiéncia da prestacéo e aperfeicoa-se na eficacia da

decisédo proferida no caso apresentado”.*¢°

Ainda, o grande desafio do Judiciario é dar vazdo, com qualidade, ao acervo
de 67 milhdes (em 2013) de casos pendentes, sem contar 0s que serdo iniciados a
cada ano. O aumento constante da litigiosidade é permanente preocupacdo. Se
mantida a mesma tendéncia do ultimo quinquénio, em 2020, a estimativa importara
em 36 milhdes de novos casos, totalizando um acervo impossivel de ser dirimido com
a atual estrutura, a qual corresponde a 300 mil servidores e 16 mil magistrados (em
2013).461

Diante deste cenario, € preciso tentar compreender, para depois atacar, as
causas da litigiosidade. O Departamento de Pesquisas Judiciarias - DPJ - que integra
o CNJ, realizou uma pesquisa em 2009, a qual identificou algumas das principais
causas de morosidade e de demandas repetitivas. Dentre elas destacam-se a
advocacia de massa, o tratamento individual a questdes coletivas, as zonas cinzentas
da regulamentacdo, a auséncia de incentivos ou filtros as solucfes pré-processuais,
a ma gestado dos recursos humanos e dos processos, e a instabilidade ou falta de

uniformizacéo jurisprudencial.*6?

Uma conclusédo importante do estudo comparativo realizado entre Brasil e
Comunidade Européia, apresentado por Cesar Antonio Serbena e outros, € que 0
grande problema brasileiro ndo seria a desproporcéo entre as demandas que integram
e que deixam o sistema, com indices proximos ao da média da comunidade européia,
mas a quantidade de processos que estdo pendentes de julgamento, impactando a

taxa de congestionamento.*63

Todavia, a partir da pesquisa apresentada por Rubens Curado Silveira, a
maior parte dos casos pendentes ndo estdo esperando julgamento, pelo contrario, ja
receberam a prestacéo jurisdicional, isto €, o Estado-juiz j& cumpriu o seu dever de

dizer o direito, mas aguardam cumprimento de senten¢a ou execucao dos julgamentos

460 ROCHA, Carmen Lucia Antunes. A reforma do Poder Judiciario. Themis, Fortaleza, v. I, n. 2, p.
13 - 39, 1998. Disponivel em:
<http://bdjur.stj.jus.br/jspui/bitstream/2011/26596/2/reforma_poder_judiciario.pdf>. Acesso em
20.03.2016. p. 24.

461 SILVEIRA, Rubens Curado. Op. cit., p. 408.

462 |bidem, p. 409-410.

463 SERBENA, Cesar Antonio (coord.) et al. Perspectivas..., p. 29.
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ja proferidos (titulo judicial), e em especial, a cobranca de divida ativa do estado (titulo

extrajudicial) e a execucéo fiscal.*¢4

Se a realidade relativa as execucdes €& preocupante, com relacdo as
execucoes fiscais é desalentador. No acervo apurado em 2013, existiam cerca de 9
milhdes de execucgdes contra cerca de 27 milhdes de execucdes fiscais, ou seja, para
cobranca de tributos ndo pagos pelos contribuintes.*®> Parcela da morosidade da
Justica se deve as instituicbes publicas e privadas, capitaneadas pelos setores

publicos federal, estadual e municipal, e de telefonia e bancos.46®

Em um primeiro momento, parece desarrazoado exigir o aumento da
produtividade dos magistrados, 0s quais solucionam em média 1.564 casos por ano,
ou seja, ndo se pode colocar na conta dos juizes a culpa pelo elevado acervo
processual. “A preocupacdo, na verdade, deveria ser outra: evitar que essa alta

produtividade comprometa a qualidade dos julgamentos”.46”

Ressalta-se ainda que aumentar a quantidade de juizes por numero de
habitantes n&o implicara, por si sO, na melhoria da prestacao judiciaria, nem em uma
melhor estrutura do Poder Judiciario. O aumento do numero de juizes deve estar
atrelado a uma andlise de outros instrumentos que podem melhorar a produtividade e

a eficiéncia do sistema judicial brasileiro, como a adocéo do Processo Eletronico.68

O aumento do numero de juizes ensejara os resultados desejados desde que
acompanhados da correspondente estrutura de trabalho, quer dizer, do necesséario
auxilio dos servidores na tramitac&o processual. E preciso também otimizar a atuacéo
dos servidores ja existentes, com foco nos segmentos e unidades mais
congestionados. Ja foram criados por lei cargos para novos magistrados, logo, ndo

deve haver 6bice orcamentario para o seu provimento.69

Ainda, os numeros apurados em 2013 demonstram que cerca de 95% dos
processos encontram-se no primeiro grau de jurisdicdo, o que permite afirmar que

melhorar a primeira instancia € melhorar o Poder Judiciario. Isso se explica, em

464 SILVEIRA, Rubens Curado. Op. cit., p. 414.

5 |bidem, p. 415-416.

466 |bidem, p. 411.

467 |Ibidem, p. 418.

468 SERBENA, Cesar Antonio (coord.) et al. Perspectivas..., p. 29.
469 SILVEIRA, Rubens Curado. Op. cit., p. 419.
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grande medida, pela ma-estruturagdo histérica do primeiro grau, em contraposi¢do a

concentracéo de investimentos na culpula dos tribunais.*"°

E uma clara demonstracdo de que a obra “Casa-grande e Senzala”, do
sociologo Gilberto Freire, representativa da formacdo sociocultural da
sociedade brasileira e do modo de organizacédo social e politica do Brasil
colénia, marcado pelo patriarcalismo e patrimonialismo, ainda encontra
ressonancia no Judiciario atual.*"*

Em boa parte dos tribunais, segundo Rubens Curado Silveira, sdo outros
critérios que guiam os investimentos, e ndo a necessidade de prestar um servigo
judicial de qualidade. Apenas isso explica a desproporcional alocacao de servidores,
orcamento, funcdes de confiangca e cargos em comissdo na segunda instancia,

mesmo estando o acervo processual concentrado no primeiro grau de jurisdigdo.*"?

Ainda, Leonardo Vieira Wandelli ressalta que as opc¢des organizacionais
adotadas pela onda gestionaria, que acompanha a reforma judiciaria da ultima década
tém degradado as condic6es fundamentais do trabalho vivo, com reflexos sobre a
qualidade do trabalho e a saude psiquica descritas pela psicodindmica do trabalho,

tal como descrito anteriormente. 473

Além dos dilemas éticos do fazer justica e dos desafios individuais, como
inseguranca, cansaco, adoecimento e medo trazidos pela judicatura, conjurar o risco
a autonomia e a saude dai decorrente depende da possibilidade de se reapropriar “do
sentido desse fazer sobre o mundo, com os outros e sobre si que o trabalho €,
transformando o sofrimento em impulso mobilizador para o prazer e a saude. Para
iSso é necessario que a organizacao do trabalho ofereca recursos sublimatorios aos

sujeitos, para eles mobilizarem a sua subjetividade.*"*

De um lado é preciso que o trabalho assumido possa ser tido pelo trabalhador
como um valor também para a polis, a civilidade, a cultura, honrando a vida por meio

do trabalho. E de outro, que haja possibilidade do trabalhador contribuir efetivamente

470 Ibidem, 412-413.

471 |Ibidem, p. 413.

472 |dem.

473 WANDELLI, Leonardo Vieira. A efetividade..., p. 77.
474 WANDELLI, Leonardo Vieira et al. Impactos..., p. 83.
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para o desenvolvimento de suas capacidades, com o reconhecimento em termos de
singularidade, corregcédo e utilidade. Essas dimensbes do sentido do trabalho se
traduzem no ethos profissional, isto €, no conjunto de valores, principios e regras -
técnicas e éticas - que envolvem a valorizacdo daquilo que € util socialmente, bem-

feito e os modos de cooperagdo.*’®

A avaliacao do trabalho, como mecanismo principal de atribuicdo de valor ao
trabalho em uma organizacdo, mostra-se importante na construcdo do sentido do
trabalho tanto para reconhecer a adequacao, singularidade e utilidade do zelo e da
cooperacao, quanto no sentido de realizar o valor ético daquele servico, producao ou

atividade.476

Este aspecto calha em cheio a questdo da avaliacdo do trabalho judicial,
cultivado em uma comunidade juridica forjada nos valores direitos
fundamentais e finalidades institucionais inerentes ao Estado Democrético de
Direito e compartilhados pelos integrantes da instituicdo. Estes valores e
objetivos referem-se tanto a qualidade da Justica singularmente propiciada
as partes do processo quanto aos impactos dessa atuagdo em termos de
efetividade, modificando a realidade social. Os mecanismos atuais de
avaliacdo do trabalho tém impactado fortemente sobre esse ethos judicial,
deslocando o sentido do fazer de juizes e servidores, o que coloca em
primeiro plano a necessidade de reavaliar essa avaliagdo.*””

A principal missdo do CNJ é superar a falta de um planejamento estratégico
do sistema judicial no Brasil e zelar pela sua implementacéo. Esta € a sua primeira
atribuicdo, acarretando-lhe a grave responsabilidade de conhecer, pensar, analisar,

inovar e aperfeicoar o Judiciario em nivel nacional.*"8

As Resolugdes n. 70/2009 e 198/2014 definiram o planejamento e a gestao
estratégica do Poder Judiciario e identificaram como missao realizar a justica, para
ser reconhecido pela sociedade como instrumento efetivo de justica, paz social e
equidade, com valores a preservar, tais como a ética, a probidade, a acessibilidade,
a modernidade e a transparéncia etc., com objetivos bem definidos a serem

alcancados por meio da realizacdo de metas. “E importante consignar que tal

475 |[dem.

476 |pidem, p. 31-32.

477 |Ibidem, p. 32.

478 AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. Op. cit., p. 311.
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planejamento resultou do consenso dos tribunais, reunidos em encontros nacionais e

regionais”.#"°

Mas € necessario reconhecer que metas e planos para aumentar a
produtividade, melhorar os servicos, agilizar distribuicdo de processos, eliminar
gargalos burocraticos, etc., sdo insuficientes, pois incidem sobre um sistema judicial

que é estruturalmente inadequado para atender a demanda.*&

A ordem judiciaria do Brasil precisa urgentemente de profundas mudancas,
muitas de parte da administracdo publica, outras de natureza legislativa, inclusive
constitucional. Espera-se que o CNJ, ao exercitar a sua competéncia para propor
providéncias (art. 103-B, § 4°, VII, da CF), o faga sem amarras decorrentes dos setores
interessados, invista nas reformas inadiaveis de base “e exerca o seu poder politico

para ser promotor da mudanca da nossa anacronica ordem judiciaria”.#8?

Portanto, a partir do que foi exposto, é possivel compreender que o CNJ foi
criado como 6rgédo de gestdo do Poder Judiciario, com a responsabilidade de avaliar
o trabalho e a estrutura do Judiciario, para viabilizar um servico judicial condizente

com 0s principios constitucionais.

E assim, a gestdo empreendida pelo CNJ deve articular os deveres da
Administracdo Publica (art. 37), com os fundamentos (art. 1°) e objetivos (art. 3°) da
Republica. O que - a partir do que foi apresentado nessa dissertacdo - deve se dar
com a concretizacao do direito fundamental ao trabalho dos servidores publicos, pois
ele é central para o trabalho bem-feito e meio para a promocéo da democracia e tutela

dos direitos fundamentais.

479 |bidem, p. 312.
480 |bidem, p. 312-313.
481 |bidem, p. 313.
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CONCLUSAO

A presente dissertacdo buscou analisar as Reformas do Aparelho do Estado
Brasileiro e do Poder Judiciario, tentando identificar os interesses econdmicos que as
ensejaram, em um contexto de crise do capitalismo e implementacdo de novos
métodos gestiondrios na organizacdo do trabalho. Para com isso refletir sobre a
relacdo entre o direito fundamental ao trabalho do servidor publico judiciario e a gestéao

empreendida pelo Conselho Nacional de Justica.

Evidentemente que este estudo é um olhar simples e sem pretensédo de
responder os inUmeros desdobramentos resultantes de um tema amplo e complexo
como o escolhido. Mas espera ter alcancado oferecer a comunidade académica, uma
narrativa interdisciplinar entre teéricos do Direito do Trabalho, do Direito
Administrativo, do Direito Constitucional, da Filosofia, da Sociologia, da Geografia e
da Psicodindmica do Trabalho.

Talvez a inovacao esteja em apresentar os riscos oferecidos a normatividade
juridica - que tem o compromisso maior de defender a vida humana - pelo discurso de
um dever-ser eficiente — no sentido de busca de lucro - e pelo uso de uma
racionalidade linear que desconsidera aspectos reais da reproducdo da vida,

escondendo no fundo interesses econdmicos.

Isto quer dizer que as Reformas do Estado e do Poder Judiciario foram
realizadas com o objetivo de melhorar a prestacédo da atividade administrativa a favor
do ser humano e da sociedade, mas também considerou, e de forma intensa,

interesses financeiros de grupos internacionais que se instalaram no pais.

O objetivo deste tdpico do estudo foi mostrar de que maneira isso aconteceu
e defende, ao final, que a busca pela efetivagcéo de direitos fundamentais deve estar
pautada em valores humanos, utilizando-se do aspecto econbémico como meio para
tal garantia e ndo como fim. Neste sentido, o trabalho humano e a organizacao do

trabalho devem valorizar primordialmente o ser humano.

A crise do capital nos anos 1970 ensejou a reestruturacdo produtiva, com
modifica¢des significativas no ideario das pessoas, na subjetividade, na cultura, na

politica, na ideologia, com repercussdes para toda a sociedade. Em especial a partir
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dos anos 1990 se verificou a implementagcéo da tecnologia e de novos métodos de
gestdo na organizacdo do trabalho, fazendo com que o trabalhador passasse a

empregar mais a sua inteligéncia para o trabalho, dentro e fora dele.

Neste contexto, o que se mostrou foi especialmente a nova maneira de
avaliacdo do trabalho humano, com métodos quantitativos e objetivos que ignoram o
aspecto imensuravel do trabalho. A partir da psicodindmica do trabalho apresentou-
se que trabalhar é mobilizar uma inteligéncia psiquica para encontrar solucdes reais

ao trabalho.

E isso ndo pode ser medido por técnicas como a avaliacdo individual de
desempenho, por exemplo, pois depende do reconhecimento e julgamento do
trabalho bem-feito pelos pares, isto €, pelos colegas de trabalho, os quais possuem

conhecimento e condi¢cBes de verificar a dificuldade de se realizar a atividade.

Com relagéo a reforma administrativa do Estado brasileiro, apresentou-se a
tentativa de substituicdo do modelo burocréatico pelo modelo gerencial, por meio da
Emenda Constitucional n. 19/1998. Os principais pontos observados foram a
introducdo do principio da eficiéncia, entre os norteadores da atividade estatal (art.
37), a compreensao sobre a nova gestado publica e a previsao constitucional de perda
do cargo de servidor estavel submetido em avaliacédo periddica de desempenho (entre

as mudancas mais significativas para os servidores publicos).

Buscou-se compreender a diferenca entre eficiéncia e eficacia, assim como
confrontar a racionalidade linear meio-fim weberiana com a racionalidade reprodutiva,
formulada a partir da filosofia da libertacdo, para encontrar o aspecto humano que
deve ser privilegiado pelo Poder Publico em sua atuacdo, em especial na promocao,

protecédo e prestacdo de direitos fundamentais.

Mostrou-se uma critica filoséfica e socioldgica, a partir de uma visdo macro
sobre a reforma administrativa, de que a atuacao estatal voltou-se aos interesses de
grupos internacionais, fazendo com que o Estado, assim como uma empresa, seja um

sujeito que concorre com outros Estados em ambito internacional.

Ainda, narrou-se sobre a compreensao de que a atividade administrativa esta
e deve estar a favor dos direitos fundamentais, sendo o trabalho do servidor publico
um meio para alcancar esta finalidade. Os Poderes Publicos e a sociedade civil como

um todo devem trabalhar para efetivar tais direitos, 0 maximo possivel.
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Apresentaram-se também as principais mudancas no regime juridico do
servidor publico, trazidas com a reforma do aparelho estatal. O entendimento de que
o termo servidor publico designa o trabalhador que exerce cargo ou emprego publico,
mediante relacdo de trabalho, de natureza profissional, de carater ndo eventual e sob

vinculo de dependéncia, compondo um género maior que sdo os agentes publicos.

A Constituicdo Federal de 1988 reconhece os servidores publicos como
trabalhadores da sociedade, sujeito de direitos e deveres, que representa a vontade
estatal, atuando tanto como profissional quanto como cidaddo. E um trabalhador de
quem se exige formacdo ética para lidar com a coisa publica e constante
profissionalizagcdo, para se alcancgar, dentre outros, a prestacdo da atividade

administrativa eficiente.

Assim, fica evidente que o trabalho do servidor publico é indespensavel para
a protecdo, promocado e prestacdo dos direitos fundamentais e para o
desenvolvimento da democracia, podendo-se afirmar, assim, que ele € um agente da

construcédo e transformacao social.

A partir da narrativa quanto a compreenséao sobre o direito ao contetudo do
proprio trabalho, integrante do direito fundamental ao trabalho, afirmou-se a
importancia e a centralidade do trabalho para o individuo - em sua dimensdo de
desenvolvimento da subjetividade, personalidade e corporalidade - e para o seu

aprendizado moral, ético, politico e social em um ambiente coletivo de trabalho.

Para que essa construcdo se dé de forma saudavel e digna, a organizacao do
trabalho deve criar e viabilizar as condicbes de experimentacdo da confianca, da
solidariedade e da cooperacdo entre os trabalhadores. Porém, esse espaco de

aprendizado tem sido desconstruido pelos novos métodos de gestédo neoliberais.

Essa nova gestdo empreende mecanismos de competicao e concorréncia que
incentivam o individualismo e o isolamento, levando por vezes a suicidios no local de
trabalho. Isso demonstra que os lagos afetivos em ambientes laborais estdo sendo

rompidos pela organizagéo do trabalho na denominada virada gestionaria.

Por este termo se compreende o0 emprego, dentre outros, de mecanismos que
acirram a concorréncia e o individualismo, assim como o da avaliacdo objetiva e
quantitativa do trabalho. Este, por meio da apuracao individual de desempenho, busca

mensurar o trabalho, sem considerar que trabalhar contém um aspecto imensuravel,
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que é a subjetividade, a energia psiquica mobilizada para encontrar respostas ao real
do trabalho, as quais ndo sdo dadas pela prescricao organizacional.

Para encontrar respostas as normas prescritas, os trabalhadores precisam
dialogar e decidir como resolver o desafio real do trabalho, porque € impossivel
cumprir as prescri¢cdes tal como dadas. Esse debate, chamado de atividade deontica,
para ocorrer, exige confianga entre os envolvidos, pois implica em mostrar as
fragilidades e artimanhas individuais, e requer que cada um renuncie parte da sua
subjetividade e aceite a do outro, e dessa maneira viabilize a composi¢cdo de uma obra

coletiva.

Porém, se o meu colega é meu concorrente e ao conhecer minhas fragilidades
pode me superar, aliada a ameaca de desemprego social, ndo ha espaco para ocorrer
a atividade deontica, e a confianga, a solidariedade e a cooperacéo vao dando lugar
ao individualismo, a competicao e ao isolamento. Eis entdo porque a psicodinamica
do trabalho entende que a gestéo neoliberal oferece sérios riscos para a saude dos

trabalhadores e ao trabalho bem-feito.

A falta de reconhecimento pelo trabalho invisivel e imensuravel pode ser
altamente destrutiva para a subjetividade do sujeito, que se sente isolado; ocasiona
uma série de adoecimentos e por vezes até o suicidio. O reconhecimento depende da
avaliacdo pelos colegas e pelas chefias, que tém condicbes de mensurar o zelo
dedicado pelo trabalhador, para realizar um trabalho bem-feito, seja esteticamente por

critérios de beleza, seja pela originalidade.

E é a partir desta compreensdo sobre o trabalhar que se constréi a
fundamentacao juridica e normativa do direito fundamental ao conteado do préprio
trabalho. Entendido como o dever da organizagao do trabalho viabilizar condi¢bes de
aprendizado social, politico, ético e moral por meio do trabalho, assim como o
desenvolvimento da personalidade, identidade, subjetividade e corporalidade de
quem trabalha.

O que implica em reconhecer o dever do Direito em proteger, fatica e
normativamente, este direito ao contetdo do préprio trabalho, o qual é direito de todo
aguele ser humano que trabalha, independentemente do contexto econdmico e da

organizacao social, assim, esta além do capitalismo ou neoliberalismo.
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A partir deste contexto analisou-se a Reforma do Poder Judiciario, efetivada
com a Emenda Constitucional n. 45/2004, a criagdo do Conselho Nacional de Justica
e a gestdo por ele empreendida, buscando-se analisar o papel que eles

desempenham na concretizacéo de direitos fundamentais.

Mostrou-se uma nogao sobre a atual judicializac&o da politica, que ocorre com
a redemocratizacdo da sociedade brasileira, fazendo com que muitas pessoas
busquem a efetivacéo de direitos pela via judicial. Este fato ensejou a necessidade de
refletir sobre os fins constitucionais do Poder Judiciario e a importancia do juiz ao
interpretar, argumentar e aplicar as normas de direitos fundamentais, as quais séo

entendidas em um duplo sistema de regras e principios.

Ao estudar o Conselho Nacional de Justica, 6érgdo de controle interno do
Judiciario, com atribui¢des disciplinares, financeiras, administrativas e em especial por
criar o planejamento estratégico de tal Poder, verificou-se o debate juridico quanto a
possivel ofensa ao pacto federativo e sobre quais sao as suas competéncias. Pontos
estes julgados pelo STF na ADI 3.367-DF.

Quanto ao pacto federativo, boa parte da magistratura entende que ha ofensa
porque um Orgdo nacional ndo pode interferir na autonomia que gozam as justicas
federais e estaduais. Este € o ponto de maior conflito encontrado e que de tempos em

tempos traz novas discussoes.

Com relacdo ao poder regulamentar do CNJ tem-se entendido pela
necessaria observancia as leis constitucionais e infraconstitucionais, ndo podendo
ultrapassar os limites impostos pelo sistema normativo nacional. No mesmo sentido,
deve realizar o controle de constitucionalidade dos atos dos servidores do Judiciario,

em razéo de sua atribui¢cao disciplinar.

Enquanto responsavel pela organizacéo e melhoria da atividade judicial, cabe
primordialmente ao CNJ desenvolver o planejamento estratégico do Judiciario, com o
fim de apurar e conhecer a realidade, identificando as falhas e os desafios da estrutura

judiciaria e criar mecanismos de aprimoramento da prestacdo dos servicos judiciais.

Observou-se que cerca de 95% dos processos, logo, do trabalho, esta
concentrado no primeiro grau de jurisdicdo, o que exige um atendimento prioritario de

melhoria nesta instadncia. E um contingente altissimo de processos em fase de
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execugcdo ou cumprimento de sentenca e de execugao fiscal, que abarrotam o

sistema.

Assim, percebeu-se que € necessario pensar sobre a cultura nacional, com
relacdo ao cumprimento dos deveres pelo cidadéo, pelas empresas e pelo setor
publico. Isso porque o maior nimero de casos ativos ja recebeu a prestacédo
jurisdicional, mas se estende no tempo devido a falta de cumprimento pelos obrigados,
como os contribuintes de impostos, as empresas de telefonia, os bancos e o poder

publico, bem como pelo desafio judicial de encontrar bens passiveis de execucao.

Ainda, verificou-se a necessidade de investimento na contratacdo e
profissionalizacao de servidores - juizes e profissionais administrativos - para que a
prestacdo dos servicos judiciais seja aprimorada. Os profissionais devem buscar
atualizacao constante, por meio do dialogo com as universidades e outras formas,
inclusive autbnomas, que lhe possibilitem tomar consciéncia e criar recursos para lidar

com a realidade complexa e a sociedade plural que hoje se mostra nos autos.

Observou-se também a preocupacdo de que o incentivo, feito pelo CNJ, a
maior produtividade dos juizes, com a avaliacdo métrica de decisdes judiciais, pode
oferecer riscos ao trabalho bem-feito e a subjetividade dos servidores. E que por isso
a gestdo empreendida deve cuidar do aspecto humano daqueles que trabalham e

prestam os servicos judiciais.

Com base nos estudos da psicodinAmica do trabalho, mostrou-se que a
avaliacao do trabalho precisa ser também qualitativa, por meio do reconhecimento do
trabalho bem-feito pelos pares, e ndo apenas de forma quantitativa e objetiva. Esta é
inclusive prejudicial, em certa medida, ao desenvolvimento saudavel do trabalhador e

do trabalho efetivo.

E assim, a partir do encaixe dessas visdes tedricas se construiu a
compreensao de que o Conselho Nacional de Justica deve empreender uma gestao
que tutele o direito ao conteudo do proprio trabalho do servidor publico judiciario,
porque assim estara protegendo o direito humano e fundamental ao trabalho do
trabalhador da sociedade, e também, cumprindo com o seu fim e dever constitucional

de tutelar os direitos fundamentais.

Por fim, esta dissertacdo € uma mensagem em defesa, ndo so dos servidores

publicos, mas do trabalho e do Homem.
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