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As trés que me fazem um.

A Aaron Swartz. Que néo tenha sido em vao.



“Ipsa scientia potestas est.”
(FRANCIS BACON)
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RESUMO

O direito fundamental a informacdo é peca chave no novo desenho das relacGes de
poder que vem sendo executado nos ultimos anos. Definido em linhas gerais como o
direito de buscar, receber e publicar informacéo, pode ser usado como ferramenta de
descentralizacdo do poder, mas também para a manutencdo das coisas como estdo. Ao
se falar na informacdo como direito, ha que se lembrar que ela também é um bem e,
mais recentemente, a reproducdo do proprio individuo. Logo, ndo é toda informacéo
que pode ser acessada por todos. Enquanto deve-se pautar pela maior transparéncia
possivel no que se refere a informacéo publica para que a sociedade possa controlar e
pressionar 0s governos instituidos, a informacdo que compde a privacidade do
individuo deve ser protegida para que ndo seja utilizada por quem néo tem autorizacao
para tal. O Brasil e a América Latina como um todo tém dado grandes passos ao
legislar sobre o tratamento correto das informacdes publicas e privadas, mas ndo basta
esperar que o espaco na disputa democratica seja ofertado aos cidad&os, € preciso lutar
por este espaco de forma a conquista-lo.

PALAVRAS-CHAVE: Direitos Fundamentais. Democracia. Informacgéo. Sociedade
em Rede. Internet.
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ABSTRACT

The fundamental right to information is a key part in the new design of the power
relationships that has been run in recent years. Defined broadly as the right to seek,
receive and publish information, it can be used as a tool for decentralization of power,
but also for the maintenance of things as they are. When talking on the information as
a right, we must remember that it is also a commodity and, more recently, a
reproduction of the individual. Therefore it is not all information that can be accessed
by all the people. While it should be guided by the greatest possible transparency with
regard to public information, so the society can control and push the established
government, the information that makes up the individual's privacy should be
protected, so that it is not used by anyone not authorized to such. Brazil and Latin
America as a whole have made great strides to legislate on the correct treatment of
public and private information, but just do not expect the democratic space in dispute
Is offered to citizens, we need to fight for this space in order to win it.

KEYWORDS: Fundamental Rights. Democracy. Information. Network Society.
Internet.
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INTRODUCAO

O modo como as ideias séo produzidas e difundidas em um mundo interligado
pela chamada sociedade em rede, remonta a uma época em que o0s artefatos
tecnoldgicos que hoje existem ndo eram sequer imaginados.

Por volta de 1850, o escritor francés Gustave Flaubert comecgou a redigir uma
série monumental de aforismos publicados de forma unificada postumamente (em
1913) com o titulo Dictionnaire des idées recues (em uma traducéo literal, Dicionario
de ideias recebidas, publicado em portugués por varias editoras, sempre como
Dicionario das ideias feitas). Sdo centenas de verbetes em que o autor, com sua ironia
refinadissima, critica a pura reproducdo mecéanica de discursos.

O que Flaubert pretendia com tais pilulas acidas era criticar a elite daquela
sociedade, uma elite que se considerava ilustrada, mas que nada fazia além de
reproduzir conceitos prontos ao invés de pensa-los e reformula-los. Receber ideias
prontas e reproduzi-las é a mais simploria forma de manifestacio. E esperar que
alguém diga aquilo que se quer dizer, como que para ter certeza de que esta dizendo o
certo. O momento no qual Flaubert viveu e escreveu é dos mais prestigiados pelos
historiadores do pensamento. As ideias pululavam e eram rapidamente (para 0s
padrdes da época) espalhadas por longas distancias tendo como suporte o livro. Mas
parece que este simples “espalhar” das ideias, o fato de estarem cada vez mais ao
alcance do cidaddo comum ndo era suficiente para que este produzisse novas ideias.

Nestas ultimas décadas a humanidade testemunhou avancos na area das
tecnologias da comunicacdo que superariam até mesmo o mais criativo filme de ficcéo
cientifica. Através da rede mundial de computadores, hoje é possivel enviar e receber
instantaneamente qualquer espécie de informacéo digitalizada, onde quer que se esteja
no globo terrestre. Este fato acaba por concorrer para uma multiplicacdo das
possibilidades de comunicacdo entre individuos, porém, importante ressaltar que o
simples fato de haver uma “estrada” nao significa que todos possam trafegar por ela da
mesma maneira e nem que a selecdo daqueles que poderdo trafegar por ela seja feita de

maneira neutra.



Importante, entdo, discutir-se até que ponto o0 acesso a informacdo
potencializado pelos novos meios de comunicagdo em massa e pela internet serve,
efetivamente, como ferramenta de democratizacdo, aqui entendida como processo de
descentralizacdo do poder. Ndo se questiona, por certo, a importancia do acesso a
informacdo em si, mas sim os filtros invisiveis que controlam tal acesso, inclusive o
proprio excesso de informacdes em meio ao qual o que ha de relevante se perde
facilmente. Desta forma, a pretensa universalizacdo do acesso a informacdo seria
apenas mais um dos legitimadores das estruturas de dominacao e poder que compdem
a sociedade contemporanea, um verdadeiro instrumento de manutengéo do status quo
disfarcado de arma revolucionéria.

As atuais facilidades encontradas por quem pretende participar, mesmo que
passivamente, da revolucgdo das comunicagdes — barateamento de aparelhos celulares e
computadores pessoais, a economicamente frutifera simbiose entre 0os meios de
comunicacdo de massa tradicionais e as redes sociais na internet, a propaganda que
vende um conteudo irrelevante como se fosse do interesse de todos... — acabaram por
emprestar ao acesso a informacdo uma aparente universalidade que transforma o que
era um direito em uma espécie de obrigacdo. Trata-se de dizer: aquele que tem a
intencdo de sobreviver profissional e socialmente deve estar atualizado no que se
refere as novidades da tecnologia da comunicag&o.

Aqui convém resgatar algumas palavras de Jessé Souza de modo a reforcar o
que foi dito até este ponto: “existiria, no mundo moderno, uma ‘'igualdade de
oportunidades' que seria a forma de conciliar as demandas de igualdade e liberdade”
nao deixando de lado, ainda, o fato de que “o que assegura a 'justica' e a legitimidade
do privilégio moderno € o fato de que ele seja percebido como conquista e esforgo
individual ™!,

Mas ndo basta ser proprietario de um dos ultimos modelos de computador,
tablet ou telefone celular lancados. Até porque, o simples fato de se possuir um dos

referidos bens de consumo néo garante, por si s, 0 acesso a informacéo. Ligar tais

ISOUZA, Jessé. A ralé brasileira: quem é e como vive. 12 reimp. Belo Horizonte: Editora
UFMG, 2009. p. 43.



aparelhos a internet pressupde que o individuo possa também pagar pelo servico de um
provedor de acesso a internet, seja este fixo (residencial ou empresarial) ou mdvel. Ou
seja, o préprio acesso tornou-se também um produto e, como tal, simbolo de um
determinado status dentro da sociedade.

Como qualquer produto que esteja a venda no mercado, o0 acesso a informacéo
também deve trazer em si uma carga simbolica de apelo comercial. Neste caso é a
ideia de que todos aqueles que possuam 0 acesso-produto, sem nenhum tipo de
restricdo social aparente, poderdo tornar-se uma nova espécie de espectador, o
espectador que também participa da criacdo do contetdo, da criacdo supostamente
democratica do modelo de sociedade em que quer viver. O apelo comercial por tras do
acesso-produto €, entdo, a possibilidade de se ser criador além de receptor de ideias. E
tal possibilidade existe.

Mas sera que todos tém a mesma possibilidade de ser, de fato, produtores de
informacdo, criadores de cultura a sua imagem e semelhancga?

Vende-se o acesso a informacdo como se, com ele, todos passassem
automaticamente a ser detentores do direito de também produzir informacao, quando,
na realidade, ndo passam de meros reprodutores de conteldo. Mais especificamente,
de dois tipos de conteudo: o primeiro é um conteudo inutil/inécuo do ponto de vista do
fortalecimento da democracia e que serve, por conta do volume absurdo de dados
gerados, para ocultar as informacGes sobre o que realmente interessa. O segundo é um
contetido que, ao invés de indcuo, é uma forga contraria a descentralizagio do poder. E
0 contedo produzido e imposto, de maneira unidirecional, como o conteddo que era
produzido antes da revolugédo das tecnologias da informacao.

A prépria transformacdo do acesso em produto, mais valorizado até mesmo
que a qualidade do conteddo que se acessara, faz parte deste processo. Qualquer
conteudo passa a ser vélido e quando qualquer conteddo é valido, quando ndo héa
parametro de qualidade e relevancia, fica muito facil valorizar o que interessa a
manutencdo do poder e desvalorizar o contetdo com potencial para modificar o atual

sistema.



Se as novas tecnologias da comunicagdo ndo passam, entdo, de um palco para
que os detentores do poder apresentem e imponham o0s seus valores, a sua historia e,
acima de tudo, se mantenham no poder, ndo é dificil imaginar que os limites até aqui
apresentados que restringem o acesso a informacdo e, por consequéncia, dificultam
também o processo de democratizagdo, tém uma face muito mais terrivel.

A manutencdo de uma estrutura em que conteudos culturais sdo impostos por
um pequeno grupo para toda a populagéo é a reproducao, no ambiente da producdo de
ideias, de regimes antidemocraticos, centralizadores e que se utilizam de um discurso
falacioso de liberdades e democracia para se manter no poder.

Entre o cidaddo e a informacdo ha filtros — o filtro de quem seleciona a
informacdo que merece armazenamento para ser posteriormente disponibilizada ou
ndo, o filtro de quem seleciona a informacao que sera publicada ou ndo, até mesmo o
filtro da escola que reproduz valores hegemonicos sem critica e cria a falsa impressédo
de que a pessoa pode construir seus préprios valores... — e tais filtros tém como funcéo
primeira a manutencdo de relacdes de poder, dominacdo e dependéncia.

Estas relac6es simbolicas de poder, opressdo e dependéncia das quais se falou
até agora se refletem em outros aspectos ainda mais sensiveis das relagdes sociais. Em
uma sociedade na qual o acesso a informacao é simbolo de status a0 mesmo tempo em
que é ferramenta de trabalho, estar fora deste sistema significa uma exclusdo bem mais
ampla.

Tudo que foi dito até aqui sobre o acesso a informacdo vale também para
outro direito fundamental — a liberdade de expressao — e somente em uma sociedade na
qual estes dois direitos fundamentais sejam plenamente exercidos havera democracia
de fato.

Importante ressaltar desde esta introducdo o carater complementar existente
entre liberdade de expressdo e acesso a informacgdo. N&o ha possibilidade de que um
exista sem o outro. O acesso a informacdo s6 sera pleno quando a liberdade de
expressdo ndo for manipulada por interesses nao-democraticos e a liberdade de
expressdo do individuo s6 sera plena se ele tiver acesso a toda informacdo que

considere necessaria para a construcdo das ideias que deseja expressar.



Qualquer outra forma de relacéo entre a informacéo e a sociedade ir4 contra a
construcéo de condigOes materiais para o estabelecimento da democracia como espaco
de conflitos em busca dos objetivos fundamentais estabelecidos pela Constituicdo da
Republica: a liberdade, a justica, a solidariedade, o desenvolvimento nacional, a
reducéo das desigualdades e a promogéo do bem de todos.

Sendo o objetivo priméario deste trabalho demonstrar o condicionamento do
avanco do sistema democratico a um desenvolvimento qualitativo do acesso a
informacéo, opta-se por dividi-lo em trés partes, sendo cada uma delas um dos
objetivos secundarios. Na primeira parte, busca-se relacionar o advento da sociedade
em rede, conforme conceituada por Manuel Castells a questdo do direito a informacéo,
abordando as mudancas que este periodo de transicdo que ora vivemos e como tais
mudangas afetam o exercicio do direito fundamental de acesso a informacdo. Na
segunda parte serdo apresentados alguns dos instrumentos democraticos que tém por
fim a efetivacdo do direito fundamental a informacao na sociedade em rede, com foco
na democratizacdo do acesso a informacéo publica e a informacao privada de interesse
publico. Por fim, na terceira parte procura-se demonstrar como o acesso a informacéo
pode contribuir para a constru¢do de um novo status democratico nesta nova agora — a
internet. E na rede mundial de computadores que os discursos — alguns democraticos,
outros ndo — se enfrentam e constroem uma nova estrutura de poder. O alcance mudou,

e exige novas taticas para se atingir 0 mesmo objetivo de sempre, o poder.



1 A SOCIEDADE EM REDE E O ACESSO A INFORMACAO

"O charme da histéria e sua licdo enigmética

consiste no fato de que, de tempos em tempos,

nada muda e mesmo assim tudo é completamente diferente"
Aldous Huxley

E costume tentar nominar um periodo histérico ou uma sociedade de forma a
Ihe imprimir um rétulo que simbolize aquilo que se deseja destacar a respeito de
contextos tdo complexos. Em boa parte dos casos tais denominagdes surgem por
comparagdo com outras, buscando demonstrar em que aspecto houve a ruptura que
motivou a substitui¢cdo de um rétulo por outro.

A sociedade ocidental de uma forma geral vem sofrendo uma transformacao
profunda de valores e estruturas nas Gltimas décadas e o que mais impressiona é que
nenhum dos “novos” valores parece simbolizar tanto esta conjuntura quanto a forma
pela qual se da esta transformacdo, qual seja, a colaboracdo em rede. Trata-se da
existéncia de redes informacionais, o que torna o termo “sociedade em rede” mais
adequado para denominar o fenbmeno.

Neste capitulo pretende-se apresentar o conceito de sociedade em rede da
forma como desenvolvido por Manuel Castells e relaciona-lo ao direito fundamental
de acesso a informacdo. Eis que ndo ha duavidas sobre o fato de ser esta uma nova
ordem social centrada na comunicacdo por meio das chamadas tecnologias da
informag&o e comunicagao.

Evitando, de inicio, os exemplos tradicionais, far-se-a referéncia ao fato de
que boa parte das revolucdes sociais que se tem observado, uma apos a outra, desde
2009 (na Tunisia), sdo casos de insurgéncias politicas que acabaram por transformar as
instituicOes de governo de paises tdo diferentes entre si como Egito e Islandia e que
tem como ponto de convergéncia o uso das tecnologias da informacéo e comunicacgéo
(TIC's) como ferramenta de guerra e como discurso em si. CASTELLS lembra que “na
primeira manifestacdo de massa realizada na Praca Tahir, no Cairo, em 25 de janeiro

de 2011, milhares gritavam 'A Tunisia € a solucdo!', modificando de propoésito o lema



'O isla é a solugdo!” em uma referéncia aberta ao modo como chegou ao fim a
ditadura de Ben Ali.?

A sensacdo de proximidade (e por que ndo, de cumplicidade) de cidadaos
oprimidos nos mais diversos cantos do mundo, seja por tiranos caricatos, seja por um
sistema financeiro t&o autocrata quanto estes tiranos, exacerbou-se quando se percebeu
a cumplicidade entre as elites financeira e politica. Neste momento tornou-se possivel
“a superagdo do medo, mediante a proximidade construida nas redes do ciberespaco e
nas comunidades do espaco urbano”.?

A capacidade autbnoma de comunicagdo e organizagdo apresentou novos
caminhos para a mudanca social a uma nova geracdo de ativistas e estas novidades
estdo longe de serem compreendidas pelas estruturas instituidas de controle politico ou

empresarial.*

1.1 O ADVENTO DA SOCIEDADE EM REDE

Convém retroceder um pouco mais no tempo para que se entenda a origem e
estruturacdo deste fendmeno social contemporéneo, pois como afirma WU, “se
olharmos com atencdo o século XX, logo descobriremos que a internet ndo foi a
primeira tecnologia da informagdo a mudar tudo para sempre”.> Se hoje a internet é o
simbolo de uma comunicacdo aberta e descentralizada, em oposicdo aos modelos de
comunicacdo anteriores, propostos pela Bells e AT&T nos Estados Unidos, é de
extrema importdncia que se tenha em mente que tais modelos despdticos e
centralizados nada mais eram que a apropriacao de inveng6es que tinham tudo para ser
ferramentas de descentralizacdo da informacdo que em um determinado momento se
tornavam fechadas e controladas por estas grandes empresas. O radio, o filme, a

televisdo e a TV a cabo sdo exemplos disso. Todas estas invengdes passaram por uma

2CASTELLS, Manuel. Redes de indignacdo e esperanca: movimentos sociais na era da
internet. Trad. Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar, 2013. p. 19.

3Idem.

*Ibidem. p. 20.

WU, Tim. Impérios da Comunicacéo: do telefone a internet, da AT&T ao Google. Trad.
Claudio Carina. Rio de Janeiro: Zahar, 2012. p. 12.



“fase de novidade revoluciondria e utopismo juvenil”’, todas eram o auge do
desenvolvimento das tecnologias anteriores e todas acabaram da mesma forma,
atuando no sentido da manutengéo do status quo.®

A este processo, WU chama Ciclo e o define como sendo uma oscilacdo da
industria da informacdo entre posturas abertas e fechadas. Um passatempo torna-se
uma induastria, engenhocas tornam-se produtos que serdo sonhos de consumo e
possiveis canais abertos de comunicacdo passam a ser controlados por um cartel ou
mesmo uma Unica corporacdo. A segunda parte do Ciclo se d& quando uma industria
fechada por um longo periodo precisa se renovar, se reinventar e se abrir.”

Na segunda metade do século passado, vimos surgir uma infinidade de novas
tecnologias ligadas a comunicacdo. Nas palavras de Castells, o que houve foi a
instalacdo de um novo paradigma tecnoldgico através do qual se poderia integrar a
informacéo produzida e transmitida por diferentes meios.®

No centro de tal revolugcdo estavam as redes de comunicacdo eletrénicas
(inclusive a internet), a partir das quais se deu uma reorganizacdo da vida em
sociedade com impactos sentidos em toda sua estrutura social e econdmica. Neste

sentido, afirma Castells:

..as funcbes e os processos dominantes na era da informacdo estdo cada vez mais
organizados em torno de redes. Redes constituem a nova morfologia social de nossas
sociedades. A presenca na rede ou a auséncia dela e a dindmica de cada rede em relagdo as
outras sdo fontes cruciais de dominacéo e transformacéo de nossa sociedade: uma sociedade
gue, portanto, podemos apropriadamente chamar de sociedade em rede, caracterizada pela
primazia da morfologia social sobre a agdo social.’

BARBROOK conta a historia deste processo de reorganizacdo da sociedade

em seu Futuros Imagindrios (traduzido para o portugués por meio de uma rede de

SWU. op. cit. p. 12 e ss.

"Ibidem. p. 13.

8CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. vol. 1. 8. ed. rev. e ampl. Trad. Roneide
Venancio Majer e Klauss Brandini Gerhardt. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2005. p. 53.

°Ibidem. p. 497.



colaboracdo) e de como ele se deu por conta da busca dos Estados Unidos pela
hegemonia politica internacional.°

O ponto de partida de Barbrook é a Feira Mundial de Nova lorque de 1964.
Passados quase vinte anos do final da Segunda Guerra Mundial, os Estados Unidos se
utilizaram desta feira corporativa com sotaque patri6tico para se afirmar como lideres
mundiais nos mais diversos setores, mas em especial, no que se referia as novas
tecnologias. Ali os visitantes viram a ficcdo cientifica se transformar em fato
cientifico.!!

Planos para se chegar a lua, glorificagdo da inddstria automobilistica,
contribuicBes da ciéncia a sociedade de consumo, fusdo nuclear gerando energia para
consumo ilimitado, a Feira Mundial de Nova lorque projetava para 0 mundo um futuro
pautado pelo desenvolvimento daquilo que os americanos mais se orgulhavam. Era
como se qualquer americano pudesse vir a ser 0 astronauta que ele aprendeu com 0s
telejornais a idolatrar naquele momento da Guerra Fria. BARBROOK sintetiza muito
bem o que ele proprio viu nesta feira quando crianga: “Qualquer que fosse a
tecnologia, a mensagem dessas exposi¢cdes corporativas era a mesma. Os grandes
negocios construiam um futuro estadunidense muito melhor e mais brilhante”.*2

Cada pavilhdo tinha o seu papel na tarefa de enaltecer as conquistas
americanas, mas o que melhor atingia este objetivo era o das telecomunicacoes.
Videofones, lasers, jogos eletrbnicos e, claro, computadores, atestando que as
corporagOes americanas eram as fabricantes do futuro. Os computadores eram “a prova
no presente das maravilhas do futuro”.

As pessoas estavam tdo deslumbradas que pareciam nem perceber que os
icones maximos da feira ndo tinham como destino os lares americanos. Computadores,
foguetes e energia nuclear eram desenvolvidos pelas grandes corporagGes por
encomenda do governo para uso na Guerra Fria embalados como presentes para a

sociedade civil, excluindo assim a necessidade de se justificar gastos vultosos para

WBARBROOK, Richard. Futuros Imaginarios: das maquinas pensantes a aldeia global.
Trad. e Rev. Colaborativos. S&o Paulo: Peirépolis, 2009. p. 43 e ss.

Ulbidem. p. 43-44.

2Ipidem. p. 43-46.
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assegurar uma paz eterna que era sindbnimo de uma guerra permanente. Para ilustrar,
na época da Feira Mundial de Nova lorque, a IBM era sindbnimo de computacdo para
boa parte do povo americano, quando se pensava em computador logo vinha a marca a
cabeca. E quem financiou os avancgos tecnoldgicos da IBM que na feira eram
divulgados como provas de que o futuro seria ainda melhor do que o presente? O
contribuinte americano. O desenvolvimento dos mainframes da IBM ndo passava por
nenhum controle de gastos ja que processar dados de forma mais agil e eficiente
parecia ser algo fundamental a sobrevivéncia da sociedade ameacada por uma guerra
eternamente por acontecer.3

Em resumo, pode-se dizer que a mudanca de paradigma para uma sociedade
dependente das tecnologias da informacdo se deu por meio de propaganda sobre
futuros imaginarios — energia ilimitada, viagens de turismo a Lua, computadores com
inteligéncia artificial servindo seus mestres humanos — para o cidaddo que pagava a
conta de investimentos militares do seu pais sem perceber que a melhora efetiva em
sua vida tinha papel secundario nesta busca por avancos tecnoldgicos, o que de fato
importava era a busca por recursos estatais ilimitados.

Considerando-se 0 que se pode conhecer desta histdria, o nd principal a ser
desatado é o fato de que as tecnologias anteriores foram revolucBes da informacéo
como atualmente estd sendo a internet. O diferencial do século XXI é o fato de que
agora a sociedade e a economia ao nosso redor séo, de fato, baseadas na informacéo.
Ou seja, quem controla os meios por onde a informacdo trafega tem o controle da
forma e do conteudo do que se transmitird e a tendéncia para o futuro é que esta
experiéncia se intensifique'®, o que pede atencdo cada vez maior as atitudes de quem
controla as idas e vindas da informacao.

WU alerta para o fato de que a internet deve também passar pelo Ciclo,
quando a novidade ja ndo for mais atraente ao consumidor somando-se a uma nova
tecnologia que torne as atuais menos essenciais (para ndo dizer obsoletas), quando a

comercializacdo no atual modelo ficar dificil. E provavel, entfo, que surja uma grande

BBARBROOK. op. cit. p. 50-69.
“WU. op. cit. p. 13.
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corporacdo prometendo um uso mais organizado e eficiente para melhorar a vida dos
usuarios, tornando a rede (como ja fizeram com todas as outras tecnologias da
informacédo) uma nova industria integrada e centralizada.*®

E alguém ainda tem ddvida de que é este o processo pelo qual se passa hoje,
espremidos entre Google e Facebook? As gigantes da internet buscam a centralizagdo
da vida do usuéario em suas plataformas. Em nome da comodidade, da organizacao, o
usuario vai escrevendo sua historia pessoal com as tintas e com o papel que Ihe séo
oferecidos pelas corporacoes.

N&o deixa de ser irbnico que estas grandes corporagdes se utilizem de um
discurso de descentralizacdo da producédo de contetido® sejam fundadas em uma busca
pela centralizacdo do modo como se produz o conteudo.

Por outro lado, ndo se pode negar que o0 processo descrito até aqui, este Gltimo
meio século da existéncia humana, seja uma revolucdo que afeta todos os aspectos da
vida em comunidade, o0 modo como se produz e se consome, como se descansa € Como
se revolta nunca mais sera como antes.

A propria no¢do de comunidade precisa ser revistal’. Entendendo a dimenséo
social como atributo natural do ser humano, que é objeto e sujeito de estudos em
constante mutacgédo, observa-se que do advento da sociedade em rede surgiu um novo
modelo de comunidade, a comunidade virtual. Os passos dados nas Gltimas décadas
com relagdo a comunicacéo alteraram a relacéo do ser humano com o espago.*8

HERNAN e MINGUEZ apresentam, em um primeiro momento, a parte do

conceito de comunidade que permaneceu inalterada a despeito da revolugcdo das

BWU. op. cit. p. 18.

16 Como referido na introducdo deste trabalho, uma falsa ideia de descentralizacéo, uma vez
que o contetdo continua sendo imposto verticalmente e apenas reproduzido pelos receptores
tradicionais.

170 que, inevitavelmente, nos leva a dicotomia proposta por Bauman que coloca lado a lado
as ideias de comunidades estéticas, aquelas compostas por relacdes instantaneas, cujos vinculos sdo
sem consequéncias e comunidades éticas, aquelas tecidas por compromissos de longo prazo,
compromissos de compartilhamento fraterno. BAUMAN, Zygmunt. Comunidade: a busca por
seguranga no mundo atual. Trad. Plinio Dentzien Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2003. p. 67-68.

BHERNAN, Carolina Suarez. MINGUEZ, Almudena Moreno. Las comunidades virtuales
como nuevas formas de relacion social: elementos para elanélisis. In: Espéculo: Revista de
estudiosliterarios. Madrid. n. 43. ano XIV. Nov. 2009-fev. 2010. Disponivel em
https://pendientedemigracion.ucm.es/info/especulo/numero43/covirtual.html  Ultimo Acesso em 01
Maio 2014.
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tecnologias da comunicacgéo. Ditas autoras falam em encontro social e na necessidade
de criar sentido e dar formas a sociedade humana. A comunidade consolida o
sentimento de pertencimento em seus membros que serd determinante para formar a
identidade de cada individuo que a compde. A “comunidade ¢ uma categoria analitica
que define a interagdo humana como sendo constitutiva da realidade social,
redimensionando o sujeito como pessoa socializada em um grupo concreto, com suas
representacdes sociais, simbdlicas e valores culturais™?®.

A alteracdo na compreensdo do conceito de comunidade vem quando se
observa sua dimensdo espacial, a presenca virtual hoje se assemelha muito a presenca
real tradicional ao se superar os lugares fisicos, naturalmente fragmentados, dando
origem a uma “Cidade Global”. A contribui¢do das tecnologias da informacgdo é
fundamental por permitir que esta nova forma de relagdes sociais venha a se
manifestar no dia a dia das pessoas.?°

E por meio da internet e das tecnologias adjacentes a ela que vem se formando
uma sociedade caracterizada pela possibilidade de se transmitir pensamento ideologico
e de se impor modelos de comportamento de forma simultanea em todo o mundo,
estrutura que, por si s6, causou mudancas profundas nas normas sociais. Aqui ja é
possivel distinguir entre uma comunidade real tradicional e outra virtual. Enquanto
aquela requer um espaco fisico e temporal comum aos seus individuos, uma vez que
espaco e tempo condicionam a conduta da sociedade real onde este modelo de
comunidade se desenvolve, para a comunidade virtual espago e tempo ndo sdo um
limite, ja que a sociedade virtual pode ser denominada uma “sociedade sem
fronteiras™®!. A comunidade virtual surge quando uma comunidade real precisa
potencializar sua comunicacéo.??

Ao apresentar o processo de formagdo das comunidades virtuais nos moldes

como se observa hoje, Herndndez e Minguez asseveram que a cada nova forma de

HERNAN E MINGUEZ. op. cit, Traduc#o livre.

21dem.

2L RAMOS, Carmem Lucia Silveira. A constitucionalizacdo do direito privado e a sociedade
sem fronteiras. In: FACHIN, Luiz Edson (org.). Repensando fundamentos do direito civil brasileiro
contemporaneo. Rio de Janeiro: Renovar, 1998. p. 3-29.

2HERNAN E MINGUEZ. op. cit.
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comunicacdo criada, a interacdo entre membros de tais comunidades se aperfeicoava,
até que se chegou a comunicacgdo em tempo real.?® Note-se aqui que o formato da nova
forma de comunicacdo é o que dita os limites da interagdo e, por mais perto que se
tenha chegado da comunicacéo presencial, sempre havera interferéncia da estrutura de
comunicacdo a fim de tornar a informacdo algo rentvel. Mais uma vez o Facebook
serve como exemplo: a medida que o usuario clica na opcao curtir em postagens que
aparecem naquela rede social, um software minerador de dados sabera qual produto
dentre os ofertados pelos anunciantes financiadores surtira mais efeito para aquele
individuo.

Além dos ja citados avancgos tecnoldgicos, hd um outro elemento que levou as
comunidades a esta tendéncia de virtualizacdo, a medida em que as relacdes sociais
foram se tornando mais complexa, elas ja ndo cabiam mais adequadamente de forma
exclusiva em um grupamento com identificacdo territorial. Os valores, ou melhor, a
relacdo entre valores afeta individuos de uma comunidade real tradicional de forma
distinta e a forma como um individuo € afetado pode ser muito mais préxima de outro
individuo em uma comunidade real totalmente distinta, do outro lado do mundo. Este
novo paradigma relacional faz com que a comunicacdo entre individuos nédo seja
integral, mas sim especifica, cada né da rede, cada relacdo interpessoal se da em um
aspecto especifico da vida daquelas pessoas e para um contexto diferente se buscara
um outro n6 da rede, um outro interlocutor.?*

Powers, citado por Herndndez e Minguez definird uma comunidade virtual
como sendo “um lugar eletronico onde um grupo de pessoas se retine para trocar ideias
de maneira regular, € uma extensdo de nossa vida cotidiana onde nos encontramos com
nossos amigos, companheiros de trabalho e vizinhos, no parque, no trabalho ou no
centro comunitario”. Ainda, em termos mais técnicos, “Um grupo de pessoas que se
comunica através de uma rede de computadores distribuidos, tal grupo se retne em
uma localidade eletrénica, normalmente definida por um software servidor, enquanto o

software cliente administra as trocas de informagdes entre os membros do grupo”.?

Bldem. )
2 HERNANDEZ e MINGUEZ. op. cit.
2 |dem.
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Eis aqui a transformacdo da comunidade enquanto grupo social inclusivo com uma
base territorial em um modelo de comunidade que ndo ocupa espago fisico enquanto se
organiza para atuar na comunidade real tradicional.?®

Da unido entre novas possibilidades de comunicacdo e novas e mais
complexas necessidades de sociabilizagdo, surge o que Castells denomina de
Sociedade em Rede, conceito que se entende ser 0 que melhor se adapta a necessidade
de se explicar tanto as mudangas radicais quanto permanéncias no contexto ora
estudado. Diferente de outros conceitos que tentam definir um modelo no qual se
encaixe a sociedade contemporénea, como, por exemplo, o de Sociedade da
Informacéo, que aparece pela primeira vez na obra de Daniel Bell e o de Sociedade do
Conhecimento, cunhado por Peter Drucker?’, a nogdo de Sociedade em Rede implica a
coexisténcia entre esta e a sociedade industrial e ndo necessariamente sua superagéo.?®

Corroborando o0s conceitos de comunidade virtual acima apresentados,
CARDOSO afirma que a marca principal da sociedade em rede é a “formacao de redes
de relacionamento em torno de projetos individuais e coletivos a partir de interesses e
valores partilhados pelos individuos”.?°

Por fim, importante o exercicio critico de CARDOSO que sintetiza esta parte
do trabalho ao esclarecer que, muito embora a internet seja a plataforma mais
adequada a construcdo e promocao de redes espontaneas, 0 exercicio da autonomia
ndo passa apenas pela simples existéncia de tal plataforma, em especial porque a
internet como plataforma de expressdo ainda estd ao alcance de uma minoria

socialmente privilegiada. Assim nos diz o autor:

O sucesso do exercicio da cidadania, na sociedade em rede, depende da interligagdo entre as
diversas midias, mas também do dominio individual de habilidades necessarias, para
interagir com as ferramentas da mediacdo, seja das que nos fornecem acesso a informacao,

YHERNANDEZ e MINGUEZ. op. cit.

2T MATTELART, Armand. Histéria da Sociedade da Informacédo. Sdo Paulo: Loyola,
2002. p. 86.

28 CARDOSO, Gustavo. A Midia na Sociedade em Rede. Rio de Janeiro: FGV, 2007. p. 24
e ss.

2 lbidem. p. 31.
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seja das que nos permitem organizar, participar e influenciar os acontecimentos e as
escolhas.*

LEMOS deixa clara a importancia da discussdo sobre quem produz e quem
acessa conteudo para o caso brasileiro, ainda que a exclusdo digital seja marca de
nosso pais. Para ele, embora o0 acesso a computadores seja relativamente baixo, o0
acesso a celulares e televisores é amplo e a convergéncia entre estes aparelhos nos
direciona para a necessidade de se descartar a ideia de que primeiro se deve dar
computadores a populacdo para depois se preocupar com a democratizacdo do
contetdo. O contetido precisa ser aberto, descentralizado e acessivel, independente do
aparelho que se utilize para acessa-lo.3*

HOFFMAM e OLIVEIRA defendem que se deve refundar o pacto social e
constitucional e, a partir disso, re-institucionalizar a democracia repensando a relagao
cidaddo-Estado de modo a se propiciar uma relacdo efetivamente democratica para
estes novos tempos. Tal deve ser feito inserindo-se a ordem democratica em um
“espaco-tempo de complexidades”, inerente, também aos novos meios de interagdo

humana.3?

1.2 ADEMOCRACIA EM REDE

Conforme explica Pietro Costa, a introducdo do sufragio universal, ndo é
suficiente para que se fale em um triunfo da democracia. Quando se fala
exclusivamente em direitos politicos do individuo acaba-se por deixar de lado a
questdo social, mantendo o foco no aspecto formal da democracia®, aquele

apresentado por Kelsen como modelo de formacéao da ordem social.

% Ibidem. p. 31-32.

31 LEMOS, Ronaldo. Direito, tecnologia e cultura. Rio de Janeiro: FGV, 2005. p. 186-187.

32 HOFFMAM, Fernando; OLIVEIRA, Rafael Santos de. O tempo da democracia desafiado
pelo tempo da sociedade em rede. In: Revista de Direitos Fundamentais e Democracia, Curitiba, v.
12, n. 12, p. 251-263, julho/dezembro de 2012. p. 256.

33 COSTA, Pietro. Soberania, representacdo e democracia. Curitiba: Jurua, 2010. p. 218-
219.
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Para se atingir o que Pietro Costa chama de triunfo da democracia, esta deve ir
além. Ha que se pensar, como Ferrajoli, em direitos fundamentais liberais e sociais,
sendo os liberais aqueles relacionados as liberdades do individuo, ao espago no qual o
Estado ndo deve interferir e 0s sociais, aqueles que requerem agéo concreta do Estado.
A democracia substancial seria, neste sentido, o “estado de direito dotado de efetivas
garantias, sejam liberais ou sociais, a exigir uma atitude mais incisiva daqueles
responsaveis pela execucao das normas e um maior comprometimento com o resultado
final obtido”.3*

Mesmo que nossa cultura em rede seja ainda bastante insipida, ela pode
contribuir muito para a solugdo dos maiores desafios apresentados a nossa sociedade,
como, por exemplo, a mitigacdo dos impactos de uma globalizacdo repentina e
avassaladora e mesmo para a aproximar a experiéncia democratica brasileira do
conceito substancial, indo além do formal.

A possibilidade de se poder evitar um quadro Unico, absoluto, uma verdade
absoluta qualquer, atraves do contato direto com diferentes realidades ja é algo a ser
comemorado uma vez que a adogéo de referéncias absolutas serve apenas para formar
uma massa de apoio a regimes ndo democraticos, resultado do etnocentrismo da
repressdo da autonomia e do sufocamento de novas ideias.

Tomemos como exemplo a Alemanha nazista de Hitler. Boa parte de sua forca
se devia a capacidade do regime em criar um pensamento voltado para a etnicidade de
forma a unir o povo sob o regime. Este tipo de histdria permite uma certa espécie de
funcionalidade, em especial, a implementacdo de projetos de longo prazo. A Unica
coisa que pode representar um empecilho a este projeto € a verdade absoluta dele se
chocar contra uma outra verdade absoluta diferente. As novas tecnologias de
comunicacdo tém, em certa medida, forcado a ocorréncia destes choques entre

verdades em uma escala sem precedentes.

% BARROSO, Rosana Carrijo. Da democracia formal a democracia substancial. In: Revista
de Direitos Fundamentais e Democracia, Curitiba, v. 1, n. 1, 2007. p. 8 e 9.
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Entre os diversos choques que podemos observar, a globalizacdo hegeménica
neoliberal® acabam por trazer a um espaco de destaque a questdo da xenofobia. As
aspiragdes globais do mercado levam a uma imposicdo dos valores de algumas
culturas sobre os valores de culturas regionais. Trata-se daquilo que FARINAS
DULCE caracterizara, através de um prisma critico-sociologico, como “uUn nuevo
proceso de ‘occidentalizacion’ con pretensiones universalistas [ ...], un nuevo proceso
de ‘aculturacion’ en un determinado modelo econémico, politico, juridico, cultural y
medioambiental”. Ou seja, uma nova forma de controlar diferencas que possam, por
ventura, tornar-se ameaca ao modelo civilizatério imposto.®® Como consequéncia,
observa-se uma ruptura entre o universalismo pregado pelo mercado global e as
particularidades culturais dos processos sociais de identidade.®’

Por mais que se pregue que se trata de uma revolucdo pela liberdade, ndo é
dificil perceber que se trata de apagar o espaco do pensamento livre e das escolhas
pessoais, restando apenas opgbes de consumo. E como se liberar as massas das
restricbes impostas por religido ou governo nao fosse Ihes impor as regras do chamado
mercado livre, como se este fosse a Unica forca natural a agir para o bem da sociedade.

Por ocasido da crise de 2008, foram expostas as artimanhas deste modelo de
mercado (que de livre tinha apenas o nome) dominado por insider traders através do
uso de informagdo privilegiada. Assim fica clara a dependéncia que o capitalismo
corporativo tem de manter suas verdades absolutas para continuar a existir. Este
momento nos oferece uma oportunidade Unica de (re)construcdo de uma sociedade
global pautada pelos principios da dignidade da pessoa humana e da colaboracdo ao

invés da que hoje temos, pautada por valores meramente contébeis.

% SANTOS, Boaventura de Sousa. Os direitos humanos na zona de contacto entre
globalizag@es rivais. In: Cronos, Natal-RN, v. 8, n. 1, p. 23-40, jan./jun. 2007. p. 25. Boaventura de
Sousa Santos defende a existéncia de duas globalizacGes: a globalizagdo hegeménica neoliberal, que
se caracteriza como sendo uma nova fase do capitalismo global e a globalizacdo contra-hegeménica,
na qual movimentos e organizagdes lutam contra as desigualdades, a opressao, a destruicdo dos modos
de vida e do meio ambiente, causados ou agravados pela globalizagdo hegemonica.

% FARINAS DULCE, Maria José. Globalizacién, ciudadania y derechos humanos.
Madrid: Dykinson, 2004. p. 21.

3" Ibidem. p. 22.
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Quando do renascimento, a criacdo da imprensa por Gutemberg e a revolugéo
pela alfabetizacdo que se seguiu tornaram possivel um primeiro passo: o individuo
tornara-se o leitor que interpretaria os mitos conforme seus valores. O segundo passo
veio com a internet 2.0, na qual o leitor passa a ser também escritor, passa a contar a
historia do seu jeito, o que reforca nossa relagdo com o outro. O espectador vira autor,
como Barthes previu.®® E o mais importante, ndo é o autor de uma obra qualquer, é o
autor da sua propria historia.

Se imaginarmos um usuario dos primordios da internet, em sua casa,
conectado a outro usuario através de sua linha telefénica, ndo é dificil crer que a
sensacdo de pertencimento, de ligacdo entre pessoas possivelmente muito diferentes
era algo muito atrativo. O planeta passa a ser visto como um organismo unico e cada
individuo como um nd nesta rede, uma espécie de rede neural de funcionamento
coordenado.

Sobre esta coordenacdo, convém citar a comparacao que RUSHKOFF faz com

os recifes de coral:

Os bidlogos que estudam sistemas complexos tém observado comportamentos coordenados
entre criaturas que ndo tém nenhum esquema de comunicagdo hierarquica, ou mesmo
gualquer esquema de comunicacao aparente algum. O recife de coral, por exemplo, apresenta
niveis notaveis de coordenacgdo ainda que seja composto por milhdes de criaturas minusculas
individuais. Surpreendentemente o comportamento extraordinariamente harmonioso do
coletivo ndo reprime o comportamento do individuo. Na verdade a grande série de
interconexdes entre as criaturas permite que qualquer um deles sirva como um “ponto
remoto de alavancagem” influenciando o todo. Quando um minusculo organismo decide que
é hora de o ciclo reprodutivo comegar, ele aciona um mecanismo atraves do qual, centenas
de quildmetros de recifes de coral podem alterar a cor em questéo de horas.*

¥BARTHES, Roland. A Morte do Autor. In: . O Rumor da Lingua. Trad.
Mario Laranjeira. Sdo Paulo: Brasiliense, 1988, p. 69.

¥RUSHKOFF, Douglas. Open SourceDemocracy. How online communication is changing
offline politics. Londres: Demos, 2003. p. 48. Tradugdo livre de: “Biologists studying complex
systems have observed coordinated behaviors between creatures that have no hierarchical
communication scheme, or even any apparent communication scheme whatsoever. The coral reef, for
example, exhibits remarkable levels of coordination even though it is made up of millions of tiny
individual creatures. Surprisingly, perhaps, the strikingly harmonious behavior of the collective does
not repress the behavior of the individual. In fact the vast series of interconnections between the
creatures allows any single one of them to serve as a 'remote high leverage point' influencing the
whole. When one tiny organism decides it is time for the reproductive cycle to begin, it triggers a
mechanism through which hundreds of miles of coral reef can change colour within hours.”



19

Transferindo/adaptando este modelo de auto-similaridade para a nossa
sociedade, o ponto de alavancagem pode ser observado, por exemplo, no fato de um
cidaddo humilde espancado até a morte em uma favela do Rio de Janeiro por policiais
que depois esconderam seu corpo ter sido um dos temas mais abordados nas
manifestacGes de junho de 2013 por todo o pais. A frase “Cadé o Amarildo™ virou
uma espécie de mantra e fazer parte deste coletivo néo significava ceder poder, pelo
contrario, significava exercer seu poder.*°

A ordem oculta em sistemas aparentemente caoticos sugere que 0s sistemas
podem se comportar de uma forma mutuamente benéfica para todos os membros,
mesmo sem uma hierarquia de comando e o termo que 0s cientistas usam para
descrever a auto-organizacdo natural de uma comunidade é emergéncia. Assim como
em um formigueiro, ndo h& organizacdo burocratica imposta por comandantes, a
organizacao surge da prépria comunidade.*

A interacdo proporcionada pela conexdo em rede possibilita, entdo, uma
articulacdo cada vez mais dinamica da estrutura politica. Uma democracia em rede
seria aquela capaz de manter simultaneamente maultiplos pontos de vista. Eis a
promessa que veio com o surgimento de uma cultura em rede amparada por discussoes
abertas e acOes diretas que pudesse conduzir a um sistema politico mais responsivo em
toda a sua area de atuacao.

O problema surge quando os governos, percebendo a ameaca que se formava
contra sua estrutura consolidada, tornam-se inimigos em guerra contra a sociedade em
rede. A internet parece interessar aos governos para que estes tenham controle da
informacdo produzida e distribuida, mas nunca quando serve como veiculo para que 0
préprio governo seja questionado. Assim funciona hoje e assim funcionava na Europa

pré-Revolucdo Francesa. Os chamados privilégios concedidos pelos reis aos editores-

40 MEDINA, Ettore Dias. Narrativa e testemunho como formas de elaborar a violéncia
policial: sobre Amarildo, Martiniano e outros trabalhadores. In: Revista Espac¢o de Dialogo e
Desconexdo, Araraquara, v. 7, n. 1, jun./dez. 2013. p. 2.

“RUSHKOFF, D. op. cit. p. 50.
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livreiros nada mais eram que entregar na méao de alguém confiavel, o controle do que
poderia ou n&o ser lido pelo plblico em geral.*?

E, mais uma vez, 0 mercado age a sua maneira. A administracdo do acesso a
internet ndo demorou a passar das maos do governo para as maos de empresas de
comunicacdo. Assim, a internet tornou-se um negécio, um mercado interativo, 0 que
ndo é o terreno mais fértil para a participacdo publica efetiva em uma sociedade em
rede, uma vez que o contelido em destaque é, via de regra, uma peca de marketing. E a
linha ténue entre 0 acesso e 0 excesso de informacéo.

Esta € uma sociedade na qual o acesso a informacéo, em todas as suas formas
possiveis, parece ter se tornado uma ferramenta universal e indispensavel para que o
individuo se sinta incluido, acolhido por esta sociedade.

A parte propositalmente oculta deste discurso é a que diz respeito aos filtros
que acompanham o acesso a informacédo barrando de maneira quase que imperceptivel
0 acesso de alguns grupos da sociedade a informacdo que seja util no sentido de
colaborar com a democracia, entendida aqui como descentralizagdo de poder. Assim
como outras formas apresentadas por SOUZA em sua obra, tais filtros sdo também
utilizados para silenciar qualquer forma de determinacdo social que construa
individuos fadados ao fracasso ou ao sucesso, sistema este que permite que se culpe 0s
pobres pelo préprio fracasso.*®

Assim como as familias mais pobres, segundo SOUZA, véo reproduzir a sua
propria precariedade**, o individuo integrante destas familias, sem estrutura, ird por
sua vez acreditar que tendo acesso “irrestrito” a informagao podera também se tornar
um heroi-criador quando, na realidade, estard apenas reproduzindo pedacos da
montanha de informacdo colocada em sua frente para ocultar a estrutura social que o
impede de ter sucesso € mais uma vez o leva a ser tratado “como alguém que, por

preguica, inépcia ou maldade, por 'culpa’, portanto, ‘escolheu’ o fracasso”*.

42 STAUT JUNIOR, Sérgio Said. Direitos autorais: entre as relagdes sociais e as relagdes
juridicas. 1. ed. Curitiba: Moinho do Verbo, 2006. p. 114 e ss.

$SOUZA, J. op. cit., p. 43.

“1dem.

®lbidem. p. 44.
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CARABAJAL, ao tratar da violéncia, da boa explicacdo sobre como o0s
simbolos que se perpetuam no idedrio de uma sociedade acabam por se prestar a

manutenc¢éo do poder:

En suma, El ejercicio de La violencia por medio de redes simbdlicas necesita de mecanismos
que Le permitan perpetuarse em el imaginario social, operando la concepcion ideoldgica
hegemonica como distorsion de la realidad — em el sentido marxista — , y como justificacion
del poder — en el sentido weberiano —. Asi, la ideologia le permite a esta construccién del
concepto de violéncia mantenerse en la memoria colectiva, usando ademas el conjunto de
instituciones como la policia, las formas juridicas, las prisiones, la educacion etc..., como
mecanismos para mantener em el tiempo una forma determinada de poder.4

Cabe aqui fazer referéncia a nocao trazida por SOUZA sobre como se dé a
construcdo de tais simbolos. Para o autor, o referido fendmeno tem ligacdo com as
classes sociais e com 0 modo como estas se reproduzem, “de maneira duplamente
invisivel”, ou seja, no refigio dos lares, longe dos olhos do publico, mas invisivel
também ao senso comum que se prende exclusivamente ao resultado, emprestando
aparéncia de mérito individual ao que, na verdade, deriva de precondi¢cbes sociais e
familiares que ficam fora do debate publico.*

Na sequéncia nos revela que este sistema, no caso brasileiro é potencializado
pelo mito da brasilidade que tem como caracteristicas importantes a tentativa de se
construir uma fic¢do de homogeneidade e o que chama “horror ao conflito™, o
problema é que este horror ao conflito € uma maneira muito eficaz de manutencéo do
status quo uma vez que “sem explicitar conflitos, tanto um individuo quanto uma
sociedade estdo condenados a repetir cegamente convengdes e ideologias”*.

Aqui também a informacdo, selecionada e imposta €, posteriormente,
multiplicada de forma acritica, em primeiro lugar pela imprensa que, na maioria das

vezes se restringe a resumir releases® e em um segundo momento nas redes sociais, é

®CARABAJAL, Leonardo Gustavo. Distintos sentidos del concepto de violencia.
Cuadernos Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Jujuy.
Jujuy. n. 38. p. 69-77. 2010. p. 74.

4'SOUZA, J. Op. cit. p. 47.

“Bdem.

“lbidem. p. 48.

0 Para confirmar isto, compare-se as manchetes dos principais telejornais das varias
emissoras de televisao aberta, até erros gramaticais grosseiros se repetem.
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instrumento “invisivel” de manuten¢ao do poder. A simples multiplica¢ao de discursos
institucionalizados dilui qualquer tentativa de conflito.

O individuo que acredita ser um formador de opinido ou estar produzindo
cultura na internet ndo percebe que as fontes para que ele molde sua opinido estéo
sendo cuidadosamente destacadas em meio a avalanche de informacdes que ele recebe
diariamente, seja pela televisdo, pela midia impressa ou pela internet.

Ndo ha sequer liberdade de escolha como apregoavam o0s entusiastas da
internet. Lawrence LESSIG, um dos criadores das licencas Creative Commons para
compartilhamento de producdo intelectual explica isso em sua obra “The Future of
Ideas” do qual se cita um trecho ndo tdo curto, porém necessario, pois precioso para

este debate:

Ha dois futuros a nossa frente, o que temos e o que poderiamos ter. O que temos é facil de
descrever. Pegue a internet, misture com o mais extravagante da TV, adicione uma maneira
simples de se comprar coisas, e é isso. E um futuro muito parecido com o presente. Embora
eu (ainda) ndo acredite que esta visdo da America Online (AOL), é a imagem mais cinica do
casamento da Time Warner com a AOL: a formag&o de uma propriedade de redes de larga
escala, com poder sobre os usuarios, dedicada ao controle quase que perfeito sobre o
conteudo. Tal contetido ndo serd "enviado" para milhGes ao mesmo tempo; sera alimentado
para 0s usuarios na medida em que estes desejem, embalado em uma publicidade
precisamente adaptada ao usuério. Mas o servico ainda sera essencialmente de mao Unica, e
a liberdade de feedback, de alimentar a criatividade para os outros, sera tdo limitada como é
hoje. Estas restri¢ces ndo sdo as limitagdes econdmicas tal como hé hoje, nem os altos custos
de producéo ou os custos extraordinariamente elevados de distribuicdo. Estas restri¢fes serdo
encargos criados por lei, como a propriedade intelectual, bem como outros direitos
exclusivos concedidos pelo governo. A promessa de comunicacdo de muitos-para-muitos
que definiu a Internet no inicio serd substituida por uma realidade de muitas, muitas
maneiras de comprar as coisas e muitas, muitas maneiras de selecionar entre o que é
oferecido. O que é oferecido sera apenas 0 que se encaixa dentro do modelo atual dos
sistemas concentrados de distribuicdo: TV a cabo rapida, viciando um publico muito mais
gerenciavel, maleavel, e vendavel >

51 ESSIG, Lawrence. The Future of Ideas: the fate of the commons in a connected world.
New York: Random House, 2001. p. 7. Tradugao livre de: “There are two futures in front of us, the
one we are taking and the one we could have. The one we are taking is easy to describe. Take the Net,
mix it with the fanciest TV, add a simple way to buy things, and that’s pretty much it. It is a future
much like the present. Though I don’t (yet) believe this view of America Online (AOL), it is the most
cynical image of Time Warner’s marriage to AOL: the forging of an estate of large-scale networks
with power over users to an estate dedicated to almost perfect control over content. That content will
not be “broadcast” to millions at the same time, it will be fed to users as users demand it, packaged in
advertising precisely tailored to the user. But the service will still be essentially one-way, and the
freedom to feedback, to feed creativity to others, will be just about as constrained as it is today. These
constraints are not the constraints of economics as it exists today—not the high costs of production or
the extraordinarily high costs of distribution. These constraints instead will be burdens created by
law—Dby intellectual property as well as other government-granted exclusive rights. The promise of
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O que Lessig afirma, entdo, € que o pensamento e a criacdo decorrente deste
pensamento do individuo continuam sendo controlados, agora a perfeigdo. E como se
fossemos enganados “por demanda”, para utilizar um termo que ajuda nas
propagandas. E a parte mais importante, “o servico continua sendo de mao-unica”. A
aparente multiplicacdo das fontes de informacdo acaba sendo apenas uma
multiplicacdo de divulgadores de uma mesma opinido voltada a manutencdo da

sociedade exatamente como esta.

1.3 DIREITO FUNDAMENTAL A INFORMACAO

Antes de adentrar na explicacao sobre a origem e o desenvolvimento do direito
fundamental a informacdo, importante trazer algumas consideracGes acerca da
chamada Teoria da Informacdo que serviram de base tedrico-filoséfica para um
aprofundamento na questdo juridica do direito a informacdo e que antecipardo algo
sobre a relevancia de tal direito.

O Dicionario de Filosofia de Abagnanno é muito eficaz ao tratar dos quatro
aspectos fundamentais da cibernética®?, quais sejam: o esquema geral da informacéo, a
medida da quantidade de informacdes, as condi¢des que possibilitam a informacao e
0s objetivos da informacao.

De uma forma bem superficial, pode-se dizer que o esquema geral da
informacdo, se compde por trés elementos: mensagem emitida, transmissdo e
mensagem recebida. Além disso ha que se ter em conta que a propria mensagem
emitida j& é uma codificacdo daquilo que se pretende transmitir e que na outra ponta, o
receptor deve estar apto a decodificar a mensagem. Por codificacédo, entenda-se, por

exemplo, a lingua utilizada.

many-to-many communication that defined the early Internet will be replaced by a reality of many,
many ways to buy things and many, many ways to select among what is offered. What gets offered will
be just what fits within the current model of the concentrated systems of distribution: cable television
on speed, addicting a much more manageable, malleable, and sellable public.”

22ABAGNANNO, Nicola. Dicionario de Filosofia. Trad. Alfredo Bosi. 5. ed. rev. e ampl.
S&o Paulo: Martins Fontes, 2007. p. 133-135.
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Fica aqui o alerta de que existem inUmeras possibilidades de deformacgdes da
informacdo no decorrer deste processo aparentemente tdo simples, levando a perda de
dados. Entdo, em meados do século XX, estudiosos estabelecem uma relacdo entre esta
perda e o principio termodinamico da entropia. A quantidade de dados componentes
da informacgéo perdida na transmiss&o seria, assim como a perda de calor, crescente e a
variacdo dependeria do numero e frequéncia dos simbolos utilizados na mensagem,
das possibilidades de combinacdo entre estes simbolos, da interferéncia de fatores
externos, entre outras coisas. Ou seja, quanto menos tais fatores afetarem a
transmissdo, uma quantidade maior de dados componentes da informacao enviada sera
recebida.>®

Cada uma das trés revolucgdes tecnologicas através das quais 0 homem mudou
a forma como transmite suas ideias — a escrita, a imprensa e a digitalizagdo —
demonstra, a sua maneira, a necessidade de se perder cada vez menos componentes de
uma informacgao ao se transmitir uma determinada mensagem e, a0 mesmo tempo, de
que a mensagem possa ser recebida por um nimero cada vez maior de destinatarios em
diferentes localizagcbes no tempo e no espaco.

A escrita tem o conddo de prorrogar a informacdo no tempo, varias geracoes
de individuos podem ler o mesmo texto. Note-se, no entanto, que aquele que recebera
a informacdo enviada dificilmente a interpretara com base nos mesmos valores que o
emissor. Assim ensina DARNTON: “Podemos alimentar a ilusdo de sair do tempo
para estabelecer contato com autores que viveram séculos atras. No entanto, mesmo
que seus textos tenham chegado até nds sem nenhuma alteragdo [...], nossa relacao
com tais textos ndo pode ser a mesma dos leitores do passado.”*

Na segunda revolucdo da transmissdo de dados, a imprensa de Gutemberg
massifica o processo iniciado pela escrita, de tal modo que tempo e custo sdo
reduzidos e a area de divulgacdo aumenta consideravelmente.

Por fim, a digitalizacdo refina o processo a ponto de qualquer tipo de contetdo

poder ser reproduzido e retransmitido quase que instantaneamente, quantas vezes

3Idem.
*DARNTON, Robert. O Beijo de Lamourette: midia, cultura e revolucéo. trad. Denise
Bottmann. S&o Paulo: Companhia das Letras, 2010. pg 169.
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forem necessarias sem que haja perda de dados. As coOpias sdo idénticas porgque 0S
simbolos que compde a mensagem (seja ela um texto, uma fotografia, um video, uma
mausica...) sdo muito simples (pares de 0 e 1). Este codigo de transmissao simples, é o
que possibilita a ampla variedade de informagdes entre as quais se deve escolher o que
acessar. FRICK descreve bem o n6 ao qual nos vemos atados em uma sociedade que

tem como paradigma a informacéo:

Informacdo e ignorancia, escolha, previsdo e incerteza, tudo isso esta intimamente
correlacionado... Na fronteira entre o conhecimento total e a ignorancia completa, parece
intuitivamente razoavel falar de graus de incerteza. Quanto mais ampla for a escolha, maior
serd o conjunto de alternativas que se abrem diante de nds, mais incertos estaremos a
respeito de como proceder e maior serd a necessidade que teremos de informagGes para
tomarmos uma decisdo.>®

Entendidas as linhas gerais do processo de transmissdo dos dados, vamos a
sua transformacdo em informacdo propriamente dita que é 0 que interessa mais
diretamente em um trabalho que tem como foco o direito fundamental a informacéo.

Para que seja passivel de tutela pelo direito, se faz necessario caracterizar a
informacdo como um bem. O primeiro passo para tal, segundo a licdo de
PERLINGIERI, é desvincular o estudo da propriedade da teoria dos bens, e, em
seguida, cuidar para ndo exaurir a teoria dos bens na teoria dos direitos reais, uma vez
que as caracteristicas dos bens objeto do direito de propriedade ndo séo
necessariamente as caracteristicas de qualquer bem.>®

Ainda segundo o autor, para que a informacdo seja caracterizada como um
bem, é necessario que tenha utilidade socialmente aprecidvel e, além disso, encontre
no ordenamento uma avaliacdo em termos de merecimento de tutela.®’

Dentre as mais diversas definicdes para o termo informacdo, neste trabalho
optou-se por trabalhar com a de um processo de selecdo e escalonamento da
importancia dos dados pelo ser humano. Ou, nas palavras de ANDRADE, AUDY e

CIDRAL, “uma coleg¢ao de fatos organizados de forma a possuir um valor adicional

®FRICK, F. C. Information Theory Apud ABBAGNANO, N. op. cit. p. 135.

% PERLINGIERI, Pietro. Perfis do Direito Civil: introducéo ao direito civil constitucional.
Trad. Maria Cristina de Cicco. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2002. p. 234-235.

5" Ibidem, p. 235.
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aos fatos em si. Em outras palavras, sdo dados concatenados, que passaram por um
processo de transformacdo, cuja forma e conteldo sdo apropriados para um uso
especifico”.%® Desta ideia, 0 ponto mais importante é, sem duvida, o carater humano da
informacdo. Os dados s@o naturais, a informacdo € derivada de (pelo menos) uma
vontade, exatamente por isso ndo é coisa rara que olhando para um mesmo dado, dois
individuos vejam informacdes diferentes. A informacdo é, portanto, subjetiva.

Quando o primeiro individuo decide transmitir uma informagdo (um conjunto
de dados selecionados de maneira que representem/simbolizem alguma vontade sua),
se utiliza dos meios disponiveis para que tal informacdo alcance o destinatario de
forma a sofrer o minimo possivel de interferéncias, sejam do meio, sejam do codigo.
Este primeiro individuo selecionou os dados que convinham ao seu discurso. Em um
segundo momento, entre os dados que chegarem ao receptor (ou seja, ja sob influéncia
da escolha do emissor) este fara sua propria selecdo e escalonamento conforme 0s seus
valores gerando assim uma nova informacdo baseada na que Ihe apresentou o emissor
da mensagem.

Trazendo este esquema para as relagdes sociais que sdo as que de fato
interessam ao Direito, temos que por se tratar de um vinculo entre individuos, a
informacdo, diferente dos dados, € instrumento de poder. O poder-criar-informacéo
ndo esta acessivel a todos da mesma maneira em nossa sociedade. O emissor
tradicional domina a arte de fazer parecer que a primeira parte, ou seja, a selecdo e
valoracdo dos dados que faz para construir a informacao, seja neutra, livre de qualquer
influéncia e, portanto, a mais pura verdade.

Este modelo de estabelecimento de relacbes de poder ocorre, via de regra,
quando se consegue convencer alguém de um discurso construido, seja qual for o
motivo. Exatamente como acontece no caso do carater universalista dos direitos
humanos. Trata-se de um mito baseado em uma necessidade que NIETZSCHE nos
apresenta em seu Verdade e mentira no sentido extramoral — a necessidade de definir

tudo a sua volta atraves de generalizacbes. Neste caso, a generalizagdo do que é

ANDRADE, Gilberto Keller de; AUDY, Jorge Luis Nicolas; CIDRAL, Alexandre.
Fundamentos de sistemas de informacé&o. Porto Alegre: Bookman, 2005. p. 94.
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“humano” se da primeiro através de um viés natural religioso e, mais tarde através de
um viés natural racionalista. Sobre esta alteracdo, lembre-se das palavras de
MARQUES NETO: “Como Nietzsche apontou no século passado, derrubar a f¢ do
lugar de instancia Gltima da verdade e ali colocar a reta Razdo €, afinal de contas,
conservar o principal, isto ¢, o lugar®°.

Ao se tomar como medida de todas as coisas, quase como se fosse o motivo da
existéncia de tudo o mais, o0 humano deixa de perceber o qudo frageis sdo as
generalizacGes que toma como verdade.

Veja-se este breve trecho, dotado de certa poesia, do filésofo prussiano:

“No desvio de algum rincdo do universo inundado pelo fogo de inumeraveis sistemas
solares, houve uma vez um planeta no qual os animais inteligentes inventaram o
conhecimento. Este foi o0 minuto mais soberbo e mais mentiroso da “histéria universal”, mas
foi apenas um minuto. Depois de alguns suspiros da natureza, o planeta congelou-se e 0s
animais inteligentes tiveram de morrer.”®

A construcdo e aceitacdo da existéncia de verdades tidas como absolutas, por
outro lado, ndo deixa de ser, segundo o fildsofo, condicdo para a continuidade da
existéncia humana. A organizacdo da humanidade em sociedades seria inviavel se ndo
fosse essa escolha da verdade como valor norteador destas sociedades ao invés do
engano/mentira. “E tempo, finalmente, de substituir a pergunta kantiana, ‘como sdo
possiveis juizos sintéticos a priori?’, por outra pergunta: ‘por que € necessaria a crenga
em tais juizos?”!

O homem quer, ou melhor, precisa aceitar o engano (ou a mentira) que reside
na possibilidade de uma verdade absoluta. A vontade de verdade e a vontade de
mentira sdo para o filésofo ideias que, apesar do antagonismo em sua nomenclatura,

derivam uma da outra.®?A vontade de verdade deriva da vontade de engano que nada

MARQUES NETO, Agostinho Ramalho. Sobre a Crise dos Paradigmas Juridicos e a
Questdo do Direito Alternativo In: MARTINS, José Maria Ramos; . Pluralismo
Juridico e Novos Paradigmas Teoricos. Porto Alegre: Sérgio Fabris, 2005, p. 51.

SONJETZSCHE, Friedrich Wilhelm. Verdade e Mentira no Sentido Extra-Moral. Trad.:Noéli
Correia de Melo Sobrinho. In: Comum. Rio de Janeiro. v. 6. n. 17. p. 7. 2001.

®INIETZSCHE, F. W. Além do Bem e do mal: prelidio a uma filosofia do futuro. Trad.:
Paulo César de Souza. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2005. p. 17.

©2lbidem, p. 9.
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mais é que a necessidade de se elevar um valor a categoria de verdade, dando-lhe
poder e forca suficientes para que se possa acreditar nele.®

Os conceitos de verdade e de mentira em Nietzsche, segundo MELO
SOBRINHO se definem a partir de um critério de utilidade, estando ambos ligados a
“paz no rebanho”®. Cada verdade traz em si 0 engano necessario para a sobrevivéncia
de uma espécie tdo soberba e ao mesmo tempo tdo fragil quanto é a humana, que nao
possui nada sendo os disfarces que advém de seu intelecto para se defender da

natureza.®

Por tras de toda logica e de sua aparente soberania de movimentos existem valoraces, ou,
falando mais claramente, exigéncias fisiologicas para a preservacdo de uma determinada
espécie de vida. Por exemplo, que o determinado tenha mais valor que o indeterminado, a
aparéncia menos valor que a “verdade”: tais avaliagdes poderiam, ndo obstante a sua
importancia reguladora para nés, ser apenas avaliagdes-de-fachada, um determinado tipo de

niaiserie [tolice], tal como pode ser necessario justamente para a preservacao de seres como

nos”.%

Assim sendo, o atual sistema de direitos humanos € um conjunto de principios
ao qual se atribui valor de verdade universal e, diga-se, para Nietzsche seria um
conjunto valido uma vez que o0 mais importante para ele na avaliacdo de um juizo nédo
¢ sua consideracdo enquanto verdadeiro ou falso, mas sim, ‘em que medida ele
promove ou conserva a vida’®’.

E qual a justificativa para que se inclua o acesso a informacdo em um sistema
de direitos importantes o suficiente para uma sociedade a ponto de ser, conforme as
palavras de SERRANO JUNIOR, “previsto em normas constitucionais diretamente
aplicaveis, independentemente da intervencdo do legislador infraconstitucional, e

imunes a abolicdo/revogacéo, até mesmo por emenda constitucional’%?

BCAMARGO, Gustavo Arantes. Sobre o Conceito de Verdade em Nietzsche. In: Revista
Tréagica. Rio de Janeiro, jun./dez. 2008. p. 95.

#4MELO SOBRINHO, N. C. Apresentacdo. In: NIETZSCHE, F. W. Verdade e Mentira no
Sentido Extramoral..., p. 6.

Ibidem. p. 8.

®NIETZSCHE, F. W. Além do Bem e do mal.., p. 11.

S’CAMARGO, G. A. op. cit. p. 98.

88SERRANO JUNIOR, Odoné. O Direito Humano Fundamental & Moradia Digna:
exigibilidade, universalizagdo e politicas publicas para o desenvolvimento. Curitiba: Jurug, 2012. p.60.
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Ora, a explicacdo é simples. Se o0 acesso a informacdo estd diretamente
relacionado a formacdo de estruturas de poder como visto anteriormente, €
importantissimo que o direito a ele seja 0 mais amplo possivel e que ndo esteja sujeito
aos mandos e desmandos de quem estiver ocupando espaco privilegiado de poder. O
acesso a informacdo aparece como um direito instrumental. E, atuando em conjunto
com a liberdade de expressdo, uma ferramenta da sociedade para a protecdo de todos
o0s outros direitos fundamentais. O cidaddo ndo tem como exigir do poder publico um
direito que ndo sabe que tem. Se, como na maxima de Sir Francis Bacon,
“conhecimento ¢ poder”, a propria ideia de que todo poder emana do povo passa pela
garantia de acesso amplo a informagao.®

Do ponto de vista individual, o acesso a informacdo se mostra relevante
quando se percebe que viver em sociedade (notadamente em uma democratica) é fazer
escolhas. Entende-se esta sequéncia de infindaveis escolhas pessoais como sendo a
forma através da qual o individuo pode escrever sua prépria histdria, baseada em seus
proprios valores, desde que tenha informacdo suficiente para tanto. E tais escolhas séo
as mais diversas, partindo, por exemplo, da decisdo por este ou aquele produto na
prateleira do supermercado até a decisdo por este ou aquele candidato em uma eleicdo
presidencial. Em resumo, o acesso a informacdo auxilia o individuo nos ambitos
publico e privado de sua existéncia.

Do ponto de vista coletivo, ressalta-se o fato de ser o acesso a informacéo
direito difuso, uma vez que seu exercicio acarreta ganhos para a comunidade como um
todo. Politicas publicas podem ser implementadas com maior chance de acerto quando
0 governo dispde de informagdes quando de sua elaboracdo. Além disso, o simples
fato de saber-se que todo e qualquer cidaddo tem acesso aos atos e registros do
governo ja deveria fazer com que este buscasse trabalhar de forma mais eficiente.’
Neste sentido, como a organizacdo administrativa de nossa sociedade é extremamente
complexa e seria inviavel para um cidaddo sozinho exercer tal controle, um trabalho

colaborativo em rede se faz necessario e € ai que entram em acdo as redes sociais

®CANELA, Guilherme; NASCIMENTO, Solano. Acesso a informacéo e controle social
das politicas publicas. Brasilia: ANDI/Artigo 19, 2009. p. 5.
®CANELA, G. e NASCIMENTO, S. op. cit. p. 11 e 12.
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virtuais, como espaco de troca de informacdo objetivando o exercicio pleno da
cidadania na sociedade real tradicional que é seu substrato de existéncia.

FONSECA afirma a existéncia de um direito fundamental & informacéo como
tendo sido antecipado pela Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidad&o, ainda
que de forma indireta. Trata-se de um momento histérico em que o poder desmedido
da figura real passa a ser questionado e, ainda que ndo se buscasse uma
democratizacdo de fato, foi um passo bem importante neste sentido. Eis que o
documento de 1789, em seus artigos 10 e 11, faz referéncia a liberdade de opinido e a
livre comunicacéo das ideias e opinides.”

No contexto do pés-guerra, em 1948, a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos liga de forma definitiva o direito de acesso a informacdo com o de liberdade
de expressdo ao estabelecer em seu artigo 19 que “todo o individuo tem direito a
liberdade de opinido e de expressédo, o que implica o direito de ndo ser inquietado pelas
suas opinides e o de procurar, receber, difundir, sem consideracdo de fronteiras,
informagdes e ideias por qualquer meio de expressdao”. Note-se aqui a necessidade de
um sistema bipartido no qual s6 ha liberdade de informacdo se o cidaddo tiver
liberdade de emitir informacéo — o direito de liberdade de expresséo — e para buscar e
receber informacéo. Por fim, a enciclica Pacem in Terris de 1963 estabelecera o que se
pode chamar de direito de ser informado, o direito do cidaddo que é contraparte da
obrigacdo do Estado de prover a informacdo sobre todos os seus atos, sem qualquer
espécie de discriminagdo pessoal.”

Nos sistemas regionais de protecdo aos direitos humanos o direito a

informacéo esta previsto na Convencdo Europeia de Direitos Humanos”, de 1950, na

" FONSECA, Maria Odila. Informacdo e direitos humanos: acesso as informacdes
arquivisticas. In Ciéncia da Informagcdo. V. 28. N. 2. Ibict. Brasilia. 1999.

2 FONSECA, M. O. op. cit.

3 Artigo 10.° (Liberdade de expressdo) 1. Qualquer pessoa tem direito a liberdade de
expressdo. Este direito compreende a liberdade de opiniéo e a liberdade de receber ou de transmitir
informacdes ou ideias sem que possa haver ingeréncia de quaisquer autoridades publicas e sem
consideracOes de fronteiras. O presente artigo ndo impede que os Estados submetam as empresas de
radiodifusdo, de cinematografia ou de televisdo a um regime de autorizacdo prévia. 2. O exercicio
desta liberdades, porquanto implica deveres e responsabilidades, pode ser submetido a certas
formalidades, condicGes, restricbes ou sancdes, previstas pela lei, que constituam providéncias
necessarias, numa sociedade democratica, para a seguranca nacional, a integridade territorial ou a
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Convencdo Americana de Direitos Humanos™, de 1969 (que prevé, além do direito a
informacdo o direito de retificacdo e resposta a toda pessoa atingida por informacéo
inexata ou ofensiva) e na Carta Africana dos Direitos do Homem e dos Povos™, de

1981. Em todas, verifica-se presente o viés garantista tipico deste tipo de documento.

1.4 A INFORMACAO ENTRE O PUBLICO E O PRIVADO

A partir do século XIX, fomentou-se a ideia de que deveria haver uma
separacdo muito clara entre publico e privado no Direito. Vigia, naquele momento, um
paradigma liberal de ordenamento juridico, segundo o qual o Direito era completo e
unico e neutro, concebendo o homem como sujeito abstrato. Era necessario romper
com o regime absolutista e seus privilégios de classe.”®

RAMOS explica, entdo, que tal modelo ndo fora suficiente para romper com a

ideia de privilégios uma vez que continha em si um paradoxo sintetizado pela autora

seguranca publica, a defesa da ordem e a prevengdo do crime, a proteccdo da salde ou da moral, a
proteccao da honra ou dos direitos de outrem, para impedir a divulgacdo de informagdes confidenciais,
ou para garantir a autoridade e a imparcialidade do poder judicial.

" Artigo 13. Liberdade de pensamento e de expressdo 1. Toda pessoa tem direito a liberdade
de pensamento e de expressdo. Esse direito compreende a liberdade de buscar, receber e difundir
informacGes e ideias de toda natureza, sem consideracdo de fronteiras, verbalmente ou por escrito, ou
em forma impressa ou artistica, ou por qualquer outro processo de sua escolha. 2. O exercicio do
direito previsto no inciso precedente ndo pode estar sujeito a censura prévia, mas a responsabilidades
ulteriores, que devem ser expressamente fixadas pela lei e ser necessarias para assegurar: a. 0 respeito
aos direitos ou a reputacdo das demais pessoas; ou b. a protecdo da seguranca nacional, da ordem
publica, ou da satde ou da moral pdblicas. 3. Nao se pode restringir o direito de expressao por vias ou
meios indiretos, tais como o abuso de controles oficiais ou particulares de papel de imprensa, de
freqliéncias radioelétricas ou de equipamentos e aparelhos usados na difusdo de informagdo, nem por
quaisquer outros meios destinados a obstar a comunicagéo e a circulagdo de ideias e opinides. 4. A lei
pode submeter os espetaculos publicos a censura prévia, com o objetivo exclusivo de regular 0 acesso
a eles, para protecdo moral da infancia e da adolescéncia, sem prejuizo do disposto no inciso 2. 5. A
lei deve proibir toda propaganda a favor da guerra, bem como toda apologia ao 6dio nacional, racial
ou religioso que constitua incitacdo a discriminacéo, a hostilidade, ao crime ou & violéncia. Artigo 14.
Direito de retificacdo ou resposta 1. Toda pessoa atingida por informacgdes inexatas ou ofensivas
emitidas em seu prejuizo por meios de difusdo legalmente regulamentados e que se dirijam ao publico
em geral, tem direito a fazer, pelo mesmo 6rgéo de difuséo, sua retificacdo ou resposta, nas condi¢des
que estabeleca a lei. 2. Em nenhum caso a retificacdo ou a resposta eximirdo das outras
responsabilidades legais em que se houver incorrido.

> Artigo 9.° Toda a pessoa tem direito a informagcao.

® RAMOS, Carmem Lucia Silveira. A constitucionalizacdo do direito privado e a sociedade
sem fronteiras. In: FACHIN, Luiz Edson (coord.). Repensando fundamentos do direito civil
contemporéaneo. Rio de Janeiro: Renovar, 1998. p. 4.
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como sendo “a prevaléncia dos valores relativos a apropriagdo de bens sobre o ser,
impedindo a efetiva valoriza¢do da dignidade humana”.””

A efetiva superacdo da dicotomia publico x privado no ambiente juridico so se
daria na segunda metade do século XX, com a recepcdo da protecdo dos interesses
sociais ao lado dos interesses individuais. O direito civil deixa de ser o direito do
individuo e volta a ser — como em seu sentido original, romano — o direito do cidadao,
que conta com a protecdo do Estado ao mesmo tempo em que se submete aos
parametros de convivéncia pelo mesmo estabelecidos em razdo do interesse pablico.’®

Mesmo tendo-se em conta que se fale atualmente em uma superagdo da
dicotomia entre publico e privado, para fins de estudo académico’ do direito
fundamental a informacéo, optou-se por classificar a informacdo com base em sua
destinacdo, donde temos que a informacdo pode ser publica, se tem como destinacéo
um publico aberto ou privada, se produzida apenas para o circulo intimo do individuo
(que compde o escopo de protecdo do direito a privacidade, assegurado pela
Constituicdo da Republica no inc. X do artigo 5° e pelos artigos 20 e 21 do Cadigo
Civil®%). N&o se pode dizer que tais categorias sejam estanques uma vez que uma
informac&o privada na origem pode, por conta de seu valor para a sociedade, vir a se

caracterizar como publica.

" Ibidem, p. 5.

8 Ibidem, p. 8.

™ LOBO, Paulo Luiz Netto. Constitucionalizacdo do Direito Civil. In: Revista de
Informacao Legislativa, Brasilia, ano 36. n. 141. p. 99-110. janeiro/mar¢o 1999. p. 100-101.

8BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil:
Promulgada em 5 de outubro de 1988. Disponivel em:
<planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm> Ultimo acesso em: 05. jul. 2014. “Art. 5°,
inc. X “sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o
direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo.”; BRASIL. Lei 10.406
de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/110406.htm> Ultimo acesso em: 03. jul. 2014. “Art.
20. Salvo se autorizadas, ou se necessarias a administracdo da justica ou a manutencdo da ordem
publica, a divulgacdo de escritos, a transmissdo da palavra, ou a publicacdo, a exposi¢cdo ou a
utilizacdo da imagem de uma pessoa poderdo ser proibidas, a seu requerimento e sem prejuizo da
indenizagdo que couber, se lhe atingirem a honra, a boa fama ou a respeitabilidade, ou se se
destinarem a fins comerciais. Parégrafo Unico. Em se tratando de morto ou de ausente, sdo partes
legitimas para requerer essa prote¢do o conjuge, os ascendentes ou 0s descendentes. Art. 21. A vida
privada da pessoa natural € inviolavel, e o juiz, a requerimento do interessado, adotara as providéncias
necessarias para impedir ou fazer cessar ato contrario a esta norma.”
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VASCONCELOS, ao conceituar o direito a informagdo como sendo “o direito
que regula a informagdo publica, fornecida a um namero indeterminado e
potencialmente grande de pessoas, que possa ser apta a influir no comportamento
humano e a contribuir para sua capacidade de discernimento e de escolha.”®! deixa
claro que tal direito ndo engloba a informac&o privada (a qual somente aquele a quem
ela diz respeito deve ter acesso, configurando-se, entdo, em limite do direito a
informacéo).

O titulo do topico faz referéncia, entdo, ao fato de o direito fundamental a
informacdo tocar uma categoria que é um dos componentes da fronteira imaginaria
entre 0 espaco publico e o privado. Sendo a informacdo o material que d& forma as
relacdes sociais humanas, ela estara presente tanto na vida privada do individuo quanto
na esfera pablica, tanto nas suas relages mais intimas quanto nas que dizem respeito
ao seu papel na sociedade.

Muito embora o direito fundamental a informacéao tenha surgido de forma a se
forcar um minimo de equilibrio entre o Estado e seus cidaddos, com o tempo passam a
ficar latentes situagOes em que cabe sua aplicacdo entre particulares, seja por forga do
principio da supremacia do interesse publico, seja porque se trata de relagdes nas quais
um dos polos é vulneravel, ou mesmo, por uma somatoria destas duas justificativas,
como no caso do Direito do Consumidor.

Os contornos fronteiricos do acesso a informacdo em nosso ordenamento
aparecem na forma de seus dois antipodas constitucionais, a inviolabilidade do sigilo
de dados e a privacidade, respectivamente presentes nos incisos Xll e X do art. 5° da
Carta. Para evitar que o texto se alongue mais que o necessario na explicacdo sobre
estes dois direitos limitrofes ao direito em estudo neste trabalho, ndo se buscara as
origens mais remotas de tais direitos, mas sim, 0 modo como sdo Vistos e as pretensoes
do seu exercicio na sociedade contemporénea.

Sobre o sigilo de dados, importa trazer duas previsdes do ordenamento

juridico patrio que tratam do assunto, a lei 9.507/97 que disciplina o rito do habeas

8 VASCONCELOS, Fernando A. de. O direito a informagdo sob a 6tica dos principios de
protecdo ao consumidor. In: Verba Juris. Jodo Pessoa. ano 6. n. 6. p. 439-454. jan./dez. 2007. p. 447.
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data e a lei 12.965/14, que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para 0
uso da Internet no Brasil, também conhecida como Marco Civil da Internet.

No primeiro caso, a lei que regulamenta o habeas data estabelece cuidados e
critérios para o acesso a informagdo componente de banco de dados de entidades
governamentais ou de carater publico. CARREIRA ALVIM registra que o Anteprojeto
de Constituicdo proposto por José Afonso da Silva a Comissdo Afonso Arinos tratava
o remédio constitucional da seguinte forma: “Conceder-se-a habeas data para proteger
o direito a intimidade contra abusos de registros publicos e privados”.8? De tal texto se
depreende a intencdo por trds da previsdo constitucional, que mais do que garantir
acesso a informacao, era preciso garantir a intimidade do individuo cujas informacdes
se encontram em um banco de dados administrado por entidade governamental. O
Estado é o responsavel pela seguranca dos dados de particulares que se encontram sob
sua guarda.

Inovacdo da Constituicdo de 1988 no ordenamento brasileiro que se viu
regulamentada pela lei 9.507/97, o habeas data é garantia para o cidaddo de que nédo
constardo informagdes equivocadas a seu respeito em bancos de dados de entidades
governamentais ou de interesse publico e de que mesmo as informacdes corretas,
quando disserem respeito a sua vida privada, somente poderdo ser acessadas pelo
préprio individuo, uma vez que é direito personalissimo.®?

Outro dispositivo legal que merece destaque quando se trata de protecdo ao
sigilo dos dados pessoais € a lei 12.965/14, o Marco Civil da Internet. Destaque nem
sempre positivo, € verdade, mas o fato é que a protecdo de dados € a espinha dorsal
desta lei que define direitos e deveres na internet. Tratada pela midia do mundo todo
como a mais avancada lei de regulamentacdo da internet no que se refere as garantias
individuais, nem tudo saiu como o publico que participou da sua elaboracdo de forma

colaborativa através de uma plataforma online pretendia.®*

8 CARREIRA ALVIM, J. E. Processo de habeas data. Curitiba: Jurua, 2013. p. 18.

8 CARREIRA ALVIM, J. E. op cit. p. 18.

8 AMADEU, Sérgio. Marco Civil e a protecdo da privacidade. In: Com Ciéncia: revista
eletrobnica de  jornalismo cientifico. Campinas. n. 158. 2014. Disponivel em:
<http://www.comciencia.br/comciencia/?section=8&edicao=99&id=1208&utm_source=hootsuite&ut
m_campaign=hootsuite> Ultimo acesso em: 03. jul. 2014.



35

Tratando primeiramente dos avancos conquistados, o art. 3° da “constituigdo
da internet”, como ¢ chamada a lei pelos seus maiores entusiastas, estabelece como
principios que disciplinam o uso da internet no Brasil a protecdo da privacidade e a
protecdo dos dados pessoais. Além disso, o art. 4° elenca, entre outros, a promogéo do
acesso a informacgdo como um dos objetivos a serem alcangados pela disciplina do uso
da internet. Note-se aqui semelhanca de origem/motivacdo com o habeas data, uma lei
voltada para o acesso a informacdo que tem como elemento chave as restricdes ao
acesso de dados relacionados a vida privada do individuo.8

A regulamentacéo do sigilo de dados do usuério de internet aparece em toda a
Sec¢do II, intitulada “Da prote¢do aos Registros, aos Dados Pessoais e as
Comunicacdes Privadas”, estabelecendo como diretrizes a serem seguidas quando da
guarda de registros e dados do usuario a preservacdo da intimidade, da vida privada, da
honra e da imagem deste.

AMADEU detalha em artigo as trés modalidades de registros de que trata o
Marco Civil da Internet, quais sejam, os registros de conexao, 0s registros de acesso a
aplicagdes de internet na provisao de conexao e 0s registros de acesso a aplicacOes de
internet na provisdo de aplicagbes. Com relagdo aos registros de conexdo, 0 que
AMADEU define como o “conjunto de informaces referentes a data e hora de inicio e
término de uma conexao a internet, sua duracdo e o endereco IP utilizado pelo terminal
para 0 envio e recebimento de pacotes de dados”, estes devem ser guardados pelo
prazo de um ano pelo administrador do sistema autdnomo, sempre observando o
cuidado com o sigilo, podendo ser entregues a autoridade policial, administrativa ou o
Ministério Publico mediante autorizacdo judicial. O segundo item, disciplinado pelo
art. 14, proibe que o provedor de conexdo guarde qualquer dado referente as
aplicacdes de internet acessadas pelo usuario, evitando que as empresas de
telecomunicagdo, sem as quais ndao se da um so clique na internet, tenham todas as

informacdes sobre a vida digital do usuario, 0 que acarretaria uma completa quebra da

8 BRASIL. (Marco Civil da Internet) Lei 12.965 de 23 de abril de 2014. Estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/1ei/112965.htm> Ultimo acesso em: 05.
jul. 2014,
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ideia de privacidade. Por fim, a inversdo dos valores apresentados até aqui surge no
art. 15 que, ao invés de proibir, obriga os provedores de aplicacdo da internet (aqueles
que oferecem servigos acessaveis via internet como p. ex. 0 Google e o Facebook) a
guardarem os registros de operacdes de seus usuarios pelo periodo de seis meses.
AMADEU chama a atengdo para o que chama de microeconomia da vigilancia e da
interceptacdo de dados pessoais que surge do controle que passam a ter dos perfis de
comportamento, consumo e ideologia de seus usuarios, que os data brokers® utilizam
para vender publicos-alvo para outras empresas.®’

Analise-se, entdo, o direito a privacidade, o outro limitador ao direito de
acesso a informagdo, denominacdo sob a qual, segundo PAULO LOBO, estio os
direitos que resguardam de interferéncias externas os fatos da intimidade e da reserva
da pessoa.®® Trata-se do direito do individuo de manter sob seu exclusivo dominio as
situacdes, fatos e acontecimentos, portanto, um conceito que muda de pessoa para
pessoa.®® Reconhecida como direito humano no art. 8° da Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, a vida privada e intima, ligada a propria nocéo de personalidade do
individuo, s6 passa a ser efetivamente tutelada pelos direitos nacionais a partir da
década de 1970, periodo de desenvolvimento do pensamento pds-moderno em busca
da superacdo do moralismo que afligia boa parte da sociedade. Trata-se de um
momento deveras interessante, no qual muitas nagdes buscavam uma conciliagcdo entre
o individualismo e a solidariedade através de um novo projeto ético. Estava-se atras de

conquistas coletivas, evitando afrontas aos direitos humanos e de conquistas para o

% Data brokers é como sdo chamados os agentes que coletam, utilizam e vendem dados de
acesso dos usuarios de internet para fins de marketing. Sobre o assunto, recomenda-se a leitura do
relatorio publicado pelo Committee on Commerce, Science and Transportantion do Senado dos
Estados Unidos, intitulado “A review of the data broker industry” e disponivel em
<http://www.commerce.senate.gov/public/?a=Files.Serve&File_id=0d2b3642-6221-4888-a631-
08f2f255b577>.

8 AMADEU, S. op. cit.

8 |LOBO, Paulo Luiz Netto. Direito Civil — Parte Geral. 4. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2013. p.
138.

8 Ibidem. 139.
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individuo, evitando que este se sentisse desconfortavel consigo mesmo. O individuo
teria o direito de decidir o que fazer e o que ndo fazer de sua vida.®

Neste aspecto, torna-se extremamente relevante a intimidade do individuo
visto que “permite desenvolver-se autonomamente na sua vida intima e privada,
construindo emocdes, posicionamentos e relagdes que o distinguem dos demais e
concedem-lhe atributos pessoais e individuais”.®* A intimidade caracteriza-se como o
que o individuo vai digerir e processar a partir das informacbes que recebe da
sociedade, definindo o que lhe interessa.

RODOTA alerta para o fato de que a0 mesmo tempo em que a tecnologia
ajuda a moldar uma esfera privada mais rica, esta sera também cada vez mais exposta
a ameacas, devendo, entdo, ser fortalecida sua protecéo juridica.®

ROBL analisa os contornos do direito de privacidade (que estdo
constantemente disputando espaco com o direito de acesso a informacao) sob trés
aspectos, quais sejam, a colisdo entre direitos fundamentais, sua negociabilidade e
possibilidade de sua renuncia. Sobre a colisdo entre direitos fundamentais, lembra o
autor que em abstrato ndo se percebe nenhum problema no extenso rol de direitos
fundamentais elencado pela Constituicdo de 1988, porém, os problemas surgem ao se
analisar casos concretos.*

Recentemente, a colisdo entre o direito de acesso a informacdo (do publico)
somado ao de liberdade de expressao (do bidgrafo) contra o direito de privacidade dos
biografados tomou conta dos meios de comunicagdo num tom que tinha pouco do rigor
cientifico e conceitual que o tema merece. O motivo de tdo acaloradas discussdes foi 0
posicionamento de um grupo de artistas brasileiros contra 0 PLC n° 42/2014° de

autoria do deputado Newton Lima que altera o art. 20 do Cadigo Civil visando a

% ROBL FILHO, Ilton Norberto. Direito, Intimidade e Vida Privada: paradoxos juridicos
e sociais na sociedade pos-moralista e hipermoderna. Curitiba: Jurua, 2010. p. 166-168.

% lhidem. p. 168.

% RODOTA, Stefano. A vida na sociedade de vigilancia: a privacidade hoje. Rio de
Janeiro: Renovar, 2008. p. 95.

% ROBL FILHO, I. N. op. cit. p. 171 e ss.

% O projeto de lei da Camara esta em tramitacdo no Senado Federal desde o dia 12 de maio
deste ano.
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efetivacdo dos direitos de liberdade de expressdo, acesso a informacdo e acesso a
cultura em detrimento do direito de privacidade.

O mais curioso € que, a despeito de tanta exaltagcdo, os paragrafos acrescidos
ao art. 20 do Caodigo Civil pelo PLC apenas deixam mais claro o que ja esta escrito
naquele dispositivo legal, como se pode observar:

Redacéo atual:

Art. 20. Salvo se autorizadas, ou se necessarias a administracdo da justica ou a manutengédo
da ordem publica, a divulgacdo de escritos, a transmissdo da palavra, ou a publicacdo, a
exposicdo ou a utilizagdo da imagem de uma pessoa poderdo ser proibidas, a seu
requerimento e sem prejuizo da indenizacéo que couber, se lhe atingirem a honra, a boa fama
ou a respeitabilidade, ou se se destinarem a fins comerciais.

Paragrafo (nico. Em se tratando de morto ou de ausente, sdo partes legitimas para requerer
essa protecdo o conjuge, os ascendentes ou os descendentes.®®

Acréscimos previstos no PLC n°42/2014:

8 2° A auséncia de autorizagdo ndo impede a divulgacdo de imagens, escritos e informag6es
com finalidade biogréfica de pessoa cuja trajetoria pessoal, artistica ou profissional tenha
dimens&o publica ou que esteja inserida em acontecimentos de interesse da coletividade.

§ 3° Na hipdtese do § 2° a pessoa que se sentir atingida em sua honra, boa fama ou
respeitabilidade podera requerer, mediante o procedimento previsto na Lei n® 9.099, de 26 de
setembro de 1995, a exclusdo de trecho que Ihe for ofensivo em edigdo futura da obra, sem
prejuizo da indenizac&o e da acdo penal pertinentes, sujeitas essas ao procedimento préprio.®

Ora, dizer que a auséncia de autorizacdo ndo impede a divulgacdo de imagens,
escritos e informacdes ndo altera em nada o texto original que diz que tal divulgacéo
pode ser proibida, salvo se autorizada. O que ocorre é uma interpretacdo equivocada
do atual dispositivo por parte de quem entende que seria necessaria autorizacdo prévia
para tal publicacdo. Ndo ha censura prévia no Brasil democratico. O que ocorre na
pratica é que o mercado editorial, precavendo-se contra a proibicdo de um livro depois
de todo o trabalho para sua publicacdo e o prejuizo financeiro que decorre de tal veto,

opta por somente publicar biografias autorizadas por quem de direito.

% BRASIL, Cdédigo Civil.

% Projeto de Lei da Camara n° 42 de 2014. Altera o art. 20 da Lei n° 10.406 de 10 de
janeiro de 2002 para garantir a liberdade de expressdo, informacdo e o acesso a cultura.
Disponivel em http://www.senado.gov.br/atividade/Materia/detalhes.asp?p_cod_mate=117559 Ultimo
acesso em 01. jul. 2014.
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Quanto ao segundo trecho do paragrafo a ser acrescido, o que delimita a
abrangéncia do dispositivo a biografia de “pessoa cuja trajetdria pessoal, artistica ou
profissional tenha dimensdo publica ou eu esteja inserida em acontecimentos de
interesse da coletividade” é carregada de um modelo historico antiquado e muito
contestado pela Escola de Annales, cujos historiadores buscavam “uma histéria do
poder sob todos os seus aspectos, nem todos politicos”®”. A Histéria ndo é escrita
apenas por aqueles que estdo todos os dias sob o0s holofotes da imprensa, a trajetoria
pessoal de um pedreiro, morador de um morro do Rio de Janeiro preso e morto pela
policia que depois escondeu o seu cadaver também é socialmente relevante. Ou a lei
estipulard uma notoriedade social minima das atitudes individuais para que a pessoa
que tenha sua honra e respeitabilidade atingida por um texto possa tomar providéncias
juridicas?

Em resumo, o aparente conflito de direitos fundamentais €, na realidade, um
conflito financeiro.?® A vida privada de algumas pessoas desperta interesse do grande
publico, o que a torna um produto, e aqueles que auferem vantagens (financeiras ou
ndo) deste produto se sentem no direito de definir o que esta a venda e o que néo esta,
como se a personalidade de uma pessoa ndo fosse um prédio do qual ndo se pode
excluir esta ou aquela viga sem risco de desabamento.

O ponto principal da questdo é que todos os individuos, sem excecdo,
carregam em si um aspecto publico e outro privado de sua vida. O que precisa ficar
claro, segundo LOBO comentando decisio da Corte Europeia de Direitos Humanos, é

que:

a) a protecdo da vida privada vai além do circulo privado da familia, incluindo, também, uma
dimensdo social; b) que gqualquer pessoa, mesmo aquela conhecida do publico geral, deve
poder gozar de uma ‘expectativa legitima’ de proteg¢do e respeito a sua vida privada; c) a

" LE GOFF, Jacques. A histéria nova. 4. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1998. p. 8.

%Sobre este conflito tdo humano, ndo aquele humano dos direitos humanos, concretamente
humano, recomenda-se a leitura do texto de Luiz Schwarcz, editor da Companhia das Letras,
publicado no auge da polémica sobre as biografias. No breve texto o editor mostra 0 momento de
formac&o no Brasil do que se pode chamar de industria das autoriza¢fes para publicagdo de biografias.
SCHWARCZ, Luiz. Um editor de biografias. Blog http://www.blogdacompanhia.com.br/2013/10/um-
editor-de-biografias
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publicacdo se justificaria na medida em que trouxesse uma contribuicdo para o debate de
interesse geral, para além da satisfacdo de uma mera curiosidade do publico.*®

H4, portanto, uma distorcdo ja na justificagdo do PLC n°42/2014'% ao criar
uma divisdo da sociedade em cidaddos de primeira e segunda categoria, aqueles que
influenciam e aqueles que s&o influenciados.

Com relacdo a negociabilidade e inalienabilidade do direito fundamental a
privacidade, ROBL traca andlise sob o prisma da ética pos-moralista a partir de uma
afirmacdo de José Afonso da Silva, que se posiciona pela impossibilidade de se
transferir ou negociar direitos fundamentais uma vez que seu conteldo ndo é
econdmico ou comercial.'®® Para ROBL, tal posicionamento é parcialmente correto
partindo-se do ponto de vista da ética pos-moralista. Correto no que diz respeito a
forcar uma garantia a qualquer custo do elenco de direitos eleitos como fundamentais,
retirando do individuo o poder, por exemplo, de colocar sua vida em risco em troca de
dinheiro. Incorreto porque ndo abrange completamente 0 modo como mercado e
individuo se relacionam nos dias de hoje. Observe-se dois exemplos relacionados ao
direito fundamental a privacidade, o mais 6bvio, o individuo que se inscreve para um
reality show daqueles em que é vigiado por cadmeras 24 horas por dia durante toda sua
participacdo no programa.®? O segundo exemplo, voltando ao caso das biografias, é o
de quem autoriza a publicacdo da biografia mediante remuneracéo, vendendo, assim, o
direito de se explorar comercialmente um pedaco de sua vida privada. Note-se que em
ambos 0s casos, a renlncia ao direito a privacidade é apenas parcial, no primeiro caso
em sentido temporal e no segundo em sentido material.

Outro aspecto muito instigante que visa limitar o acesso do publico geral a
alguma informagdo sobre a vida de um individuo € o que se convencionou chamar

“direito ao esquecimento”. Tema do enunciado 531, aprovado na VI Jornada de

% LLOBO, P. L. N. Direito Civil... p. 141.

100 | IMA NETO, Newton. Projeto de lei 393/2011. Brasilia: Camara Federal, 2011.
Disponivel em
<http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=840265&filename=PL+39
3/2011> Ultimo acesso em 05. jul. 2014.

101 SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. 19. ed.,rev. e atual.
Sdo Paulo: Malheiros, 2001. p. 185.

102 ROBL FILHO. op. cit. p. 173-174.
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Direito Civil, organizada pelo Centro de Estudos Judiciarios do Conselho da Justica
Federal (CEJ/CJF) em marco de 2013103

A principal controvérsia em torno do direito ao esquecimento reside no medo
de que individuos tentem reescrever sua histdria, apagando dela fatos pretéritos
desonrosos. Tal receio tem certo fundamento se lembrarmos o tipo de sociedade na
qual vivemos, onde os donos do poder® sdo também os donos da informagao.

Por outro lado, o debate sobre tema tdo controverso pode ser esclarecedor,
como se observa em dois acordaos paradigmaticos do Superior Tribunal de Justica,
ambos relatados pelo Min. Luis Felipe Salomédo que fazem referéncia expressa ao
direito ao esquecimento. Opta-se por apresentar 0s dois acorddos, uma vez que tratam
do mesmo objeto, o direito ao esquecimento, mas com motivacdes e enfoques
diversos.

No primeiro caso, a familia reclama de documentario exibido na televiséo
sobre a morte de Aida Curi passadas décadas da ocorréncia do fato. O argumento
central dos autores € o direito de esquecer a dor sofrida tantos anos antes, ao que o STJ

respondeu da forma que ora transcrevemos parcialmente:

...2. Nos presentes autos, o cerne da controvérsia passa pela auséncia de contemporaneidade
da noticia de fatos passados, a qual, segundo o entendimento dos autores, reabriu antigas
feridas ja superadas quanto a morte de sua irmd, Aida Curi, no distante ano de 1958. Buscam
a proclamacéo do seu direito ao esquecimento, de néo ter revivida, contra a vontade deles, a
dor antes experimentada por ocasido da morte de Aida Curi, assim também pela publicidade
conferida ao caso décadas passadas.

3. Assim como os condenados que cumpriram pena e 0s absolvidos que se envolveram em
processo-crime (REsp. n. 1.334/097/RJ), as vitimas de crimes e seus familiares tém direito
ao esquecimento - se assim desejarem -, direito esse consistente em ndo se submeterem a
desnecessarias lembrancas de fatos passados que Ihes causaram, por si, inesqueciveis feridas.
Caso contrario, chegar-se-ia a antipatica e desumana solugdo de reconhecer esse direito ao
ofensor (que esta relacionado com sua ressocializagao) e retira-lo dos ofendidos, permitindo

103 Enunciado 531 — A tutela da dignidade da pessoa humana na sociedade da informacéo
inclui o direito ao esquecimento. Art: 11 do Cddigo Civil. Justificativa: Os danos provocados pelas
novas tecnologias de informagdo vém-se acumulando nos dias atuais. O direito ao esquecimento tem
sua origem historica no campo das condenag@es criminais. Surge como parcela importante do direito
do ex-detento a ressocializagdo. N&o atribui a ninguém o direito de apagar fatos ou reescrever a
prépria histéria, mas apenas assegura a possibilidade de discutir o uso que é dado a fatos pretéritos,
mais especificamente o modo e a finalidade com que s&o lembrados. Disponivel em:
<http://lwww.cjf.jus.br/cjf/CEJ-Coedi/jornadas-cej/vijornada.pdf>

104 EAORO, Raymundo. Os donos do poder: formacdo do patronato politico brasileiro. 3.
ed. rev. Sdo Paulo: Globo, 2001. Passim.
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gue os canais de informacéo se enriqguecam mediante a indefinida exploracdo das desgragas
privadas pelas quais passaram.

4. N&o obstante isso, assim como o direito ao esquecimento do ofensor - condenado e ja
penalizado - deve ser ponderado pela questdo da historicidade do fato narrado, assim
também o direito dos ofendidos deve observar esse mesmo parametro. Em um crime de
repercussao nacional, a vitima - por torpeza do destino - frequentemente se torna elemento
indissocidvel do delito, circunstancia que, na generalidade das vezes, inviabiliza a narrativa
do crime caso se pretenda omitir a figura do ofendido.

5. Com efeito, o direito ao esquecimento que ora se reconhece para todos, ofensor e
ofendidos, ndo alcanca o caso dos autos, em que se reviveu, décadas depois do crime,
acontecimento que entrou para o dominio publico, de modo que se tornaria impraticavel a
atividade da imprensa para o desiderato de retratar o caso Aida Curi, sem Aida Curi.

6. E evidente ser possivel, caso a caso, a ponderacdo acerca de como 0 crime tornou-se
historico, podendo o julgador reconhecer que, desde sempre, o que houve foi uma
exacerbada exploracdo midiatica, e permitir novamente essa exploracdo significaria
conformar-se com um segundo abuso sé porque o primeiro ja ocorrera. Porém, no caso em
exame, ndo ficou reconhecida essa artificiosidade ou o abuso antecedente na cobertura do
crime, inserindo-se, portanto, nas excegdes decorrentes da ampla publicidade a que podem

se sujeitar alguns delitos.

10. Recurso especial ndo provido.
(Brasil, Superior Tribunal de Justica, REsp 1335153/RJ, Relator: Min. Luis Felipe Salomé&o)

Note-se que o relator reconhece o direito da familia da vitima ao
esguecimento, desde que analisado caso a caso sob o0 aspecto da historicidade, a fim de
ndo obstruir completamente o trabalho da imprensa de informar a sociedade. Para o
ministro relator, caberia aplicacdo do direito ao esquecimento neste caso se restasse
comprovado que o carater histérico do crime deriva exclusivamente de exploracdo
midiatica exacerbada a época dos fatos.

No mesmo processo, voto vencido da Min. Maria Isabel Gallotti nos parece
um tanto mais apropriado no que diz respeito a exploracdo midiatica do fato quando
diz: “Quanto a alegacdo [...] de que h& 470.000 links na internet sobre o crime, creio
que agora, mais de cinquenta anos depois, haver tanto interesse sobre esta desgracga
que acometeu pessoa andnima na década de cinquenta, € evidéncia de como esse
programa Linha Direta pdde resgatar um assunto que estava, de fato, esquecido.”

No segundo caso, trata-se de pedido de reconhecimento de direito ao
esquecimento por parte de indiciado que posteriormente foi absolvido por negativa de
autoria de crime que causou comogao nacional e que viu seu nome e imagem

vinculados sem consentimento ao crime em programa de televisdo. Neste caso, 0 Min.
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Luis Felipe Saloméo negou o recurso do canal de televisdo, mantendo a condenacéo

indenizatdria em acérddo unanime, cuja ementa transcreve-se parcialmente.

[...]3. No caso, o julgamento restringe-se a analisar a adequagéo do direito ao esquecimento
ao ordenamento juridico brasileiro, especificamente para o caso de publicacdes na midia
televisiva, porquanto o mesmo debate ganha contornos bem diferenciados quando transposto
para internet, que desafia solu¢Bes de indole técnica, com atencdo, por exemplo, para a
possibilidade de compartilhamento de informagdes e circulacdo internacional do conteudo, o
gue pode tangenciar temas sensiveis, como a soberania dos Estados-nacdes.

4. Um dos danos colaterais da "modernidade liquida" tem sido a progressiva eliminacdo da
"divisdo, antes sacrossanta, entre as esferas do 'privado’ e do 'publico’ no que se refere a vida
humana”, de modo que, na atual sociedade da hiperinformacao, parecem evidentes 0s "riscos
terminais a privacidade e a autonomia individual, emanados da ampla abertura da arena
publica aos interesses privados [e também o inverso], e sua gradual mas incessante
transformacdo numa espécie de teatro de variedades dedicado a diversdo ligeira"
(BAUMAN, Zygmunt. Danos colaterais: desigualdades sociais numa era global. Traducédo de
Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar, 2013, pp. 111-113). Diante dessas
preocupantes constatacdes, 0 momento é de novas e necessarias reflexdes, das quais podem
mesmo advir novos direitos ou novas perspectivas sobre velhos direitos revisitados.

[...]

9. Nédo ha duvida de que a histéria da sociedade é patrimonio imaterial do povo e nela se
inserem o0s mais variados acontecimentos e personagens capazes de revelar, para o futuro, os
tragos politicos, sociais ou culturais de determinada época. Todavia, a historicidade da
noticia jornalistica, em se tratando de jornalismo policial, héa de ser vista com cautela. Ha, de
fato, crimes historicos e criminosos famosos; mas também ha crimes e criminosos que se
tornaram artificialmente histéricos e famosos, obra da exploragdo midiatica exacerbada e de
um populismo penal satisfativo dos prazeres primarios das multidfes, que simplifica o
fendmeno criminal as estigmatizadas figuras do "bandido" vs. “cidadao de bem".

10. [...] Na verdade, a permissdo ampla e irrestrita a que um crime e as pessoas nele
envolvidas sejam retratados indefinidamente no tempo - a pretexto da historicidade do fato -
pode significar permissdo de um segundo abuso a dignidade humana, simplesmente porque o
primeiro ja fora cometido no passado. Por isso, nesses casos, 0 reconhecimento do "direito
ao esguecimento” pode significar um corretivo - tardio, mas possivel - das vicissitudes do
passado, seja de inquéritos policiais ou processos judiciais pirotécnicos e injustos, seja da
exploracdo populista da midia.

11. E evidente o legitimo interesse publico em que seja dada publicidade da resposta estatal
ao fendbmeno criminal. Nao obstante, é imperioso também ressaltar que o interesse publico -
além de ser conceito de significacdo fluida - ndo coincide com o interesse do publico, que é
guiado, no mais das vezes, por sentimento de execragdo publica, praceamento da pessoa
humana, condenagdo sumaria e vinganga continuada.

12. Assim como € acolhido no direito estrangeiro, é imperiosa a aplicabilidade do direito ao
esquecimento no cenario interno, com base ndo s6 na principiologia decorrente dos direitos
fundamentais e da dignidade da pessoa humana, mas também diretamente do direito positivo
infraconstitucional. A assertiva de que uma noticia licita ndo se transforma em ilicita com o
simples passar do tempo ndo tem nenhuma base juridica. O ordenamento é repleto de
previsdes em que a significacdo conferida pelo Direito a passagem do tempo é exatamente o
esquecimento e a estabilizagdo do passado, mostrando-se ilicito

sim reagitar o que a lei pretende sepultar. Precedentes de direito comparado.

[...]

14. Se os condenados que ja cumpriram a pena tém direito ao sigilo da folha de antecedentes,
assim também a exclusdo dos registros da condenagdo no Instituto de Identificacdo, por
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maiores e melhores razdes aqueles que foram absolvidos ndo podem permanecer com esse
estigma, conferindo-lhes a lei 0 mesmo direito de serem esquecidos.

[...]

16. Com efeito, o reconhecimento do direito ao esquecimento dos condenados que
cumpriram integralmente a pena e, sobretudo, dos que foram absolvidos em processo
criminal, além de sinalizar uma evolucdo cultural da sociedade, confere concretude a um
ordenamento juridico que, entre a memoria - que é a conexdo do presente com o passado - e
a esperanga - que é o vinculo do futuro com o presente -, fez clara opgéo pela segunda. E é
por essa Otica que o direito ao esquecimento revela sua maior nobreza, pois afirma-se, na
verdade, como um direito & esperanca, em absoluta sintonia com a presuncdo legal e
constitucional de regenerabilidade da pessoa humana.

17. Ressalvam-se do direito ao esquecimento os fatos genuinamente histéricos -
historicidade essa que deve ser analisada em concreto -, cujo interesse publico e social deve
sobreviver a passagem do tempo, desde que a narrativa desvinculada dos envolvidos se fizer
impraticavel.

[...]

19. Muito embora tenham as instancias ordinarias reconhecido que a reportagem se mostrou
fidedigna com a realidade, a receptividade do homem médio brasileiro a noticiarios desse
jaez é apta a reacender a desconfianga geral acerca da indole do autor, o qual, certamente,
ndo teve reforgada sua imagem de inocentado, mas sim a de indiciado.[...]

(Brasil, Superior Tribunal de Justica, REsp 1334097/RJ, Relator: Min. Luis Felipe Salom&o)

Neste acorddo destaca-se a associacdo entre o direito ao esquecimento e a
dignidade da pessoa humana e o fato de desvincular a verdade dos fatos relatos do
direito ao esquecimento, ou seja, mesmo que o relato seja extremamente fiel aos fatos
ocorridos, o que, conforme vimos anteriormente é inviavel, sendo possivel apenas uma
reconstrucdo parcial (no sentido de incompleta e no sentido de valorada) de um fato
pretérito, ainda assim, o direito ao esquecimento compreende também o direito do
cidaddo absolvido de um crime de que o vinculo de seu nome e imagem aos fatos de
forma equivocada no passado nao se repita.

Em sintese, o conteddo material da informacdo é o que moldara os limites do
direito fundamental a informacdo. A dificil separacdo entre as esferas publica e
privada da existéncia fragmentaria do individuo p6s-moderno s&o a unica possibilidade

de se definir quem deve ter acesso a qual informacao.
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2 INSTRUMENTOS DEMOCRATICOS PARA A EFETIVACAO DO DIREITO
A INFORMACAO NA SOCIEDADE EM REDE

“Para um ser consciente, existir consiste em mudar,
mudar para amadurecer,

amadurecer para se criar a si mesmo indefinidamente.”
Henri Bergson

Se por um lado, como ja se afirmou neste trabalho, o direito a informacéo €
um direito instrumental, garantidor de outros direitos fundamentais, em ultima analise,
garantidor da propria democracia, por outro, se faz importante que a propria
democracia atue no sentido de garantir a efetivacdo do direito de acesso a informacao.

Se tomarmos uma breve historia da(s) democracia(s), como, por exemplo, a
proposta por Pisarello!®® nota-se que na maioria das vezes, aquilo que se chamava
democracia era, na verdade, uma oligarquia. Poucos mandavam, e estes poucos
impunham seus valores e necessidades aos demais. Ainda nos dias de hoje, o que se
percebe é que esta oligarquia esta presente e atuante na forma de uma plutocracia em
que 0 1% mais rico, que compde o topo da piramide financeira, detém cerca de 50% da
rigueza mundial enquanto que os 50% mais pobres nesta piramide somam 1% da
riqueza mundial .10

Se 0 acesso a informacdo é a maneira mais eficiente de se difundir dados que
levem a um equilibrio nesta balanca, por certo que o topo da pirdmide ndo tem
interesse que tal direito seja garantido as camadas mais pobres da populagdo. A
reversdo deste sistema nefasto comeca a tomar corpo nos ultimos anos, quando o
direito fundamental de acesso a informacdo deixa de ser um discurso de liberdade para
0s poderosos, utilizado, via de regra, contra o interesse publico e se transfere para as

méos de um cidaddo que, muito embora ainda pareca nao ter nocdo do poder da

105 PISARELLO, Gerardo. Un largo Termidor: La ofensiva del constitucionalismo
antidemocratico. Madrid: Editorial Trotta, 2011. Passim.

106 Credit Suisse. Global Wealth Report 2013. Zurique, 2013. p. 11. Disponivel em:
<https://publications.credit-suisse.com/tasks/render/file/?fileID=BCDB1364-A105-0560-
1332EC9100FF5C83> Ultimo acesso em: 06. jul. 2014.
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ferramenta que tem em mdos, estd sedento por mudancas que esta ferramenta pode
facilmente ajudar a concretizar.

O direito de acesso a informacdo, um direito que por si s6 ndo alimenta o
faminto e ndo cura o doente, muito embora previsto em documentos legais hd muito
tempo, s6 passou a ser efetivado nos ultimos anos, atraves de um movimento de
redemocratizacdo observado em algumas partes do globo, com destaque para a
América Latina, onde varias leis vém sendo editadas de forma a garantir a

concretizacao deste direito.

2.1 O MOVIMENTO DE REDEMOCRATIZACAO DA AMERICA LATINA E A
LEI 12.527/2011

Com o advento da chamada Lei de Acesso a Informacéo (Lei 12.527/2011), o
Brasil deu um importante passo rumo a utilizacdo da informacéo — e das tecnologias a
ela inerentes — como ferramenta de promocao da democracia. A referida lei veio para
regulamentar direito previsto no rol dos direitos fundamentais do art. 5° da Carta
Maior em seu inciso XXXIII: “todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos
informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo
prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel & seguranga da sociedade e do Estado”.1%’

Basta desconstruirmos a redacdo deste inciso para destacar-se a relevancia do
direito de acesso a informacéo para o exercicio da democracia. Trata-se de um direito
de todos, ou seja, entrega-se nas maos do cidaddo comum o direito de se informar
sobre a gestdo e o funcionamento da coisa publica. As informacdes requisitadas podem
ser de interesse particular ou coletivo, destacando-se o carater difuso do direito!®®, uma
vez que ndo sdo apenas as informagdes de interesse particular as que o cidadao deve

ter acesso. A objetividade da prestacdo por parte da administracdo publica que deve

’BRASIL. Constituicdo da Republica.

18 GOIS, Veruska Sayonara de. Direito Constitucional a Informacéo: reflexdes sobre
garantias possiveis. In: Revista Direito e Liberdade. Mossor6 — v. 3, n. 2, p. 689-704. set 2006. p.
696.
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cumpri-la em prazo definido por lei sob pena de responsabilidade e, por fim, as
necessarias excecdes ao direito.

Durante as décadas de 60 e 70 do século XX, a América Latina se viu tomada
por uma onda de regimes totalitarios de cunho militar. A memdria deste periodo
sombrio da Historia da regido € hoje recuperada através do esforco de entidades da
sociedade civil e dos governos uma vez que em especial pela falta de informacéo, ou
melhor, pela selecdo da informagéo divulgada e produzida por quem estava no poder,
era, até agora, muito dificil saber de fato como agiam estes governos.

Para ilustrar, basta lembrar que em 13 de margo de 1967 o governo militar
brasileiro instituiu o Decreto-Lei n® 3141%° que definia os crimes contra a seguranca
nacional e, entre tais crimes, estava prescrita pena de detencdo para quem incitasse o
povo contra o regime. Ora, a intencdo clara era intimidar os adversarios politicos de
forma que desistissem de divulgar qualquer tipo de fato que pudesse comprometer o
exercicio do poder por parte dos militares, ou seja, o poder era de poucos e através de
lei deveria ser mantido assim.

Os limites eram extremamente largos. A lei fala em propaganda subversiva*®
e a prépria questdo semantica da lei acabava por permitir um limite bem elastico para
o termo “subversivo”. Qualquer informac¢ao publica originalmente ocultada que fosse
divulgada poderia ser considerada propaganda subversiva. A regra neste caso era
anular a transparéncia.

Voltando um pouco mais no tempo, havia em todo o0 mundo um desconforto
generalizado causado pela Guerra Fria que acabava por causar uma polarizagado
politica responsavel por uma inflamac¢do nos &nimos para os dois lados. A esquerda
estava nas ruas demonstrando descontentamento mas a direita, as elites tradicionais,
também estavam e contavam com apoio financeiro do capital estrangeiro para “salvar

o Brasil da ameaca comunista”!!,

19BRASIL. Decreto-Lei 314 de 13 de margo de 1967. Lei de Seguranca Nacional.
Disponivel ~em  <http://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1960-1969/decreto-lei-314-13-marco-
1967-366980-publicacaooriginal-1-pe.html> Ultimo acesso em 5. jul. 2014.

110 1dem.

MWANSARA, Soraia.. Memoria Politica, Repressdo e Ditadura no Brasil. 22 reimp.
Curitiba: Jurud, 2009. p. 146.
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O mesmo modelo acabou mergulhando boa parte da América Latina em um
longo periodo de restricdo ao acesso a informacdo e a liberdade de expressao tendo
como desculpa para isso o0 que chamavam de segurancga nacional mas que, na realidade
era a seguranca dos regimes ditatoriais.

Um mapa colaborativo disponibilizado pelo Centro Knight para o Jornalismo
nas Américas da as primeiras pistas de como anda a legislacdo sobre informacéo
publica em toda a América Latina. Para este trabalho a op¢do foi centrar a analise nos
paises do MERCOSUL com o objetivo de tentar comprovar a existéncia ou nao de
uma tendéncia a democratizacdo da informacdo no bloco, aproveitando-se aqui da
licdo de Boaventura de Sousa Santos sobre como se analisar as coisas da América
Latina a partir de uma epistemologia do Sul e de como o autor trata as transi¢Ges
democraticas quase simultaneas na regido.*'?

De principio, a observacao deixa claro que ha sim, pelo menos no papel, uma
tendéncia a garantir o acesso da informacdo publica a todo o bloco. Em todos 0s casos
hd garantia constitucional de acesso a informacdo, em alguns fica faltando a
regulamentacdo da forma através da qual se dara tal acesso.

Caso muito peculiar, o direito de acesso a informacgdes publicas entra no
sistema argentino através da hierarquia constitucional concedida a tratados
internacionais de direitos humanos por aquele pais. Em 2003 o decreto 1172
regulamentou o acesso a informacdo, mas apenas no ambito do poder executivo
federal e estabeleceu o prazo de 10 dias (prorrogéavel por mais 10) para que o poder
publico respondesse ao questionamento do cidadao.

Na falta de uma lei de abrangéncia mais geral, véarias provincias do pais
(Buenos Aires, Chubut, Cdrdoba, Jujuy, Rio Negro, Santiago del Estero e Tierra Del
Fuego) seguem aprovando suas proprias legislacdes sobre o tema. H4, ainda, varios
projetos de lei tramitando em paralelo na Camara e no Senado com vistas a regular o

tema.

12 SANTOS, Boaventura de Sousa. Refundacién del Estado en América Latina:
Perspectivas desde una epistemologia del Sur. Buenos Aires: Antropofagia, 2010. p. 46 e ss.
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No Brasil, a Constituicdo de 1988 traz ndo apenas um, mas dois incisos do
artigo 5° dando ao acesso a informacdo a condicdo de direito fundamental. No inc.
XIV temos que “¢ assegurado a todos o acesso a informagdo e resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao exercicio profissional” e no XXXIII que “todos tém
direito a receber dos érgdos publicos informacdes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a segurancga da
sociedade e do Estado”.

A regulamentagdo deste inciso XXXIII do art. 5° s6 ocorreu 23 anos apds a
promulgacao da Constituicdo da Republica, sob a forma da lei 12.527, chamada de Lei
do Acesso a Informacdo, sancionada pela presidente Dilma Rousseff em no final de
2011 e entrando em vigor em maio de 2012.

Segundo balanco oficial disponivel no portal de acesso a informacdo do
governo federal!3, até maio deste ano, quando a lei completou um ano de vigéncia, o
governo federal ja havia recebido quase 90.000 solicitagbes de informacdo e
respondido cerca de 96% destes pedidos. Deste total, cerca de 80% foram plenamente
atendidas, cerca de 10% foram negadas e aproximadamente 7% ndo puderam ser
atendidas por se tratar de competéncia de outro 6rgdo ou porque a informacdo ndo
existia.

Outro dado relevante deste balanco diz respeito ao prazo médio de resposta
observado de 11,33 dias, um prazo que respeita a nog¢ao de razoabilidade.

Cabe ainda destacar os motivos de negativa de acesso, quais sejam, dados
pessoais, informacdo classificada como sigilosa pela lei de acesso a informacéo,
informacdo classificada como sigilosa por lei especifica, necessidade de dados
adicionais para atendimento ao pedido, pedido genérico, pedido incompreensivel e
pedido desproporcional ou desarrazoado.

De uma forma geral, pode-se dizer que o balangco demonstra um esforco por

parte da administracdo publica federal em atender as demandas oriundas da populagéo.

1%1°  balanco da lei de acesso a informagdo.  Disponivel  em:
<http://www.cgu.gov.br/Imprensa/Noticias/2013/Balanco-1LAl.pdf> Ultimo aceso em: 1. jul. 2014.
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Além deste modelo, a lei de acesso a informacéo instituiu também a chamada
transparéncia ativa que é a obrigacdo de disponibilizacdo das informacdes de 6rgéos e
entidades publicas de todas as esferas do poder que sejam de interesse geral ou
coletivo através de todos 0s meios possiveis (e obrigatoriamente pela internet)
independentemente de haver solicitacao.

No caso paraguaio, substituindo a constituicdo autoritaria de 1967, a
constituicdo de 1992 trouxe um grande mas ainda inefetivo passo no caminho para a
democratiza¢ao da informagdo. O art. 28, cujo titulo ¢ “do direito a informar-se”, fala
no direito das pessoas a receber informacao veraz, responsavel e equénime. Fala ainda
que as fontes de informacBes publicas sdo livres para todos na forma que a lei
regulamentar, indicando inclusive que havera san¢des quando este acesso nao se
confirmar.

Ai surge o problema, apés algumas tentativas frustradas, os direitos
constitucionais relacionados a informagdo ndo podem ser exercidos pelo cidad&o.

Os uruguaios viram promulgada em 2008 e regulamentada em 2010, a lei
18.381 (Lei de Acesso a Informacdo Publica) que garante acesso a informacdes de
todos os 6rgdos publicos. Em atencdo a ideia de transparéncia ativa, as instituicbes
publicas devem atualizar mensalmente as informac6es divulgadas em seus sites.

Importante destacar que, assim como no caso brasileiro, a aprovacdo da lei
uruguaia se deve, em muito, a busca por informacdes relativas ao periodo da ditadura
militar (no caso uruguaio, a ditadura de 1973 a 1985). Mais uma vez se fazendo notar a
relacdo entre democracia e acesso a informacéo.

Um aspecto particular do caso uruguaio é a Unidad de Acceso a La
Informacion Publica, um 6rgédo criado pela lei de acesso a informacdo e responsavel
por zelar pelo seu cumprimento e estabelecer politicas publicas que facilitem o acesso
e promovam a transparéncia.

Assim como no caso do Paraguai, a Venezuela tem previsdo constitucional do

direito de acesso a informagéo no art. 51 de sua Constituicéo:

Toda persona tiene elderecho de representar o dirigir peticiones ante cualquier autoridad,
funcionario publico o funcionaria publica sobre los asuntos que sean de la competencia de
éstos o éstas, y de obtener oportuna y adecuada respuesta. Quienes violen este derecho seran
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sancionados o sancionadas conforme a la ley, pudiendo ser destituidos o destituidas del
cargo respectivo.

Fica, entdo, faltando a lei que regulamente o direito, de forma que se entenda
objetivamente o alcance do artigo.

Ha ainda no caso venezuelano um agravante, a Suprema Corte tem atuado em
sentido contrario a democratizacdo do acesso, interpretando o artigo 51 de maneira
restritiva.*

Dos paises do MERCOSUL, apenas Brasil e Uruguai atendem completamente
0s padrdes internacionais de divulgacdo da informacdo publica, que tem como
principios a maxima publicidade, a obrigacdo de publicar, a promocdo do governo
aberto, limitacdo das excegOes ao acesso e processos de facilitacdo do acesso.

No meio do caminho, a Argentina falta uma lei com validade para todas as
esferas do poder.

Mais atrasados, Paraguai e Venezuela tem a previsdao constitucional
caracteristica dos paises que passaram recentemente por periodos antidemocraticos
mas esta previsdo ainda ndo esta regulamentada, deixando dividas se seus governos
tém interesse em efetivar a democracia nestes paises.

Ainda com relacdo a uma resposta ao periodo dos regimes militares, o
Instituto de Politicas Publicas em Direitos Humanos, 6rgdo do MERCOSUL com sede
em Buenos Aires publicou, em meados de agosto deste ano, uma série de documentos
relacionados a Operacao Condor.

Com o proprio bloco atuando na direcdo da ampliacdo do acesso, ndo é dificil
concluir que a atuacdo dos governos dos paises membros que ainda ndo
regulamentaram este direito fundamental é seletiva e visa a manutencdo do poder nas

méaos de poucos.

114 Em decisdo de 15 de julho de 2010, o Tribunal Supremo de Justicia da Venezuela decidiu
“que en ausencia de ley expresa, y para salvaguardar los limites del ejercicio del derecho fundamental
a la informacién, se hace necesario: i) que el o la solicitante de la informacion manifieste
expresamente las razones o los prop6sitos por los cuales requiere la informacion; y ii) que la magnitud
de la informacién que se solicita sea proporcional con la utilizacién y uso que se pretenda dar a la
informacion solicitada.”. Disponivel em:
<http://www.tsj.gov.ve/sr/Default3.aspx?url=../decisiones/scon/julio/745-15710-2010-09-
1003.html&palabras=informaci%F3n_publica> Ultimo Acesso em: 01. jul. 2014,
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Por conta do fortalecimento da democracia de que é capaz, o direito a
informacdo é responsavel por imensos avancos sociais. Através dele os cidaddos tém
em maos uma ferramenta poderosissima de distribuicdo do poder, uma vez que, como
dito no decorrer do texto, informacdo € poder. Neste caso, poder de controle sobre
quem tem o poder (delegado) de gerir o Estado.

Do ponto de vista pragmatico, legislacdes que garantam acesso a informacéo
em paises em desenvolvimento como € o caso dos paises do Mercosul servem para que
0s governantes se lembrem sempre que devem satisfacdo ao dono da coisa publica — o
cidadao.

Além disso, olhando por um viés humanista, conceder a cada um o direito de
acessar (e reproduzir) a informacgédo que achar relevante faz parte do direito a construir
sua proépria historia, passo fundamental para uma sociedade que pretende que seus
individuos sejam tratados com respeito ao principio da dignidade humana.

O fato de em um intervalo tdo curto de tempo uma quantidade enorme de
paises ter legislado sobre a matéria deixa transparecer duas tendéncias: A primeira, de
valorizacdo da informacdo, vivemos um tempo em que informacéo, além de poder,
passa a ser um bem®. A segunda tendéncia é a de cobranca pela efetivacdo da
democracia prometida no final dos regimes ditatoriais. Cada vez mais o0 povo se da
conta de que democracia de verdade se faz com acesso a informacdo para uma
completa liberdade de expressdo e com liberdade de expressdo para um completo

acesso a informagéo.

2.2 O ACESSO A INFORMACAO E O DIREITO A MEMORIA

Tratar academicamente de memdria e verdade se torna um desafio herculeo
quando o contexto sobre o qual se pretende escrever é o trabalho da Comissdo
Nacional da Verdade.

Em primeiro lugar porque, neste caso, vai se tratar de uma memoria

extremamente recente para o povo brasileiro, de feridas ainda abertas e sem previsao

115 RODOTA, S. op. cit. p. 99.
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de cicatrizar. A Comissdo Nacional da Verdade pretende reconstruir a memoria de um
periodo tdo incdbmodo que a tendéncia natural € o ndo querer lembrar. Por que lembrar
do que ainda doi?

Em segundo lugar, porque toda vez que se fala de verdade, ha por trés deste
termo uma pretensdo de cientificidade. O problema é que aprendemos desde sempre
que cientificidade deriva, em boa medida, de impessoalidade, neutralidade,
imparcialidade. E como ser impessoal, neutro, imparcial, ao trabalhando com
fragmentos de uma histdria tdo recente e que também € a sua historia, a do seu pais, a
dos seus pais?

Por dltimo, ainda, outra dificuldade € a sensacdo de impoténcia do
pesquisador, na academia este reino de personagens e cenarios ideais, tratando
teoricamente de algo que precisa ser resolvido na pratica. O trabalho de se escrever um
artigo cientifico ndo é nada perto do trabalho de se ouvir e reescrever a historia de
individuos que foram vitimas do poder.

O trabalho da Comissdo Nacional da Verdade tem uma relacdo direta com a
ritualizacdo da historia do direito grego a qual Foucault nos remete em seu A Verdade

e as Formas Juridicas:

Edipo-Rei ¢ uma espécie de resumo da historia do direito grego. Muitas pecas de Séfocles,
como Antigona e Electra, sdo uma espécie de ritualizacdo teatral da histéria do direito. Esta
dramatizacdo da histéria do direito grego nos apresenta um resumo de uma das grandes
conquistas da democracia ateniense: a historia do processo através do qual o povo se
apoderou do direito de julgar, do direito de dizer a verdade, de opor a verdade a seus
préprios senhores, de julgar aqueles que os governam.

Esta grande conquista da democracia grega, este direito de testemunhar, de opor a verdade
ao poder se constituiu em um longo processo nascido e instaurado de forma definitiva, em
Atenas, ao longo do século V. Este direito de opor uma verdade sem poder a um poder sem
verdade deu lugar a uma série de grandes formas culturais caracteristicas da sociedade
grega.l

Aquele poder que durante décadas consumiu vidas e historias era este poder
sem verdade. Em oposicdo a ele, outra verdade precisa ser escrita, outra historia

precisa ser contada.

UBFQUCAULT, Michel. A verdade e as formas juridicas. Trad. Roberto Cabral de Melo
Machado & Eduardo Jardim Morais. 32 ed. Rio de Janeiro: Nau Editora, 2002. p. 54.
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Uma vez que a tarefa que a Comissdo Nacional da Verdade tomou para si é a
da reconstrucdo da memoria de uma parte da nossa historia nacional, nos parece
relevante tentar entender o que exatamente é a memdria.

Aldo MAZZACANE, Catedratico de Historia do Direito Medieval e Moderno
da Universita Federico Il de Napoles, nos da uma primeira pista sobre a questdo da
memoria ao afirmar que “o discurso da memoria estd entremeado de imagens™'’.
Imagens e metéaforas.

Para 0 mesmo autor, 0 modo como a memdria é concebida por historiadores e
juristas é influenciado, direta ou indiretamente, pelos debates travados nas ciéncias
biolégicas e psicologicas. Especificamente dentro da historiografia, observa-se a
relacdo entre memoria e mito, memoria e tempo, memaria e documento. Ja no campo
do Direito, as relagdes entre meméria e rito, memoria e costume, memaria e norma.*18

Dentro, entdo, de uma vasta gama de possibilidades, uma que é extremamente
relevante para o nosso tema e que se inclui entre o Direito, a Historia e a Psicologia, é
0 aspecto individual/coletivo da memdria.

MAZZACANE nos lembra que estes dois aspectos da memoria, o individual e
o coletivo, sdo aspectos que se comunicam entre si e, assim, ddo a memoria o relevante
papel de instrumento constitutivo de identidade. Identidade do individuo e também do
grupo, os simbolos do grupo constroem a memdria do individuo e € a partir desta que
se construirdo aqueles simbolos quando o relato desta memodria vira histéria.t*®

O elemento individual, subjetivo, tem em si uma caracteristica muito
interessante e que, ao se falar do periodo da ditadura militar no Brasil, fica muito claro.
Memoria tem a ver com invocagdo e perda. “Sem perda ndo ha memoria, sem perda
ndo ha palavra; memoria e palavra se identificam a partir da perda, da falta, e se

encontram na vontade-invocagdo de tornar significativa uma auséncia.” A partir deste

UWMAZZACANE, Aldo. O Jurista e a Memoéria. In: PETIT, Carlos (Org.). Paixdes do
Jurista: amor, memoria, melancolia, imaginacdo. Trad. Sonia Regina Martins de Oliveira. Curitiba:
Jurug, 2011. p. 82.

1181bidem. p. 83.

B1bidem. p. 84.
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trecho, fica claro que a memodria nada tem de objetivo, localizando-se exclusivamente
no interior do individuo.t?

O professor italiano apresenta, entdo, algumas visdes literarias da memoria.
Joyce traca uma relacdo entre memoria e a multiplicacdo da realidade existencial que
pode se decompor e recompor como um caleidoscépio. Ja para Proust, a memoria seria
0 caminho para se recompor 0 nexo entre o individuo e a realidade. Por dltimo, para
Borges, a memoria é um jogo combinatorio.'?

Misturando-se estas trés visOGes literarias riquissimas e transportando o
resultado obtido para o trabalho da Comissdo Nacional da Verdade, vamos perceber
que o objetivo deste trabalho passa por dois aspectos. O primeiro é o de ajudar na
recomposicdo da memoria dos individuos atingidos pela tragédia que foi o regime
militar no Brasil. Ajudar cada individuo a recompor o seu tecido historico, a sua
identidade. O segundo aspecto é o de religar este individuo a realidade, sendo esta
exterior a ele, ou seja, dar a este individuo o direito de participar da construgdo da
mem©ria da sociedade. O direito de dizer a verdade em oposicdo ao poder.

Dentro do enfoque da psicologia, Middletton e Edwards, citados por
ANSARA, concebem tanto memdria quanto esquecimento como processos sociais.
Para eles, mais importante que mostrar como a memoria auxilia na producdo do
conhecimento é entender como as pessoas constroem as versGes dos fatos quando
representam o seu passado.*??

Dentro desta ideia, a memoria social pode ser entendida como “um processo
dindmico e conflitual que esta fortemente vinculado a cenarios comunicativos e que se
insere nos estudos dos processos sociais”. Aqui vai se mitigar a concepgao classica de
memdria como uma reproducdo correta do passado, 0 importante passa a Sser o
processo relacional baseado em linguagem e comunicacdo. A memoria é, entdo, uma

obra incompleta que se constitui a partir de um discurso.?®

120MAZZACANE. A. op. cit. p. 87-88.
1211bidem. p. 88.

12Z2ZANSARA, S. op. cit. p.78.

1231dem.



56

O processo de se fazer memoria (e por oposicdo o0 de esquecimento), €
componente da reconstrugdo do passado a partir do presente. Ndo se pode
desconsiderar a relevancia do presente na construcdo/reconstrucdo deste passado. Nas
palavras de BARTHES, “ndo ha verdade que ndo esteja ligada ao instante”'%4,

Aqui, importante ressaltar a questao das relagcdes de poder que a autora traz ao
afirmar que “a ordem social veicula valores, normas e crengas que possibilitam ou
inibem as memodrias e as recordacfes e, nesse sentido, ressaltando o aspecto
plenamente ideoldgico da memdria social.”'%

Ora, se falamos em forcas facilitadoras ou inibidoras, em aspecto ideoldgico,
ndo h&a como escapar da conclusdo de que a producdo de memoria é uma batalha
dialética de versdes, uma espécie de consenso entre todas as possibilidades de
explicacdes que, no presente, ainda se adequam ao passado.

Este processo dialético, ou melhor, a auséncia dele até agora, € a maior
justificativa para a existéncia e para a acdo da Comissdo Nacional da Verdade. Até a
sua criacdo em novembro de 2011 atraves da lei 12.528/11, o processo de criacdo da
memo©ria social brasileira relacionado ao periodo que vai do golpe militar em 1964 até
a redemocratizagdo em 1985 teve apenas uma verséo oficial, institucionalizada, em sua
composicdo, a versdo de quem mandava (e desmandava) no pais no referido periodo.
Faltava a voz do outro lado, a versdo de quem lutou (ou acabou tendo que se sujeitar)
aos mandos e desmandos ocorridos nagueles anos téo terriveis.

N&o se trata, de forma alguma, de acreditar na memoria como algo passivel de
ser construido de forma que nunca mais venha a se modificar. Trata-se, sim, de fazer
acontecer o processo dinamico e conflitivo que caracteriza a constru¢do da memoria
social.1?®

Este exercicio se torna mais dificil na medida em que o povo brasileiro tem
como uma de suas caracteristicas basicas a negacdo do conflito, ou melhor, a

valoracdo negativa deste. O brasileiro age em busca do consenso imediato, este falso

1BARTHES, Roland. O Neutro. Trad. Ivone Castilno Benedetti. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 2003. p.32.

15ANSARA, S. op. cit. p. 80.

126 SOBRAL, José Manuel. Memoria Social, identidad, poder y conflicto. In: Revista de
Antropolgia Social. Madrid. n. 13. p. 137-159. 2004. p. 142.
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consenso que ndo serve para nada além de evitar o conflito que &, ao fim, a Unica
forma de se gerar frutos para a consciéncia social através dos simbolos pessoais do
individuo.t?’

A memoria ndo tem, entdo, relacdo exclusiva com o tempo, muito menos com
0 tempo passado. A memoria € uma ressignificacdo das relaces interpessoais, do
modo como influenciamos e somos influenciados pelo tecido social ao nosso redor.

Reconstruir a memoria social de um periodo recente da nossa historia, de
forma dialética, com mais de uma perspectiva, torna esta ressignificacdo mais
completa, capaz de abranger os simbolos de mais de um grupo entre 0s que compdem
a nossa sociedade.

Caso a Comissdo Nacional da Verdade pretendesse que a sua versdo dos fatos
fosse definitiva e ndo precisasse dialogar com outras versdes, incorreria em um grave
erro, aceitar que a memaoria pode ser estatica ao invés de se basear em um processo
dindmico e dialético. Como se a falsa memdria produzida pela ditadura militar para a
nossa historia fosse substituida por uma nova falsa — porque também incompleta —
memdria. Lembremos, memdria social pressupde construcgéo pelo conflito.?

Entretanto, ndo se pense aqui que a Comissédo trabalhe com todas as versoes
dos fatos que estdo a disposicdo na forma de relatos e documentos, sua funcdo é
resgatar a versao de quem nao tinha voz para compor o conflito com quem era a Unica
voz e, com base neste conflito, construir uma nova versao institucionalizada para nossa
memoria.

Resta claro, entdo, desta primeira parte, que a memdria coletiva ou memoria
social, embora construida por individuos, ndo se encontra nos individuos como no caso
da memodria individual. A memoria coletiva se encontra entre os individuos, nas
relacbes entre estes, mais especificamente ainda, nos conflitos causados por estas
relagdes.!?°

Para construir-se, entdo, uma memdria coletiva referente ao periodo em que o

Brasil foi governado por uma ditadura militar, ha que se ouvir o maior numero

121.S0UZA, J. op. cit. p. 45.
128 SOBRAL, J. M. op. cit. p. 142-143.
129 hidem. p. 142.
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possivel de versdes sobre os fatos da época para, com base nos valores atuais da nossa
sociedade, reinterpretar os simbolos que representam as relagdes vividas por aquelas
pessoas e as consequéncias destas relagdes para suas vidas.

Quando se 1€ pela primeira vez o nome da Comissdo Nacional da Verdade, ¢é
comum que ocorra a pergunta — quem sdo eles para acharem que sdo capazes de

113

apreender “a” verdade?

Hoje, vendo a atuacdo da Comissdo, é facil perceber que a verdade que a
nomeia ndo € a verdade enquanto correspondéncia, do conceito classico de Platdo que
afirmava que “Verdadeiro ¢ o discurso que diz as coisas como sao; falso é aquele que
as diz como ndo sdo” e Aristoteles que dizia que “Negar aquilo que ¢ e afirmar aquilo
que ndo &, é falso, enquanto afirmar o que é e negar o que ndo &, é a verdade” .3

A verdade tal qual aparece no nome da Comissdo esta mais para 0 conceito
pOs-moderno que se baseia no pensamento nietzscheano, é a verdade em construcéo, a
verdade resultante do dialogo/batalha entre diferentes grupos em busca de impor a sua
moral, os seus valores sobre o outro.!3!

Para todas as teorias correspondentistas da verdade, esta reside no fato, esta
fora do individuo. Para as teorias religiosas, a verdade estd em Deus, para as
cientificas, na razdo e assim por diante. Apenas a partir de Nietzsche, a verdade esta na
relacdo de poder entre os sujeitos (emissor e receptor) do discurso.

Podemos trabalhar com a ideia de que a Comissdo Nacional da Verdade busca
reinterpretar os fatos da época do regime militar de forma a estabelecer uma outra
verdade que possa se contrapor aquela tida como oficial por tanto tempo por conta do
poder politico de alguns.'® Perceba-se aqui, que a verdade esta (assim como no

modelo religioso ou cientifico) fora do sujeito se entendermos que ¢ uma “verdade”

1OABBAGNANO, N. op. cit. p. 994.

181 NIETZSCHE, F. W. Além do bem e do mal... p. 12.

132 BRASIL.(Lei de Acesso a Informacdo) Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011. Regula o
acesso a informacdes previsto no inciso XXXI11 do art. 50, no inciso 11 do § 3o do art. 37e no §
20 do art. 216 da Constituigdo Federal; altera a Lei no 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga
a Lei no 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei no 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e
dé& outras providéncias. “Art. 3: S80 objetivos da Comissdo Nacional da Verdade: (...) VII -
promover, com base nos informes obtidos, a reconstrucao da histéria dos casos de graves violagdes de
direitos humanos, bem como colaborar para que seja prestada assisténcia as vitimas de tais violagdes.
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dada por quem detinha o poder e ndo pelo sujeito/cidadao que é quem deveria escrever
sua histéria com base em seus valores proprios.

E importante entendermos que ao se elevar um discurso (ideoldgico ou n&o) a
categoria de verdadeiro, este discurso passa a ser a propria ressignificacdo dos valores
e isso sO se da atraves de relagfes de poder, ou seja, de luta.

Um exercicio simples através do qual se pode facilmente constatar como é
mais corriqueira do que se imagina a utilizacdo da verdade como fonte de poder €
prestar atencdo em quantas vezes se utiliza em um dialogo cotidiano a expressdo “na
verdade” quando se quer inviabilizar o argumento do contraditor ou quando se quer
trazer solidez a um argumento proprio. O uso desta expressdo durante um debate
objetiva trazer para o lado do seu argumento a qualidade de verdadeiro em oposic¢ao ao
de seu adversario.

Dentre todos os simbolos tidos como verdade por conta destas relacdes de
poder, o mais facil de ser percebido é o direito/poder de se dar nome as coisas, aos
fatos. Desde 0 momento em que se da nome aos fatos ao inseri-los em um discurso,
tais fatos deixam de ser neutros. E ao nomear as coisas 0 homem acredita estar
desenhando os limites do que é e do que néo é essa coisa, acredita estar se apropriando
desta coisa. Vejamos NIETZSCHE:

Se ha uma coisa que me custou muito a compreender e que sempre me deixa perplexo é que
0 nome das coisas importa infinitamente mais do que saber o que elas sdo. A reputacdo, o
nome, o0 aspecto, a importancia, a medida tradicional e o peso de uma coisa - na origem, na
maioria das vezes, um erro, uma qualificacdo arbitraria, colocados em coisas como um traje
e profundamente estranhas ao espirito, até mesmo a sua superficie — pela crenca que se tinha
em tudo isso, por seu desenvolvimento de geracdo em geragéo, aos poucos isso se apegou a
coisa, se identificou com ela, para se tornar o préprio corpo; a aparéncia primitiva acaba
quase sempre por se tornar a esséncia e faz o efeito de ser a esséncia! Seria necessario ser
louco para imaginar que basta indicar essa origem e esse envoltdrio nebuloso da ilusdo para
destruir esse mundo que passa por essencial, a famosa “realidade”! S0 podemos destruir
criando! — Mas ndo esquecamos também isto: basta criar nomes novos, apreciaces e
probabilidades novas para criar com o tempo “coisas” novas.!3

Como o tema aqui se relaciona com o regime militar no Brasil, aproveitemos

para citar um exemplo paradigmatico neste sentido. Houve um fato naquela noite de

13NIETZSCHE, F. W. A Gaia Ciéncia. Trad. Carlos Antonio Braga. Sdo Paulo: Escala,
2006. p. 80.
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31 de marco para 1° de abril de 1964. Um presidente da republica fora deposto. Era o
inicio de um periodo politico que duraria cerca de duas décadas.

Hoje, passados ja alguns anos da ocorréncia deste fato, € muito simples saber
se uma pessoa foi apoiadora ou combateu o regime militar, basta que se observe o
nome que da ao fato descrito no pardgrafo anterior. Para um lado uma revolucao, para
0 outro, um golpe de estado.

Através deste exemplo simples, nos parece logico que a verdade estd no
conflito entre estes dois grupos. Os simbolos e seus significados de ambos os lados
devem ser levados em conta, ndo buscando o consenso, mas sim aceitando diferengas e
buscando uma interpretagdo mais condizente com os valores atuais da nossa cultura.

Buscar a verdade €, entdo ressignificar os fatos, ouvindo diversas versdes,
ressignificando estes fatos de acordo com valores que, ndo necessariamente sao 0s que
elevaram a categoria de verdade o discurso anterior. Ou seja, ndo significa aceitar 0s
valores de nenhuma das versdes, mas sim, reinterpreta-las.

Utilizando novamente o periodo do regime militar como exemplo, para 0s
integrantes do regime, o valor da seguranca justificava qualquer discurso, para os que
eram contrarios ao regime, a democracia justificava qualquer discurso. Note-se que
hoje, quase 50 anos ap6s a tomada do poder pelos militares, tanto seguranca quanto
democracia significam coisas muito diferentes do que significavam a época.

Se alguém falar em seguranca hoje em dia, muito provavelmente estara se
referindo a seguranga fisica ou patrimonial, a0 medo de ser assaltado na esquina de
casa. Por outro lado, aquilo que hoje chamamos democracia também ndo é a
concretizacdo do discurso antimilitar daquela época. A democracia de hoje é muito
mais um embuste de uma oligarquia financeira que governa de forma despética mas
sob uma maéscara constitucional e democratica, a mascara do liberalismo.3*

Com base no paréagrafo anterior e no senso-comum hoje reinante, atente-se
para o0 risco de repeticdo de 1964 em uma sociedade que privilegia o crescimento
material ante qualquer outro e quer, a qualquer custo um Estado que proteja o

resultado deste crescimento material pessoal. Some-se a isso o fato de esta sociedade

13pPISARELLO, G. op. cit. p. 169 e ss.
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ter perdido quase que completamente a no¢do da importancia de uma real democracia
constitucional.

Aqui remetemos a importancia do trabalho da Comissdo Nacional da Verdade
ao reafirmar um discurso democratico, baseado em valores como a dignidade humana.
N&o basta falar em democracia, é preciso que esta democracia permita aos individuos
que a compdem, que possam escrever sua propria historia, com base em seus proprios
valores e memdrias e assim contribuam para a construcdo de uma memoria coletiva e
de uma histdria que represente estes valores ao invés de valores impostos através de
toda sorte de colonialismo, desde os tempos dos descobrimentos até hoje, seja o
colonialismo tradicional, seja o colonialismo interno descrito por Boaventura de Sousa
Santos'®,

Tendo entendido bem a importancia tanto da verdade quanto da memoria,
passa-se ao campo onde a batalha das quais sdo armas se dé, o discurso ideologico.

Abandonado o debate entre a fé e a ciéncia enquanto dogmas universais a
serem seguidos cegamente, a discussdo agora € sobre valores a serem adotados por
cada sociedade. Tais valores sdo cristalizados na forma do que a partir do final do
século XVIII é chamado ideologia, do grego ideos, que significa a maneira como as
pessoas imaginam a realidade.*3®

Nas palavras de ALMEIDA, “a ideologia reveste-se de varias formas de
acordo com os interesses das pessoas, dos grupos sociais e mesmo das nagdes. Assume
peculiaridades que a elite impde as classes subalternas”.**’

Para este autor, as ideologias sdo, via de regra, distor¢des simplificadoras da
historia humana nos quais fundamentos historicos sdo vistos como naturais.

Trazendo tais ideias para o contexto da ditadura militar no Brasil, encontra-se
uma ideologia baseada em seguranca e desenvolvimento. Este discurso, simpatico para
boa parte da populacdo, mascarava um sistema que visava apenas sua autopreservagéao

e o fortalecimento dos grupos que auxiliavam nesta preservacao.

1BSANTOS, B. de S. op. cit. p. 18.

BALMEIDA, Agassiz. A Republica das Elites: Ensaio sobre a ideologia das elites e o
intelectualismo. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2004. p. 23.

137 Ibidem. p. 25.
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SO a intencdo de autopreservacdo do sistema seria ja um atentado a nocéo de
democracia e por isso mesmo mereceria ser rechacado. Mas néo € s isso, este mesmo
discurso justificava uma quantidade assustadora de torturados e mortos.

Como visto anteriormente, a construcdo da memoria e da verdade deve ser um
processo dialético, de conflito. Como agir, entdo, contra um discurso legitimador como
este? Com outro discurso baseado em valores como a dignidade humana, a
democracia, a justica.

Trata-se de uma guerra e como tal deve ser encarada. Uma guerra entre
discursos que nao busca dominar territorios, mas sim espaco dentro memoria coletiva
e 0 poder de dizer 0 que ¢ a verdade.

Aqui mais um destaque, a relacdo de poder através do discurso pode se dar
também através da limitagdo do acesso a informacéo.

Se as novas tecnologias da comunicagdo ndo passam de um palco para que 0s
detentores do poder apresentem e imponham os seus valores, a sua histéria e, acima de
tudo, se mantenham no poder, N&o é dificil imaginar (nem precisamos imaginar, basta
que se olhe ao redor) que restricdes ao acesso a informacdo servem para dificultar o
processo de democratizacao.

A manutencdo de uma estrutura em que conteudos culturais sdo impostos por
um pequeno grupo para toda a populagdo é a reproducdo, no ambiente da producdo de
ideias, de regimes antidemocraticos, centralizadores e que se utilizam de um discurso
de liberdades e democracia para se manter no poder.1*

Entre o cidaddo e a informacdo héa filtros — o filtro de quem seleciona a
informacdo que merece armazenamento para ser posteriormente disponibilizada ou
ndo, o filtro de quem seleciona a informacdo que sera publicada ou nédo, até mesmo o
filtro da escola que reproduz valores hegemdnicos sem critica e cria a falsa impressédo
de que a pessoa construiu seus proprios valores... — e tais filtros ttm como funcao
primeira a manutencao de relagcdes de poder, opresséo e dependéncia.

Estas relagfes simbdlicas de poder, opressédo e dependéncia das quais se falou

até agora se refletem em outros aspectos ainda mais sensiveis das relagdes sociais. Em

138 PISARELLO, G. op. cit. p. 14.
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uma sociedade na qual o acesso a informacao é simbolo de status a0 mesmo tempo em
que é ferramenta de trabalho, a exclusdo deste sistema leva a uma exclusdo bem mais
ampla.

De forma geral, a existéncia de um discurso hegemdénico que tem o poder de
nomear grandes parcelas da humanidade conforme sua conveniéncia, por exemplo, de
classificar uma sociedade como desenvolvida ou ndo, € um discurso de poder. Todos
querem ser “desenvolvidos”, e o discurso hegemonico acrescentou um predicado ao
desenvolvimento a ser almejado. E o desenvolvimento econémico.

A partir disto, a imposi¢do cultural é explicita. Qualquer sociedade pode ser
definida como desenvolvida, mas ha um pré-requisito. Para ser classificada como
desenvolvida, a sociedade deve antes ter introjetado uma lista de valores — liberdade,
democracia, Estado minimo — com nomes positivos, porém com contetdos que foram
distorcidos pela logica liberal.

Como exemplo de distor¢do, podemos citar o trecho no qual Pisarello nos
mostra como a livre circulacdo de ideias é hoje ameacada por aqueles que se dizem

seus grandes guardides:

La idea de que la democracia supone la libre circulacion de ideas y opiniones también se ve
amenazada por el escandaloso proceso de fusiones y concentraciones de grandes medios de
comunicacién. El grueso de medios pequefios e independientes ha sido absorbido por
conglomerados muy centralizados, e incluso en Internet han aumentado la censura. La sede
de los principales veinte grupos mediaticos del mundo estan situadas en paises
desenvolvidos. La mayoria de ellas se encuentra en Estados Unidos, como Time Warner,
Disney/ABC, Viacom o News Corporation, la empresa del magnate Rupert Murdoch que
engloba los periddicos TheSun y The Times y los conglomerados de cadenas via satélite Fox
y Sky.12

Ou seja, quando se fala em “livre circulagdao de ideias” como componente da
democracia, ndo se fala nem do conteldo de democracia nem do conteddo de livre
circulacdo de ideias que ingenuamente se poderia supor. Chamam de democracia 0s
regimes que se submetem a seus valores e principios e de livre circulagdo de ideias a

circulacdo no nivel que Ihes convém das ideias que querem ver circular. Este tipo de

139 PISARELLO, G. op. cit. p. 13.
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controle concentrado como bem lembra Pisarello, ataca frontalmente a liberdade de
critica e o pluralismo juridico.4°

Trazendo isto para o caso brasileiro, o fato de nossa Constituicdo tanto prezar
pelo pluralismo e pela multiplicidade de visdes de mundo deveria redundar na
possibilidade de cada um escrever a sua histéria pautando-se pelos seus proprios

valores uma vez que ja ndo haveria mais um ethos tnico.'#

2.3 0 ACESSO A INFORMACAO E O PODER PUBLICO NA REDE

Dentre 0s maiores avancos possiveis, derivados das novas tecnologias da
comunicacédo e da sociedade em rede dela decorrente, no sentido da descentralizacédo
do poder, observa-se a presenca cada vez maior das entidades governamentais na rede.
Ainda que o nivel de atuacdo do governo via internet no Brasil esteja longe do
apresentado, por exemplo, na Islandia onde uma nova constituicédo foi escrita de forma
colaborativa em um férum de internet pelos cidaddos daquele pais apds a crise de
2008, o governo digital e, por consequéncia, a democracia digital tem dado passos
largos por aqui também.

Este processo, ainda em desenvolvimento como tudo que envolve as
tecnologias da informacéo e da comunicacao, € externado na forma do que se chama e-
gov ou governo eletrénico. Trata-se da informatizagdo das atividades governamentais
internas e da facilitacdo da comunicagdo com o cidad&o.**? Ou ainda, 0 modo como se
da o uso de tecnologias da informacéo visando eficiéncia governamental e melhoria no

acesso dos cidadéos aos servicos publicos, bem como a legitimacao do governo.

PISARELLO, G. op. cit. p. 14.

BITEIXEIRA, Ana Carolina Brochado. Autonomia privada no Estado Democratico de
Direito. In: . Saude, Corpo e Autonomia Privada. Rio de Janeiro: Renovar, 2010. p.
85-165.

142 PINHO, José Antonio Gomes de. Investigando portais de governo eletrénico de estados
no Brasil: muita tecnologia, pouca democracia. In: Revista de Administracdo Publica. Rio de
Janeiro, v.42,n. 3, p. 471-493. Jun. 2008. p. 473.
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Em um primeiro momento, o que se observa neste sentido € a construcdo de
portais governamentais“® em observancia ao que prescreve o art. 8° da lei 12.527/11,

lei de acesso a informacéo:

Art. 8 E dever dos orgios e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de
informaces de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

§ 1° Na divulgacgéo das informacdes a que se refere o caput, deverdo constar, no minimo:

I - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das
respectivas unidades e horarios de atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

I11 - registros das despesas;

IV - informac@es concernentes a procedimentos licitatorios, inclusive os respectivos editais e
resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

V - dados gerais para 0 acompanhamento de programas, agdes, projetos e obras de 6rgéos e
entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.

§ 2° Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgdos e entidades publicas deverdo utilizar
todos 0s meios e instrumentos legitimos de que dispuserem, sendo obrigatéria a divulgacédo
em sitios oficiais da rede mundial de computadores (internet).

§ 3° Os sitios de que trata 0 § 20 deverdo, na forma de regulamento, atender, entre outros,
ao0s seguintes requisitos:

| - conter ferramenta de pesquisa de contetdo que permita o acesso a informagdo de forma
objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao;

Il - possibilitar a gravagdo de relatdrios em diversos formatos eletrdnicos, inclusive abertos e
ndo proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a analise das informacoes;
Il - possibilitar o acesso automatizado por sistemas externos em formatos abertos,
estruturados e legiveis por maquina;

IV - divulgar em detalhes os formatos utilizados para estruturacdo da informacao;

V - garantir a autenticidade e a integridade das informagdes disponiveis para acesso;

VI - manter atualizadas as informag6es disponiveis para acesso;

VII - indicar local e instru¢Bes que permitam ao interessado comunicar-se, por via eletronica
ou telefénica, com o érgdo ou entidade detentora do sitio; e

VIII - adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de contelido para pessoas
com deficiéncia, nos termos do art. 17 da Lei no 10.098, de 19 de dezembro de 2000, e do
art. 9o da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pelo Decreto
Legislativo no 186, de 9 de julho de 2008.

§ 4° Os Municipios com populacdo de até 10.000 (dez mil) habitantes ficam dispensados da
divulgacdo obrigatoria na internet a que se refere o § 20, mantida a obrigatoriedade de
divulgacdo, em tempo real, de informacdes relativas a execugdo orgcamentéria e financeira,
nos critérios e prazos previstos no art. 73-B da Lei Complementar no 101, de 4 de maio de
2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).

8 PINHO, J. A. G. op. cit. p. 473.
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Tal dispositivo deixa clara a correlagdo entre o direito fundamental a
informacdo e os principios da publicidade e da transparéncia na gestdo publica. Eis,
inclusive um dos grandes beneficios advindos do acesso a informacao na relagdo entre
governo e sociedade, quanto mais transparente o governo, quanto mais claras e
acessiveis sdo suas informacdes, maior a possibilidade de participacdo popular
democratica na gestdo, seja pela fiscalizacdo, seja pela participacdo atraves de
plataformas disponibilizadas pelos 6rgdos do governo.

Do lado do governo, cada vez mais exigido que € para executar tarefas sem
fim com um orgcamento limitado, a otimizagdo de seus processos internos e de suas
relagdes com o cidaddo, a demonstragcdo de um esforco integrado para a substituicdo
de processos obsoletos por outros novos e mais econémicos para desempenhar a
mesma funcdo, ajudam sobremaneira até mesmo na legitimacéo deste governo perante
a sociedade. Em politica, demonstrar que se esta fazendo o certo nunca € de mais.

Como exemplo de politica publica pode-se citar o Portal de Compras do
Governo Federal.'** Segundo dados do SERPRO, tal economia giraria em torno de
35% com relagdo ao valor inicial do pregédo. Isso sem falar na possibilidade facilitada
para pequenos e médios produtores se cadastrarem como possiveis fornecedores uma
vez que a questdo do local é anulada pela presenca virtual.

Em abril de 2013, o Min. Dias Toffoli foi relator do acérddo que julgou
improcedente a ADI 2198/PB, que questionava a constitucionalidade da lei federal
9.755/98 que dispde sobre a criacdo de uma pagina na internet, pelo Tribunal de
Contas da Unido, para a centralizacdo e divulgacdo de dados referentes a or¢camentos
da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. A alegacdo do requerente,
governador da Paraiba, era uma suposta ofensa ao principio federativo, uma vez que

submeteria estados e municipios a fiscalizacdo do TCU.4

44 Disponivel em: < www.comprasgovernamentais.gov.br>. Ultimo acesso em: 06. jul.
2014.

“>BRASIL. STF. ADIN 2.198-PB Rel. Min. Dias Toffoli. Disponivel em:
<http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=TP&docID=4340310>  Ultimo  acesso
em:04. jul. 2014.
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O parecer da Procuradoria-Geral da Republica, pela improcedéncia do pedido,
atestou que ndo s6 ndo havia ofensa ao pacto federativo como a norma buscava dar
efetividade ao principio da publicidade.

O que o governo do Estado da Paraiba parece néo ter percebido no texto da lei
que tentou atacar é que em nenhum momento o legislador fala que os entes da
federacdo deveriam remeter qualquer dado ao TCU, é o proprio TCU quem deve,
atraves do site previsto na lei, divulgar de forma centralizada as informagdes que 0s
entes ja tém obrigacdo constitucional (art. 162) de divulgar em seus proprios portais.
Ou seja, como observa o Min. Dias Toffoli em seu voto, “a lei 9.755/98 ndo disciplina
nenhuma questdo especifica sobre orcamento, financas ou tributacdo, mas, tédo
somente, prevé a criacdo de portal eletronico pelo Tribunal de Contas da Unido
mediante o qual os demais entes federados podem disponibilizar os referidos dados, a

fim de ampliar a publicidade da gestao dos recursos publicos” (grifos nossos). Esta

aversdo insensata a qualquer nova forma de divulgacdo de informacdes publicas é
ainda reflexo de um modelo de governo de poucos e para poucos que tanto tempo
perdurou no Brasil. TONHATI é muito feliz ao afirmar que o governo eletrdnico é
uma iniciativa que representa a transicdo da administracdo publica da sociedade
industrial para a sociedade da informacé&o.4®

PINHO responde de maneira cética sobre a viabilidade de se concretizar esta
revolucdo democratica pela via informacional. Para ele, a tecnologia necessaria para
tanto ja existe, no entanto, o apego aos modelos tradicionais de administracdo publica,
isolando-se do cidaddo, torna o processo mais complexo e dificil. Em sua pesquisa, 0
autor tracou um panorama dos portais de governos estaduais observando como foram
construidos em relacdo a disponibilizacdo de informac@es de interesse dos cidadéos, a
comunicacdo com a sociedade, transparéncia e participacdo nas atividades
governamentais. “A viabilizacdo deste novo arranjo demanda uma verdadeira
revolucdo cultural, uma mutacdo de grande amplitude que exigiria reducdo de niveis

hierarquicos, circulagdo fluida de informacéo, transparéncia, dialogo aberto com o

146 TONHATI, Tania. Governo eletrnico, globalizacéo e perspectivas da gestdo publica para
a democracia digital. In: Revista Democracia Digital e Governo Eletrénico. Floriandpolis, n. 5. p. 1-
13.2011. p. 1.
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publico e mobilizagdo a servigo do cidadao cliente”. E cita Lévy, um dos grandes
entusiastas da utilizacdo da internet como ferramenta democratizante quando este se
reconhece como um otimista, mas que nao acredita que a internet resolva em um passe
de magica, todos os problemas sociais e culturais do planeta.’*’ Esta visdo reforca a
ideia que temos apresentado desde o inicio do trabalho, a de que a internet é apenas
uma ferramenta e que a forma como esta ferramenta sera utilizada depende de
questdes culturais e sociais, em suma, depende de quem controla a ferramenta.

PINHO esclarece que o grau de evolugdo na utilizacdo do governo eletronico
independe de se tratar de um pais desenvolvido ou em desenvolvimento, lembrando
que mesmo em paises mais desenvolvidos (com exce¢do da Escandinavia) os governos
ainda estdo no estagio de utilizar a internet apenas para divulgar informacéo, sem se
preocupar com uma interacdo real com o cidaddo. Mas que ndo se culpe apenas o
governo que ndo oferece a transparéncia necessdria para este prOXimo passo, a
sociedade civil também deve estar em um patamar mais elevado de organizacdo
politica. 48

Um exemplo positivo de ocupagdo do espaco virtual por movimento
organizado em prol do interesse publico é o caso dos movimentos ambientalistas que
com a internet conseguem ampliar seu raio de acdo da regido afetada para todo o
mundo. Com décadas de organizacdo offline, especialmente no ambito da influéncia
legislativa, alguns destes movimentos hoje se transferiram para o ambiente virtual para
potencializar suas a¢des.!*® Além disso, sendo a internet um territorio pretensamente
livre, democratico, o mesmo direito que movimentos sociais organizados tém de
publicar conteudo defendendo suas ideias cabe também aos opositores destas ideias,
ou seja, forma-se um terreno propenso ao dialogo e ao debate de ideias.*>°

Quando se atingir este estado, poderemos comecar a falar em e-democracy, ou

a otimizacdo dos processos democraticos por meio de tecnologias da informacao

47 PINHO, J. A. G. op. cit. p. 473-475.

198 lbidem. p. 476-477.

1499 RAMINELLI, Francieli Puntel. Blog da hidrelétrica de belo monte: a possibilidade da
expressdo de posicionamentos minoritarios na internet. In: PINHEIRO, Rosalice Fidalgo; ROVER,
Aires José; SIMAO FILHO, Adalberto. Direito e Novas Tecnologias. p. 63-85 Floriandpolis :
FUNJAB, 2013. p.70.

150 Ihidem. p. 79 e ss.
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visando incrementar a participacdo cidadd no governo. A acdo mais 6bvia aqui seria a
possibilidade de decisfes politicas através do voto eletrdnico, mas ha outras que nos
parecem mais interessantes do que este projeto de democracia direta extemporaneo, é a
possibilidade de o cidaddo participar ativamente, através de consultas publicas, da
elaboracdo de leis e politicas publicas, enviando sugestdes e comentando o que ja
tenha sido enviado.

Outra possibilidade é um incremento nas experiéncias de orgamento
participativo e de discussdo do plano diretor de municipios. Claro, ambas as ideias
dependem ainda de mais organizacdo e vontade politica da sociedade civil que hoje
nédo ainda ndo ocupa nem mesmo os espacos de fiscalizacdo, que dizer 0s espacos de
criagdo. Mais que infraestrutura tecnologica, se faz necessaria uma nova base cultural.
Mas que figue claro que o fato de a sociedade ndo estar pronta politicamente para tais
experiéncias ndo significa que ndo se deva investir em projetos neste sentido.

PINHO cita Cardoso para expressar a dificuldade de se trazer para a lingua
patria o conceito de accountability, algo além da transparéncia, mais préximo de um
engajamento dos governantes em prestar contas sobre seus atos e a possibilidade de
serem responsabilizados pelos mesmos, situacdo muito dificil de ser atingida quando o
povo € tutelado pelo governo em uma espécie de democracia delegativa, como se
observa no Brasil, em que os eleitores entregam aos governantes um cheque em branco
no momento de sua posse. Este grave problema cultural vai se resolvendo a medida
que nossa democracia vai se tornando uma democracia representativa de fato, além de
estavel .*!

H& ainda o problema de estruturas pretensamente participativas, mas que,
cooptadas, ndo representam o verdadeiro interesse publico, é o caso de alguns
conselhos de participacdo popular onde se percebe uma reproducéo das estruturas de
poder presentes na relacdo Estado-cidaddo. Alguns decidem com base em interesses
particularizados e outros servem apenas para emprestar a aparéncia de legitimidade ao

processo. %2

11 PINHO,J. A. G. op. cit. p. 478-479.
152 hidem. p. 479.
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As conclusdes do levantamento de PINHO sédo decepcionantes, ainda mais se
levar-se em conta que ele escolheu portais de estados com melhores condicdes
econbmicas do pais. Muito embora os recursos tecnoldgicos utilizados sejam 0s
adequados, o autor conclui que ndo ha um minimo de interatividade, ficando restritos
ao modelo government to citizen, e longe de ter expectativas quanto a relagéo inversa.
Né&o héa transparéncia ou accountability a ndo ser a prevista em lei, o que ele considera
ja ser um grande avanco em termos relativos.®3

Na contra-corrente, um movimento da Prefeitura Municipal de Curitiba
através de suas redes sociais tem chamado a atencdo da midia, dos cidad&os
curitibanos e mesmo cidaddos de outras localidades™*. Trata-se de uma mudanca
radical na linguagem institucional utilizada para se comunicar com o cidaddo, uma
linguagem proxima do publico com quem se fala. Por certo que € um trabalho mais
afeito ao marketing que a politica e, talvez até mesmo por isso, esteja apresentando
resultados tdo positivos.

O projeto tem duas frentes de acdo principais, a fanpage no Facebook com
mais de 250 mil seguidores, extremamente popular pelo tom humoristico e cultural na
hora de interagir com o cidadéo e o Colabore, aplicagdo de internet para celulares e
tablets na qual o cidaddo pode informar problemas da cidade em tempo real, como
buracos nas ruas, postes com lampadas queimadas, carros estacionados irregularmente
e uma infinidade de outros itens, sempre com pronta resposta da prefeitura e o namero
de protocolo para acompanhamento da situagdo. Iniciativas como esta, séo
fundamentais para que o cidaddo deixe de se sentir como algo separado, pior ainda,
abaixo da administracdo publica, quando isso acontecer de maneira mais ampla, pode-
se dizer que nossa sociedade atingiu o primeiro estagio do governo eletrénico de forma

completa e pode, enfim, pensar em uma e-democracy.

2.4 O ACESSO A INFORMAGCAO PRIVADA DE INTERESSE PUBLICO

138 PINHO, J. A. G. op. cit. p. 491-492.
1% Para  melhor compreensdo da  dimenséo do  fendmeno,  acessar
<https://www.facebook.com/PrefeituraMunicipaldeCuritiba.>
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Depois de trabalhar as categorias de informacéo pablica e informacéo privada,
hé que se falar de outra, que mescla caracteristicas de ambas. Trata-se da informacéo
privada em sua origem, mas que € de interesse publico. Para tanto, cabe aqui uma
breve explanacdo sobre o0 que vem a ser o interesse publico, antes de tratar
especificamente da informacéo privada de interesse publico.

Uma das abordagens apresentadas por SILVA para a compreensdo do que
venha a ser o interesse publico € a etimoldgica, de onde, ao se desmembrar a
expressdo, obtém-se que interesse deriva da forma verbal latina interest, composta
pelos vocabulos intere esse, com o significado literal de “estar entre” e que depois,
substantivada, passou a ser entendida como ‘“aquilo que ¢ importante”. A outra
componente da expressdo — publico — é aquilo que se refere ao povo, a sociedade.
Desta definicdo, extrai-se que um interesse € publico quando ndo € de apenas uma
pessoa ou de um pequeno grupo.t®

Por tratar-se de um conceito que acaba por se modificar no espaco e no tempo
para se adaptar aos anseios de uma determinada comunidade, pode-se entender o
interesse publico como algo ligado a satisfacdo das necessidades coletivas desta
comunidade. Importante aqui fazer a ressalva de que o interesse publico ndo deve ser
entendido como uma contraposi¢cdo aos varios interesses individuais e nem como a sua
soma, mas sim deve ser onde estes se harmonizam.*%

E quais seriam, entdo, as informacdes privadas cujo acesso deve ser garantido
e fiscalizado pelo Estado por se caracterizarem como de interesse publico? Um
exemplo que facilita muito a compreensdo € o das previsdes relativas a informacao,
constantes do Cddigo de Defesa do Consumidor, instituido pela lei 8.078/90. J& no inc.
11 do art. 6° do referido diploma legal, a informacdo (e ndo se trata de qualquer
informacdo, mas uma adjetivada como sendo adequada e clara) aparece como um dos
direitos fundamentais do consumidor através das seguintes palavras: “a informagdo

adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de

155 SILVA, Frederico Rodrigues. A relatividade da supremacia do interesse publico: um
estudo comparado. In: Revista do Mestrado em Direito da Universidade Catoélica de Brasilia.
Brasilia, v. 5. n. 2. p. 460-517. jul-dez 2011. p. 473.

1%61bidem. p. 475.
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quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem
como sobre 0s riscos que apresentem.”>’

Por certo que as caracteristicas de determinado produto ou servico fazem parte
do rol das informac6es privadas da empresa, mas é tdo importante que o consumidor
tenha acesso a essas informacg6es para formar sua decisdo que o Estado aparece como
regulador e fiscal da relacéo entre fornecedor e consumidor visando garantir amparo a
parte mais fraca na forma do §1° do art. 55 da mesma lei: “A Unido, os Estados, o
Distrito Federal e o0s Municipios fiscalizardo e controlardo a producéo,
industrializacdo, distribuicdo, a publicidade de produtos e servigos e o mercado de
consumo, no interesse da preservacdo da vida, da salde, da seguranca, da informacéo e
do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias”.!*® Tais
informacbes sdo tdo importantes pelo fato de muitas vezes dizerem respeito a
preservacdo da salde, seguranca e mesmo da vida do consumidor, dai porque uma
atencdo bem préxima a relacdo de consumo por parte do Estado se faz necessaria,
preferencialmente de modo preventivo.

CLEVE, citando SANJUAN, nos traz o fato de que o Tribunal Europeu de
Direitos Humanos incluiu a propaganda comercial no conceito de informagéo e
acrescenta que a Suprema Corte Americana trabalha com o mesmo raciocinio, ligando
a publicidade ao direito de informagao do consumidor. No caso americano, o0 interesse
publico foi justificado com base na necessidade de que a economia de mercado
funcione a partir de informacGes confiaveis, que garantam a populacdo a possibilidade
de decidir sobre suas relagdes de consumo.*°

Ainda segundo CLEVE, hé quatro aspectos que ligam as relagdes de consumo

ao direito a informacéo:

(i) direito do consumidor de conhecer o produto, podendo compara-lo com outros analogos;
(ii) exigéncia de correspondéncia entre o que foi anunciado e o que é oferecido; (iii) respeito

IS'BRASIL. (Codigo de defesa do Consumidor) Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990.
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm> Ultimo acesso em: 01. jul. 2014.

1581dem.

19CLEVE, Clemerson Merlin. Liberdade de expressdo, de informacdo e propaganda
comercial. In: Revista Critica Juridica. Curitiba. n. 24. p. 257-300. jan-dez 2005. p. 272.
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a pluralidade e a indeterminacdo do universo que receberd a mensagem e as diferentes
formas de recebé-lo, observando-se, em especial, a condi¢do dos que ostentem incapacidade
de discernimento (crianca, adolescente, etc.), e, (iv) direito do consumidor de saber que esta
recebendo informac&o publicitaria.®

Analisando item por item, tem-se que através do acesso a informacéo (neste
caso, ndo importando se informacéo técnica ou publicitaria) adequada, ndo abusiva e
ndo enganosa, o consumidor conhecerd de antemdo o produto ou servi¢co que esta
adquirindo, tera a garantia de que receberd o que adquiriu, sera respeitado em suas
diferencas e tera consciéncia de que se trata de um discurso publicitario que objetiva
vender algo.

Note-se que quando se fala em acesso a informacdo nas relagdes de consumo,
0 papel do Estado nédo se limita ao de exigir que o fornecedor preste determinadas
informacg6es ao consumidor, mas €, também, o de evitar que informacgdes que possam
distorcer a percepcao do consumidor com relagdo ao produto venham a ser veiculadas.
Recai, entdo, sobre o fornecedor, uma obrigacdo dupla com relacdo ao acesso a
informacdo. Por um lado a obrigacdo é a de prestar ao consumidor informacdes
relevantes de forma clara e, por outro, o de obedecer a restricdes de forma e contetido
na prestacao destas informacoes.

Sobre tais restri¢fes, ainda que os érgdos competentes ndo tenham agido no
sentido de delimitar exatamente a forma como o fornecedor deve anunciar, por
exemplo, eventuais maleficios decorrentes do consumo de seu produto, é papel do
poder publico (inclusive do judiciario) agir em defesa do vulneravel uma vez que
assim a lei — incluindo ai a Constituicdo da Republica'®® — assim o determina. Em
decisdo sobre Acdo Civil Publica, a juiza Marga Inge Barth Tessler da 32 turma do
TRF4 decidiu neste sentido com relacdo a propaganda de bebidas alcodlicas cujo
consumo, segundo a magistrada, extrapola a al¢cada da comunicacéo social, dizendo
respeito também a salde publica, a protecdo dos menores, a seguranga no transito e a
protecdo do consumidor através da informacdo. Sendo assim, decidiu que deveria ser

assegurado o direito do consumidor a informacéo sobre o teor alcoodlico, sobre o fato

160 CLEVE, C. M. p. 272.
161 BRASIL, Constituicdo da Republica “Art. 5°, inc. XXXII: "o Estado promovera, na forma
da lei, a defesa do consumidor™.
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de o consumo de alcool poder causar dependéncia, sobre ndo poder ser consumido por
gestantes e sobre ter sua venda proibida para menores de 18 anos de idade. O
argumento para a decisdo que gera uma obrigacdo ndo prevista em lei foi o fato de ser
“possivel e exigivel do Judiciario, impor determinada conduta ao fornecedor, sem que
esta esteja expressamente prevista em lei, desde que afinada com as politicas publicas
diretamente decorrentes do texto constitucional, pois traduz-se em dever do Estado, do
qual o Judiciario é poder, de acordo com o art. 196 da Constituicédo.”*6?

Caso o dever do fornecedor de informar adequadamente o consumidor nao
seja devidamente cumprido, cabera aquele reparar eventuais danos que venham a
ocorrer a este em decorréncia da ma informacao.

Em um ambiente como a sociedade informacional na qual vivemos, a protegédo
do consumidor com relacdo a informacdo consumerista que este recebe e mesmo a
possibilidade de contra-informacéo, que aqui aparece na forma de publicacdes criticas
a determinado produto/servico nas redes sociais tém servido para alguns avangos
consideraveis na busca por equilibrio na relacdo usualmente desproporcional entre
fornecedor e consumidor, isso porque a contra-informacédo fala a mesma lingua que o
consumidor, 0 mesmo cadigo gerando menor perda de dados no processo de emissao e
recepcao da informagao. E diferente da linguagem técnica dos fornecedores.

Como muito bem lembram Efing e Gibran, “a realidade do consumidor
brasileiro, sobretudo no que diz respeito a educacdo, demonstra que a informacéo néo
deve se pautar no critério de ‘homem médio’, tendo em vista a adogao pela legislacao
de outro critério: o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor”. Tal
vulnerabilidade transparece quando se confronta a existéncia de contratos de adeséo a
que o consumidor se submete sem poder discutir as clausulas e a falsa premissa liberal
de igualdade entre as partes e a consequente liberdade para contratar.'63

Sobre o desnivel nos cédigos de informacdo entre quem a detém e quem
detém o direito de recebé-la, SCHIER:

182 Tribunal Regional Federal da 4a Regido —A C Processo: 200204010006111; UF: PR;
Orgao Julgador: 32 Turma Relator: Juiza Marga Inge Barth Tessler 01.abr.2002.

163 EFING, Antonio Carlos; GIBRAN, Fernanda Mara. Sociedade de consumo e direito a
informacdo in: WACHOWICZ, Marcos; PRONER, Carol. (orgs.). Inclusdo tecnoldgica e direito a
cultura. p. 185-200. Floriandpolis: FUNJAB, 2012. p. 186-187.
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Além de informacdo quantitativa, requer-se informacdo qualitativa, em outras palavras,
busca-se “seguranga” nas relagcdes negociais, para que a informacgdo passe a ser ndo s6 um
poder, mas também, um dever. Portanto, pode-se dizer que o poder de informar encontra-se
nas mados de quem o detém; é a informacdo do conhecimento que ndo apena pode, mas
também deve ser transmitido, pois, se de um lado h& quem deva informar, de outro, ha quem
detém o direito de receber informagfes. No todo, diz-se que é também direito de ser
compreendido, bem como dever de se fazer compreender.64

Importante ressalva fazem Efing e Gibran, na mesma linha de pensamento
deste trabalho, ao afirmarem que o0 excesso de informacdo presente em nossa
sociedade ndo significa a priori o atenuamento da sujeicdo do consumidor aos
interesses do fornecedor, uma vez que a informacéo pode ser incorreta ou até mesmo
tendenciosa.1®®

Além das informacdes legalmente previstas, ha aquelas necessarias a um bom
desenvolvimento da relacdo negocial. Um dos pilares de sustentacdo do direito do
consumidor como concebido atualmente € o principio da boa-fé, cuja efetiva aplicacéo
é pressuposto de uma relacdo baseada no bem-informar. Se um dos envolvidos em
uma relagdo de consumo nédo tem o mesmo conhecimento que o outro com relagdo ao

produto, a confianca sera item indispenséavel para a concretizagdo do negdcio.

164 SCHIER, Flora Margarida Clock. A Boa-Fé como pressuposto fundamental do dever
de informar. Curitiba: Jurud, 2006. p. 64.

185 EFING, A. C e GIBRAN, F. M. op. cit. p. 188.

16 SCHIER, F. M. C. op. cit. p. 62-66.
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3 O ACESSO A INFORMACAO E A LIBERDADE INDIVIDUAL: DIREITOS
FUNDAMENTAIS EM REDE

“LIBERTACAO

...até que um dia, por astlcia ou acaso, depois de quase todos 0s
enganos, ele descobriu a porta do Labirinto...

Nada de ir tateando 0s muros como um cego

Nada de muros.

Seus passos tinham - enfim! - a liberdade de tracar seus proprios
labirintos.”

Mério Quintana

Durante as duas primeiras partes do trabalho apresentou-se o direito
fundamental a informacdo, as definicdes nele contidas, seus limites e suas
importancias. Nesta terceira parte, tem-se a intencdo de demonstrar de forma mais
especifica como se da a interacdo entre individuos através da relacdo de poder
decorrente de um acesso maior ou menor a informacdo e a busca por uma democracia
substancial, onde as diferencas sejam, enfim, respeitadas e cada um possa escrever sua
histéria com base em seus proprios valores.

Neste sentido, a Convencdo da UNESCO sobre a protecdo e a promocao da
diversidade das expressdes culturais traz que a diversidade cultural representa um
marco para o Estado Democratico de Direito, o que se depreende do art. 19 da
Declaragcdo Universal dos Direitos do Homem, onde se encontra garantido ao
individuo o livre exercicio de opinido e expressdo.*®’

Além disso, recorde-se que ndo ha como separar as no¢des de cultura e
democracia, ja que 0 modo de organizacdo dos povos é, também, forma de expressao
cultural 168

Partindo da premissa ja apresentada de que a estrutura da sociedade em rede
tem donos, e que tal estrutura foi elaborada com base em uma logica capitalista-

mercadoldgica, esta estrutura segue sendo aperfeicoada no sentido de potencializar

167 GOMES, Eduardo Biacchi; BOTH, Laura Garbini. Direito das minorias e incluséo digital:
andlise do caso da rede nacional de quilombos digitais (RNQD). In: WACHOWICZ, Marcos;
PRONER, Carol. (orgs.). Inclusdo tecnolégica e direito a cultura. p. 185-200. Floriandpolis:
FUNJAB, 2012. p. 165-166.

188 |hidem, p. 168.
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lucros. Os contetidos transmitidos passam a ter destaque a partir do momento em que
se observa capacidade de gerar negdcios. Como visto anteriormente, o simples uso da
estrutura gera dados que alimentam bancos de informac6es sobre os usuarios-clientes.
O que ndo se pode esquecer € que este usuario-cliente € também pessoa
humana e cidaddo. E um individuo que se vé pasteurizado no caldo cultural. A internet
2.0 traz em si a caracteristica aparente de que o usuario-cliente pode, ele também, dar a
sua versdo da historia, mas o que se percebe na prética € a reproducdo de valores, uma
anti-democracia disfarcada de democracia radical. Cada um pode dizer o que pensa
mas poucos pensam e muitos apenas repetem discursos que aplicam a légica de

torcidas de futebol a tudo, inclusive as discussdes politicas.

3.1 AS RELACOES DE PODER EM REDE E O DIREITO A INFORMACAO

Com relacéo as estruturas de poder, a sociedade em rede acaba por auxiliar em
uma transicdo entre sistemas. Quando GUANDALINI alerta para o fato de esta
sociedade estar passando por um periodo de crise das tecnologias do poder, da a
primeira pista para que se possa compreender de que forma tem acontecido a transicéo
de uma sociedade disciplinar para uma sociedade de controle.'®®

A sociedade disciplinar surgiu como uma resposta as necessidades decorrentes
do periodo inicial de acumulacdo capitalista (necessidade econdmica de se guardar
estoques e maquinas, necessidade demografica de se organizar a massa que se
deslocava do campo para a cidade e necessidade politica de conter as novas formas de
revolta que surgiam, a intencdo aqui era organizar os individuos de forma que
multides confusas tornem-se multiplicidades organizadas e assim possam ser
utilizadas a contento nas instituicdes.*”® O poder disciplinar fabrica um determinado
tipo de sujeito com eficiéncia e forca produtiva aumentadas, além de mais doceis com

forcas de resisténcia reduzidas. Foucault dira que:

169 GUANDALINI JUNIOR, Walter. Doenca, Poder e Direito: o controle de patentes de
medicamentos. Curitiba: Jurug, 2010. p. 26.
170 Ihidem. p. 31-35.
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O poder disciplinar é com efeito um poder que em vez de se apropriar e de retirar, tem como
fun¢do maior ‘adestrar’ ou, sem divida adestrar para retirar ¢ se apropriar ainda mais e
melhor. Ele ndo amarra as forcas para reduzi-las; ele procura liga-las para multiplica-las e

utiliza-las num todo.1"!

Tal modelo entra em crise e, logo apds a Segunda Guerra Mundial, percebe-se
um novo ciclo de crescimento econdmico baseado na internacionalizacdo dos
mercados consumidores. Soma-se a isso 0 surgimento das tecnologias da informacéo e
o predominio do capital financeiro. E neste momento que se observa a migracdo do
fordismo com sua producdo em massa de bens padronizados para 0 toyotismo,
oferecendo bens e servigos diversificados a um novo consumidor, que agora busca a
personalizacdo dos produtos.'’?

Como se depreende do apresentado até aqui, na sociedade de controle que
segue se desenvolvendo em paralelo com a sociedade em rede, o regime de
acumulacdo flexivel e o regime de producdo dessa sociedade estdo diretamente
relacionados as novidades em sua estrutura de poder. Interessante notar que a
sociedade de controle busca no individuo exatamente o oposto do que buscava a
sociedade disciplinar, enquanto esta queria transformar multiddes inUteis e perigosas
em multiplicidades organizadas, naquela o que se pretende é criar no sujeito a
multiplicidade, fazé-lo enxergar a realidade como um espaco no qual ele seja capaz de
ocupar as mais variadas posicdes. O “sujeito relogio” da sociedade disciplinar ¢
substituido pelo “sujeito computador”.1’3

Neste ambiente, o computador passa a ser visto como uma espécie de
ferramenta universal, adaptavel a qualquer setor de producédo, controlando maquinas
cada vez mais inteligentes'’* e é a partir dele e da comunicagdo instantanea que se
chega ao auge do controle, o controle que jamais termina, muito bem exemplificados

no homeschooling, homeoffice e gleitzeit!™.

11 FOUCAULT, Michel. Vigiar e punir: nascimento da prisdo. trad. Raquel Ramalhete. 24.
ed. Petropolis: Vozes, 2001. p. 143.

172 GUANDALINI JUNIOR, W. op. cit. p. 83-85.

173 bidem. p. 87-91.

174 Ibidem. p. 88.

175 As trés expressdes representam novos modelos, opgdes ao confinamento proposto pela
sociedade disciplinar. No lugar da escola, 0 homeschooling, onde a crianca é educada pelos pais ou
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DELEUZE, citado por GUANDALINI, define assim estas mutagdes sociais:

N&o é uma evolucdo tecnoldgica sem ser, mais profundamente, uma mutagdo do capitalismo.
E uma mutac&o ja bem conhecida que pode ser resumida assim: o capitalismo do século XIX
é de concentragdo, para a pro-ducdo, e de propriedade. Por conseguinte, erige a fabrica como
meio de confinamento, o capitalista sendo o proprietario dos meios de producao,mas também
eventualmente proprietario de outros espagos concebidos por analogia (a casa familiar do
operéario, a escola). Mas atualmente o capi-talismo ndo é mais dirigido para a producéo,
relegada com frequéncia a periferia do Terceiro Mundo [...]. E um capitalismo de sobre-
producdo. Ndo compra mais matéria-prima e ja ndo vende produtos acabados: compra
produtos acabados ou monta pecas destacadas. O que ele quer vender sdo servicos, e 0 que
quer comprar sdo acdes. J& ndo é um capitalismo dirigido para a producdo, mas para o
produto, isto é, para a venda ou para o mercado. Por isso ele é essencialmente dispersivo, e a
fabrica cedeu lugar & empresa. A familia, a escola, o exército, a fbrica ndo sdo mais espacos
analdgicos distintos que convergem para um proprietario, Estado ou potencia privada, mas
sao agora figuras cifradas, deformaveis e trans-forméveis, de uma empresa que s6 tem
gerentes.’®

O foco neste novo modelo de capitalismo que gera um novo modelo de
sociedade ja ndo é mais organizar as multidées, o foco é que haja sempre um
consumidor para esta sobre-producdo, assim, o empregado confinado da sociedade
disciplinar passa a ser o consumidor alvo de uma vigilancia sistematica.'’’

As novas tecnologias desfazem a ideia de vigilancia que antes se tinha, ligada
a um espaco fechado de confinamento, agora se pode falar, por exemplo, em
videovigilancia, sistemas biométricos e monitoramento de habitos durante navegacdo
na internet.!’® David Lyon citard trés formas principais de vigilancia do cidad&o
através da internet, a vigilancia pela entidade patronal, a vigilancia de seguranca e
policiamento e a vigilancia com fins de marketing. Some-se a estas, outra forma de
vigilancia definida por Andrejevik, a vigilancia lateral.1"®

A primeira forma, a vigilancia pela entidade patronal, vai desde a utilizacéo de

registro biométrico para o ponto do empregado, passando por controle através de

pela sua comunidade. No lugar da fabrica, o homeoffice e o gleitzeit em que o empregado trabalha em
casa, com a possibilidade de planejar seus horérios e a ordem das tarefas a desempenhar, desde que
desempenhe as tarefas que Ihe cabem.

176 DELEUZE, G. 1992b:223 Apud GUANDALINI JUNIOR, W. op. cit. p. 94.

17T GUANDALINI JUNIOR, W. op. cit. p. 94.

178 ESTEVAO, Tiago Vaz. O novo paradigma da vigilancia na sociedade contemporanea. In:
Observatério (OBS*) Journal. Lisboa vol. 8. n. 2. p. 155-169. 2014. p. 157.

179 1dem.
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georreferenciacdo e videovigilancia até a monitoracdo dos habitos online do
empregado durante o tempo de trabalho.1®

Com relacdo a vigilancia de seguranca, também chamada de policiamento,
trata-se de vigilancia exercida, via de regra, pelo poder publico. Em especial ap0s os
atentados de 11 de setembro de 2001, os governos viram como necessidade a
restauracdo da sensacdo de seguranca para os cidaddos. Ha aqui dois vieses a serem
analisados, se por um lado, a sensagéo de seguranca aumenta pela possibilidade de se
saber o que cada individuo faz, por outro, abre-se mao de direitos individuais (como a
privacidade) em favor de um bem comum, restando sempre como possivel a
ocorréncia de abusos em nome deste bem comum.!8 E disso que se fala quando se
questiona a regra da guarda de dados prevista no Marco Civil da Internet.

A vigilancia com fins de marketing é observada em especial no
direcionamento de publicidade personalizada. Trata-se de coleta de dados
indiscriminada a que se sujeita o usuario de aplicacbes web que armazenam,
comparam, avaliam e vendem dados pessoais e de comportamento para outras
empresas.'8? 183

Por fim, na vigilancia lateral, que ocorre em especial na web 2.0 por conta da
auto-exposicdo a que os individuos se submetem neste formato, é onde se chega mais
perto da ficcdo orwelliana'®*. Todos somos vigilantes e todos somos vigiados. Note-se
que a transformacdo gradativa nas relag6es de poder que ora se observa da sociedade

industrial e disciplinar em sociedade em rede e de controle ja ndo pode ser explicada

180 |pidem. p. 157-158.

181 ESTEVAO, T. V. op. cit. p. 160.

182 |pidem. p. 160-161.

183 para que se tenha ideia da quantidade de informacdes a respeito de um Unico individuo
que é armazenada e organizada para seus parceiros por uma rede social, sugere-se que se faca a
experiéncia  de  acessar sua conta  do Facebook e abrir 0  endereco
<https://www.facebook.com/settings?tab=account>. Desde 2010, a referida rede social disponibiliza
neste endereco a possibilidade de o usuario baixar uma cdpia de todos os seus dados armazenados por
Ia, cada clique, cada curtir, cada conversa privada esta neste arquivo. Além disso, 0 usuario se vé
catalogado por uma série de palavras-chave que servem para que 0S anunciantes saibam quais 0s
produtos a que aquele usuario é mais sucetivel.

184 Referéncia a obra “1984” de George Orwell, que se passa em uma sociedade
absolutamente controlada por um regime autoritario.
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unicamente por imperativos econdmicos. Embora estes tenham sua relevancia, ha que
se falar também em saberes, linguagem e opiniéo publica.*®®

Assim como indicaram Foucault e Deleuze ao tratar da relagdo entre liberdade
e seguranca, 0 que se nota é gque a internet ndo é, ao contrario do que muitos pensam,
“terra sem le1”. O que ocorre € que o controle do discurso se d4 de maneira mais sutil,
mascarados pelo ideal de liberdade.8

A sociedade do controle, conectada em rede, passa a ser, entdo, um lugar
estratégico para se controlar o processo de constituicdo das relacdes de poder que se
expressam pela acdo a distdncia e pela capacidade amplificada pelo bindmio midia
mais tecnologias da informacéao de se influenciar individuos onde quer que estejam. As
instituicbes que promovem o controle, a administracdo e a regulacdo da coletividade
passam a se valer das ja absorvidas tecnologias de comunicacéo a distancia. 8’

Sob esta perspectiva, as tecnologias da informacéo, que podem servir como
ferramenta na busca por uma democracia substancial também funcionam como
conjunto de dispositivos de apoio ao exercicio e ao fortalecimento do poder
hegemonico. Como o poder hoje ndo se encontra apenas nas maos dos estados, mesmo
a internet com sua aparéncia de liberdade por conta do fluxo de dados internacional
que transporta funciona da mesma forma, como ferramenta de poder e contra-poder. O
mais impressionante é que € do préprio discurso de liberdade proporcionada pela
sociedade em rede que se extraem hoje motivos para um maior controle em busca da
seguranca.*e®

Sobre esta relacdo de poder entre individuos que usam a tecnologia e

individuos que controlam a tecnologia, diz DUARTE:

... € preciso compreender que ndo somos apenas utilizadores de aparatos tecnolégicos, nem
tampouco somos seus senhores absolutos [...]. Antes, os aparatos tecnolégicos também nos
empregam e utilizam ao determinar nossa subjetividade, definindo antecipadamente o modo

18 GUIZZO, Danielle. O Reforco das Sociedades de Controle a Partir do Paradigma das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. In: Espacios. Caracas. vol. 35. n. 6. 2014. Pag. 16.
Disponivel em: <http://www.revistaespacios.com/al4v35n06/14350616.html#atecnolog>  Ultimo
acesso em 01. jul. 2014.

186 1dem.

187 GUIZZO, D. op. cit. p. 16.

188 |dem.
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e 0 horizonte no qual podemos nos relacionar com tudo o que ha no mundo, incluindo-se ai
as outras pessoas e nés mesmos. &

Conclui-se que as estruturas de poder na sociedade em rede (que é também
sociedade de controle) ainda ndo estdo totalmente sedimentadas a ponto de se poder
defini-las de forma categorica, mas o que se percebe é que sdo uma espécie de
ressignificacdo de outras velhas estruturas de poder de tempos em que ndo se sonhava

com a possibilidade de controle que existe hoje.

3.2 O DIREITO A INFORMACAO EM FACE DO DIREITO FUNDAMENTAL DE
LIBERDADE

Sendo um dos valores mais estudados por aqueles que se dedicaram a
compreensdo da condicdo humana, a liberdade é o valor individual por exceléncia. E
através da liberdade que o individuo se diferencia ao exteriorizar suas vontades.

O percurso que percorre o conceito de liberdade desde a Grécia antiga até os
nossos dias passou sempre pela nocdo de espaco de acdo do individuo, seja em
Aristoteles que entende como livre 0 homem que tem a si mesmo, seja em Kant, que
fala em autonomia ou, mais recentemente, em Bobbio, para quem liberdade ¢ “a
situacdo na qual um sujeito tem possibilidade de agir sem ser impedido, ou de ndo agir
sem ser obrigado por outros sujeitos”*%.

Eis que, na segunda metade do século XVIII, periodo sempre lembrado pela
independéncia dos Estados Unidos e pela Revolugdo Francesa, a liberdade individual
em detrimento do poder do monarca chega ao seu apogeu. Seja contra a monarquia
inglesa ou a francesa, o que importava neste momento era redistribuir o poder. Ora, se
estamos falando em descentralizacdo de poder, estamos a tratar de um evento que de
alguma forma promove a democracia, ainda que em sua forma material. Era necessario

reduzir o Estado (ou seu poder) naquele momento em que a vontade do Estado era a

18 DUARTE, André. Vidas em Risco: Critica do Presente em Heidegger, Arendt e Foucault.
Rio de Janeiro: Forense Universitaria. p. 116.
19BOBBIO, Norberto. Igualdade e liberdade. Rio de Janeiro: Ediouro, 1997. p. 48.
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vontade de uma Unica pessoa. Decorréncia direta deste periodo é a relacdo entre
liberdade e a nogédo de autonomia da vontade.

LOBO entende autonomia da vontade como sendo “o poder negocial
conferido pelo ordenamento juridico aos particulares para autorregulamentacdo de
seus interesses, nos limites estabelecidos”, ou ainda, como “o instrumento mediante o
qual se concretiza o negocio juridico, especialmente o contrato”.'®! Tendo como ponto
de partida o periodo iluminista, traz o autor que na filosofia kantiana, a nogdo de
autonomia da vontade se confunde com a propria nogdo de liberdade, uma vez que no
periodo moderno, se concebia liberdade como ndo impedimento, a vontade é, aqui,
uma espécie de causalidade humana. Resta clara aqui a influéncia de uma tendéncia
dogmatica conservadora atuando como legitimacéo cientifica as politicas econémicas
do Estado Liberal objetivando a expansdo da revolucédo industrial .

DONEDA observa gque durante o século XX algumas mudancas causaram o
desenvolvimento dos direitos da personalidade em decorréncia de um processo de
aumento do grau de complexidade pelo qual passava a sociedade. O papel do Direito
passa a ser, entdo, o de efetivamente mediar interesses em situagcdes antes resolvidas
no seio da familia ou por autoridades politicas e religiosas. A partir daqui, a doutrina
passa a dar importancia a salvaguarda de um espaco privado voltado a proporcionar
condicdes de pleno desenvolvimento da pessoa.!®

Com a superacdo do carater absoluto, do qual era investido o principio da
autonomia da vontade, em funcdo das limitagcdes da liberdade de contratar derivadas
da ideia de justica social presente nas constitui¢fes sociais, outros principios (funcédo
social, boa-fé objetiva, equivaléncia material), mais adequados a esta nova realidade,
passam a dar-lhe limites ou mesmo a suprimi-la quando necessario. O contrato que

antes parecia neutro agora surge como relacdo de poder que precisa ser balanceada.!®

191 1 OBO, Paulo Luiz Netto. Verbete “Autonomia da Vontade” in: TORRES, Ricardo Lobo;
KATAOKA, Eduardo Takemi; GALDINO, Flavio. (orgs.) Dicionario de Principios Juridicos. Rio
de Janeiro: Elsevier Brasil, 2011.

192) OBO, P. L. N. Verbete “Autonomia da Vontade”...

19 DONEDA, Danilo. Os Direitos da Personalidade no Cddigo Civil. In: Revista da
Faculdade de Direito de Campos. Campos dos Goytacazes. ano VI. n. 6 p. 71-100. jun. 2005. p. 75-
76.

194 1.0BO, P. L. N. Verbete “Autonomia da Vontade™...
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Um dos topicos no qual a autonomia da vontade ndo se mostrou como meio de
solucdo adequado é discussdo recorrente desde o advento da sociedade em rede, o
conflito entre o direito fundamental a privacidade e os direitos fundamentais de
liberdade de expresséo e acesso a informacéo. Ja abordado na Gltima secdo do primeiro
capitulo deste trabalho, tal conflito sera agora revisitado com base na superagdo do
somatorio entre o principio liberal da autonomia da vontade e o principio da
privacidade pelo principio da autodeterminacdo informativa.

Conceito relativamente recente, o0 principio da autodeterminacéo
informacional surge como uma espécie de resposta as ameacas a direitos do individuo
que ndo sdo passiveis de protecdo pela simples invocacdo da violagdo de um direito de
propriedade privada ou qualquer tipo de obrigacédo contratual %

No século XIX e inicio do século XX a jurisprudéncia norte-americana
comecava a desenvolver, face a alguns abusos da imprensa, a ideia de right to privacy,
entendido como direito da personalidade objetivando proteger estas variadas
dimensBes da personalidade humana que até entdo eram desprovidas de garantias.
Trata-se de uma protecdo mais simples, uma vez que as ameagas eram também mais
simples.1%

Em um momento posterior, William L. PROSSER definira em artigo os quatro

fundamentos da violagdo da privacidade:

Intrusdo, referida a solid&o fisica, perturbada por cAmaras ou microfones; apropriagéo, de um
nome, para fins comerciais, divulgacdo publica de factos privados embaracosos, traduzida na
publicacdo de informacdo privada sensivel que ndo respeita ao publico, falsa ribalta (que
entendemos ser uma traducdo expressiva, embora ndo literal, de “false light”), referida a
atitude de colocar uma pessoa sob o olhar do publico, numa situagdo embaragosa e que ndo
corresponde a realidade.’

1% SARMENTO E CASTRO, Catarina. O direito a autodeterminacéo informativa e os novos
desafios gerados pelo direito a liberdade e & seguranca no pos 11 de Setembro. Disponivel em <
http://www.estig.ipbeja.pt/~ac_direito/CatarinaCastro.pdf> p. 2. Acesso em 01.jul.2014.

19 1hidem. p. 3.

197 1dem.
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Ocorre que, com o passar do tempo, 0 modo como a sociedade se relaciona
com a informacéo se tornou complexo a ponto de a disponibilizagcdo de dados pessoais
demonstrar o enorme poder decisério das tecnologias sobre 0 mundo material 1%

RODOTA, em seu “A Vida na Sociedade da Vigilancia”, redefinira o conceito
de privacidade, adaptando-o da melhor forma aos tempos atuais, tempos que exigem
uma protecdo mais ampla e resistente deste direito. A privacidade deixa de ser apenas
o “direito a ser deixado s0” (embora esta seja ainda parte importante do conceito), da
sociedade industrial e passa a ser conceituada através de definicdes funcionais ligadas
a possibilidade de o individuo “conhecer, controlar, enderecar, interromper o fluxo das
informacdes a ele relacionadas”. Ao mesmo tempo, clasteceram-se também os
dominios da esfera privada, que passa a ser definida como o “conjunto de acdes
comportamentos, opinides, preferéncias, informagdes pessoais, sobre os quais o
interessado pretende manter um controle exclusivo”. Decorre de tais definigdes o
aumento da relevancia do poder de controle além do poder de exclusdo na nogéo de
privacidade, bem como uma ampliacdo de seu objeto em funcéo do enriquecimento da
nocdo técnica da esfera privada.'%

Como consequéncia direta desta redefinicdo, temos o afastamento entre as
nocbes de privacidade e de intimidade. Areas até entdo coincidentes, agora a
intimidade passa a ser apenas uma parcela do conjunto maior que é a privacidade. A
privacidade passa a abranger todas as atividades do individuo que tenham potencial de
comunicagdo e, portanto, de gerar informacgao. “‘Privado’ aqui significa pessoal, e nao
necessariamente secreto.”?%

O autor faz, entdo, uma importante desvinculacdo entre a tutela da privacidade

e os dois simbolos da sua ascensdo, o século XIX e a burguesia. Isto também se

1% RODRIGUES, Marcio Schorn; NASCIMENTO, Valéria Ribas do. A sociedade
informacional em xeque: principio da publicidade versus direito a intimidade e a lei 12.527/11. In:
Revista de Direitos Fundamentais e Democracia, Curitiba, v. 14, n. 14, p. 181-195, julho/dezembro
de 2013. p. 186.

19 RODOTA, S. op. cit. p. 92-93.

200 |bidem. p. 93.
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devendo a ampliacdo da area abrangida pela privacidade, logo, também pelo nimero
de interessados em vé-la protegida.?%

Faz-se aqui a ressalva de que, embora a aparéncia do espaco privado tenha
aumentado, este é agora atacado por controles muito mais penetrantes que 0s
tradicionais controles sociais. Se a esfera privada agora é mais rica, ela também é mais
fragil e exposta a ameacas. Em decorréncia de riscos ligados ao uso de informacoes
coletadas vem o reconhecimento do direito & autodeterminagdo informativa enquanto
direito fundamental do cidaddo. Trata-se, segundo RODOTA, do “direito de
acompanhar as informagfes pessoais mesmo quando se tornaram objeto da
disponibilidade de um outro sujeito”.2%?

Outra definicdo, igualmente simples e rica, para a autodeterminagéo
informativa é a de CANOTILHO, para quem se trata da “faculdade de o particular
determinar e controlar a utilizagdo de seus dados pessoais”.?%®

NAVARRO chama a atencdo para o fato de a autodeterminacgdo informativa
ser um direito fundamental néo positivado na constituicdo brasileira, mas que se deduz
do direito geral a protecdo de dados pessoais captados pelo Estado, um direito de
defesa e prevencdo contra eventuais desvios de finalidade nos atos de captagéo. Cita,
entdo, como exemplo de desvio de finalidade, o caso Escher e outros vs. Brasil na
Corte Interamericana de Direitos Humanos, que declarou o Estado brasileiro
responsavel por interceptacdo, gravacdo e divulgacdo de conversas telefénicas de
membros do MST do Parana, violando, assim, os direitos a vida privada, a honra e a
reputacdo dos ofendidos.?** O caso chama a atencgdo para o conflito permanente entre o
direito de autodeterminagdo informativa e a acdo estatal pela seguranca, devendo-se

prezar na acdo policiall/estatal pela seguranca pelos principios da transparéncia, da

201 |bidem. p. 94.

202 | bidem. p. 97.

203 CANOTILHO, J.J. Gomes. Direito Constitucional e Teoria da Constituicdo. 72 ed.
Coimbra: Almedina, 2003. p. 515.

24 NAVARRO, Ana Maria Neves de Paiva. O direito fundamental a autodeterminacéo
informativa. Disponivel em: <http://www.publicadireito.com.br/artigos/?cod=86a2f353e1e6692c>
Acesso em 01. jul. 2014.
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qualidade dos dados — sua licitude, lealdade, conservacdo pelo tempo necessario,
adequacdo, pertinéncia e proporcionalidade — e da finalidade.?%®

O direito fundamental a autodeterminacdo informativa se mostra cada vez
mais importante em uma sociedade na qual estamos todos ‘“transparentes” e cada
individuo vé comprometido aquilo que Jos¢ Faria Costa chama de seu “espago de

solidao”. 206

3.3 0 DIREITO A INFORMACAO EM FACE DO DIREITO A DIFERENCA

Assim como o direito de acesso a informacdo e as novas tecnologias da
comunicacdo e da informacéo a ele relacionadas fortalecem o direito a igualdade na
medida em que possibilitam ao cidaddo conhecer melhor a sociedade que o cerca, 0
governo que administra esta sociedade, o seu locus nesta sociedade e, principalmente,
conhecer a si mesmo, também possibilita que, em um pais plural como é o caso do
Brasil, se exerca o direito a diferenca. Reconhecer e respeitar as diferencas é atitude
diretamente ligada a ideia de dignidade da pessoa humana.?®’

Se por um lado o constituinte ndo instituiu expressamente um direito
fundamental a ser diferente, por outro, ndo hd como negar que haja uma carga
implicita extremamente forte neste sentido, no caput do art. 5° que exprime a dimensao
substancial do direito fundamental a igualdade e nos fundamentos da Republica, inc.
I11 (dignidade da pessoa humana) e V (pluralismo politico) do art. 1° da Carta. Além
disso, em varias passagens, o constituinte estabeleceu tratamento desigual para os
desiguais, como por exemplo, define tempos de servigo diferentes para homens,
mulheres e para o magistério, reconhece a lingua e o ensino indigena, reconhece as
variadas formas de unidade familiar, entre outros.2%

Conforme abordado no decorrer de quase todo este trabalho, a principal

funcdo do direito a informacdo na sua modalidade acesso € a de permitir ao individuo

25 SARMENTO E CASTRO, C. op. cit. 23.

206 |pidem. p. 17.

207 TORRES. Marcelo Monteiro. Direito Fundamental a Diferenca. In: Revista Eletronica
do CEAF. Porto Alegre. vol. 1, n. 2, fev./maio 2012. p. 14

208 |bidem, p. 14-16.
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que construa sua propria historia baseada em seus proprios valores. Nas precisas
palavras de FERRAJOLI citadas por Torres, o “direito a ser si mesmo e permanecer
uma pessoa diversa das outras”?%, Para que isso ocorra, deve ser respeitado o principio
da igualdade de diferengas, segundo o qual “todas as pessoas devem ter 0 direito de
viver e pensar de maneira diferente e ser respeitadas por isso”.?0

Ha que se pensar aqui a tutela deste chamado direito a diferenca pelo vies de
uma tutela efetiva dos direitos da personalidade, uma vez que derivam de uma
evolucio destes?! mas também com relagdo a seguranca da informagdo. RODOTA
assevera que fazem parte também do nucleo duro da privacidade informacdes que, por
sua circulacdo, possam gerar algum tipo de discriminacdo e 0 mais interessante é que o
autor inclui entre estas informacdes, as opinides politicas, icones da esfera publica por
exceléncia. A preocupacdo aqui € que enquanto ndo seja respeitado o direito a
diferenca, haja a possibilidade de o individuo proteger as informacgdes que possam lhe
causar algum tipo de prejuizo ou constrangimento.?*?

O autor se refere em especial a informagdes que possam ser utilizadas com
finalidades discriminatérias. Para que se garanta a participacdo plena do individuo na
esfera publica, restringe-se a circulacdo de tais informacBes sensiveis atraves de
condicOes rigorosas, proibindo seu acesso por determinados sujeitos, por exemplo,
empregadores. Trata-se de um reflexo do direito de autodeterminagéo informativa.?*3

Mas como definir este direito a diferenca enquanto direito fundamental? Se
antes relacionamos o direito a informacdo com o direito de liberdade para tratar do
direito a autodeterminacdo informativa (que, como visto, também é um direito
fundamental implicito), agora o pardmetro para a fundamentacdo de um direito a

diferenca sera o direito a igualdade, pois é na diferenca que somos iguais, ou ainda,

209 FERRAJOLLI, Luigi. Derecho y Razén — Teoria del Garantismo Penal. 2. ed. Madrid:
Trotta, 1997, p. 276. Apud. TORRES, M. M. op. cit. p. 16.

20 CHERFEM, Carolina Orquiza; MELLO, Roseli Rodrigues; SANTOS, Raquel
Auxiliadora. Feminismo dialdgico: didlogo possivel entre diferentes identidades para a superacao das
desigualdades de género. In: Seminario Internacional Fazendo Género. 9., 2010. Florian6polis. Anais.
Floriandpolis: UFSC, 2010.

2L CAMPOS, Ligia Fabris. O direito de ser si mesmo: a tutela da identidade pessoal no
ordenamento juridico brasileiro. Dissertagdo PUC-RJ. 193 f. 2006. p. 68-69.

212 RODOTA, S. op. cit. p. 95-96.

213 |bidem. p. 96.
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nas célebres palavras de Boaventura de Sousa Santos, “temos o direito a ser iguais,
sempre que a diferenca nos inferioriza; temos o direito de ser diferentes sempre que a
igualdade nos descaracteriza”.?*

TORRES assevera que é preciso se analisar o principio da igualdade em seus
sentidos formal e material para entender a relacdo entre direito de igualdade e direito a
diferenca. Segundo ele, as revolucBes estadunidense e francesa influenciaram a
elaboracdo de uma série de constituices em cujo contetdo o direito a igualdade
aparecia em seu aspecto formal, querendo significar que a lei é igual para todos, ndo
cabendo privilégios. Trata-se aqui de uma dimensdo negativa, visto que nao propde
nenhuma atitude que vise diminuir ou evitar as desigualdades de fato?'® e cujo foco
principal é o Estado.

Por certo que tal aspecto é relevante, a lei deve, de fato ser uma para todos e
isso é um dos pilares de uma democracia material, mas ndo é o suficiente. E preciso
chegar ao aspecto material da igualdade, baseado no pensamento de Aristételes,

segundo o qual:

Pensa-se, por exemplo, que justica é igualdade — e de fato é, embora ndo o seja para todos,
mas somente para aqueles que sdo iguais entre si; também se pensa que a desigualdade pode
ser justa, e de fato pode, embora ndo para todos, mas somente para aqueles que sdo desiguais
entre sit®

Ou, em outras palavras, em uma versdo simplificada muito popular deste
trecho, deve-se tratar os iguais na medida de suas igualdades e os desiguais na medida
de suas desigualdades.

Com base na assertiva aristotélica, Alexy ira desenvolver duas normas gerais
para a aplicacdo juridica do principio da igualdade, a primeira para o tratamento igual
¢ a segunda para o desigual: “Se ndo ha nenhuma razéo suficiente para a permissdo de

um tratamento desigual, entdo esta ordenado um tratamento igual” e “Se h& uma razéo

214 SANTOS, Boaventura de Souza. A gramatica do tempo: para um nova cultura politica.
Sdo Paulo: Cortez Editora, 2006. p. 462.

215 TORRES, M. M. op. cit. p. 8.

216 ARISTOTELES. Politica. 3. ed. Brasilia: Universidade de Brasilia, 1997. p. 228.
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suficiente para ordenar um tratamento desigual, entdo esta ordenado um tratamento
desigual”.?t’

A partir deste conceito juridico para o instituto da igualdade, fica mais facil
perceber que o direito a diferenca deve ser visto ndo como um oposto, mas sim como
um complementar. Garantir a cada individuo a possibilidade de ser ele mesmo é o
mais alto grau de protecdo ao principio da igualdade (através da nédo discriminacgéo) e
também aos direitos da personalidade, componentes complexos do ser.

Se, desde sempre a construcdo da personalidade individual € um processo
complexo e multifacetado, imagine-se 0 que ira ocorrer em uma sociedade em que o
individuo deixa de ser corpéreo e vira, ele mesmo, informagdo.?8

Em face das facilidades para o exercicio do acesso a informacdo, observa-se,
também a facilidade de se acessar pessoas e a confusdo entre o individuo e as
informacdes que ele mesmo publica a seu respeito ou que por motivo diverso circulam
na rede é motivo de preocupacdo e merece tutela uma vez que ha pessoas mais e
menos vulneraveis a pressdes e influéncias externas.

Grupos vulneraveis de individuos acabam sofrendo com a opressao externa, e,
como nem todos os individuos do grupo recebem de forma resiliente a opressao,
cedem ao pensamento externo e viram, eles mesmos, opressores do grupo do qual
faziam parte. E o caso, por exemplo, dos movimentos feministas. Ndo ha dividas
sobre o fato de que as mulheres sofrem opressao da sociedade machista patriarcal, mas
0 problema maior € quando as mulheres se véem oprimidas por outra mulher que
cedeu ao discurso hegemonico opressor. Para superar esta crise, 0 grupo deve, ainda
internamente, respeitar as diferencas de forma dialdgica para ganhar em forca de
atuacdo contra a opressdo externa a ele.?°

O reconhecimento e o respeito ao pluralismo passam, obrigatoriamente, pela

nogédo de dignidade da pessoa humana, alicerce dos direitos fundamentais da ordem

27 ALEXY, Robert. Teoria de los Derechos Fundamentales. Madrid: Centro de Estudios
Constitucionales, 1993. p. 408.

218 | EVACOV, Marilia. Tornando a informacéo disponivel: o acesso expandido e a
reinvencdo da biblioteca. In: MARCONDES, Carlos Henrique. et al. (orgs.). Bibliotecas digitais:
saberes e préticas. 2. ed. Salvador: UFBA; Brasilia: IBICT, 2006. p. 210.

219 CHERFEM, MELLO E SANTOS. op. cit. p. 2.
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constitucional brasileira. Desta feita, ainda que ndo expresso na Constituicdo da
Republica, o direito fundamental & diferenca trata-se de direito legitimo por estar
subentendido no caput do art. 5° (igualdade) somado a outros principios como
democracia, dignidade humana e pluralismo, previstos no art. 1° caput e inc. Il e
V.ZZO

Nédo se fale que a igualdade prevista na norma constitucional é apenas a
material, 0 que se poderia deduzir da leitura isolada do caput do art. 5° mas
observando a Constituicdo como um todo, enquanto sistema coerente, percebe-se que
o constituinte, em diversas passagens tratou “os diferentes de forma diferente”, a titulo
de exemplo, através do reconhecimento da pluralidade de crengas religiosas,
filosoficas e politicas, da garantia do salario-familia ao trabalhador de baixa renda, da
proibicdo do trabalho infantil, da protecdo a mulher no mercado de trabalho, entre
outros. Tais cuidados do legislador constitucional acabam por fazer transparecer a
proximidade entre a dimensdo material da igualdade e um direito fundamental a
diferenca.??! Segundo TORRES:

a isonomia reclama, mais que o mero tratamento equitativo perante a norma juridica, uma
tomada de decisbes e posturas publicas concretas no sentido de se efetivar as
individualidades e garantir que as diferencas existentes em determinados grupamentos
humanos sejam homenageadas num processo de incluséo social.

Tendo sempre em vista a ja referida critica de Farifias Dulce a aculturacao
causada pela globalizacdo do mercado???, deve-se ter em mente que a sociedade em
rede e 0 acesso a informacao aproximam os diferentes, mas tal aproximacéo ndo deve

significar, de forma alguma, submisséo dos valores de um individuo aos de outro.

3.4 OS DIREITOS FUNDAMENTAIS EM REDE E A DEMOCRACIA MATERIAL

Se o direito fundamental a informacdo, em todas as suas dimensdes — buscar,

receber e divulgar informagdo — se presta a ressignificar as relacbes de poder na

220 TORRES, M. M. op. cit. p. 14-15.
22! Ibidem. p. 15.
22 EARINAS DULCE, M. J. op. cit. p. 21.
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sociedade, deve-se cuidar para que tal ressignificacdo se dé no sentido de ampliar a
distribuicdo, ou a descentralizacdo das esferas de poder, em outras palavras, para que
se atue no sentido de busca de uma democracia material (ou substancial).

O primeiro aspecto a ser abordado aqui € o fato de a democracia material ser,
por exceléncia, um conceito muito préximo do conceito habermasiano de esfera
publica, qual seja, a arena de formacdo da vontade coletiva ou, nas palavras de
VIEIRA:

...um espaco publico autdbnomo que apresenta uma dupla dimensdo: de um lado, desenvolve
processos de formacdo democratica de opinido publica e da vontade politica coletiva; de
outro, vincula-se a um projeto de praxis democratica radical, onde a sociedade civil se torna
uma instancia deliberativa e legitimadora do poder politico, onde os cidaddos sdo capazes de
exercer seus direitos subjetivos publicos.??®

A democracia material, portanto, ndo é espaco de concordéncia, € espaco de
luta, de posicionamento em busca de uma sociedade mais préxima dos valores nos
quais se acredita. Remete-se aqui ao “Eu”, personagem de {talo Calvino que entrevista
Montezuma e que, além de buscar compreendé-lo, exige do entrevistado acédo,
exigindo que esclareca a tolerancia quando deveria ter liderado a resisténcia.??*

Segundo FARACO, ao se falar em democracia deve-se pensar sempre além da
possibilidade de se realizar eleicBes periodicamente, é imperativo que o cidaddo
vislumbre a possibilidade de participar do processo de exercicio e controle do poder
politico de outras formas, que podem ser traduzidas como a existéncia de um espago
publico ao alcance de todos os cidad&os.?®

De uma forma geral, 0 que se observava até agora € que tal espaco publico era

preenchido sempre de forma unilateral (ndo dialdgica) pelos meios de comunicacdo de

22 VIEIRA, Liszt. Cidadania e Sociedade Civil no Espaco Publico Democratico.
Disponivel em <
http://gestaocompartilhada.pbh.gov.br/sites/gestaocompartilhada.pbh.gov.br/files/biblioteca/arquivos/c
idadania_e_sociedade_civil_no_espaco_publico_democratico.pdf> Acesso em 10. jul. 2014.

224 GUANDALINI JUNIOR, Walter. O sentido do teu mundo. In: JUBILUT, Liliana Lyra;
BAHIA, Alexandre Gustavo Melo Franco; MAGALHAES, José Luiz Quadros de (coords.). Direito &
Diferenca: aspectos tedricos e conceituais da protecdo as minorias e aos grupos vulneraveis. Sao
Paulo: Saraiva, 2013.

2% FARACO, Alexandre Ditzel. Democracia, meios de comunicacdo e internet. In:
WACHOWICZ, Marcos. Direito da Sociedade da Informacéo e Propriedade Intelectual. Curitiba:
Jurud, 2012. p. 243-245.
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massa como o radio e a televisdo, de forma a influenciar a opinido do maior nimero
possivel de cidaddos. Por certo que este ndo é o espaco publico a que Faraco se refere,
uma vez que o direito a opinar no debate segue restrito a poucos individuos dentro da
sociedade. E ai que entra o acesso a informacgdo na sociedade em rede, como meio
possivel para a construgdo de um referencial publico comum.?2®

Um espaco ndo estatal onde haja debate racional (legitimo) e que possa ser
transposto para 0 &mbito do poder politico permitiria que o “poder comunicativo” se
tornasse “poder administrativo”. Assim, ao se retirar o centro da democracia dos
6rgdos estatais e do processo eleitoral, inclui-se também a formacdo da opinido e
vontade na esfera pablica.??’

Além do deslocamento do centro da democracia do ambito estatal, hd que se
falar também na possibilidade de responsabilizacdo dos agentes publicos para alem do
momento das eleicdes, podendo ser exercida a qualquer momento através de outros
mecanismos de pressdo e influéncia,?® que serdo tdo maiores quanto for maior o
acesso a informacdo publica na sociedade em quest&o.

RODOTA fala em uma “democracia do publico”, como superagio da
democracia de massa que um dia superou a democracia das elites, descrevendo-a como
uma trama singular entre novas possibilidades aplicadas a antigos modelos.??°
Importante deixar claro que a transformacdo do modelo democratico ndo vira, de
forma alguma, apenas pela existéncia de possibilidades decorrentes dos avangos
tecnoldgicos, o espaco publico de que fala FARACO ndo esta desocupado, estd mal
distribuido, é preciso entdo que se lute por ele, pela descentralizagcdo do poder.

RODOTA, ento, apresenta as perguntas que considera relevantes ao debate
sobre esta nova democracia que pode estar surgindo com o apoio das tecnologias da
informagdo das quais se destaca uma: “Qual ¢ a incidéncia disso tudo sobre os

sistemas politicos?”23°

226 |bidem, p. 244.

227 |bidem, p. 250.

228 |bidem, p. 251.

229 RODOTA, S. op. cit. p. 141.

20 RODOTA, S. op. cit. p. 142-143.
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A resposta se divide em duas partes, uma relacionada ao poder e outra ao
contra-poder. A reacdo do poder hegemoénico, centralizado, elitista as possibilidade
apresentadas pelas novas tecnologias € a de fortalecimento do controle estatal sobre o
individuo, via de regra, em nome da seguranca, mas que funciona muito bem como
manutencdo do status quo. S3o bancos de dados gigantescos tracando modelos de
comportamento do cidad&o, violando o seu direito a privacidade?3! de forma a evitar
que algo mude.

Do outro lado, o contra-poder, uma possibilidade de resposta a este ataque do
poder hegemdnico aparece na forma da organizacdo da sociedade civil em torno de
interesses coletivos e discutidos fora do ambito estatal, atraves da comunicacéo e troca
de informac0es, entre pessoas que ndo tem necessariamente outro vinculo que nédo
aquele tema que debatem com a intencéo de pressionar a administragdo publica.?®?

O carater humano do conceito de informacdo (a selecdo de dados a serem
comunicados por conta de um interesse) deve estar sempre em relevo quando se tem,
como quer FARACO, a comunicacgéo social, em especial os veiculos de comunicacéo
de massa, como mediadores do debate democratico. E absolutamente correto o que o
autor afirma com respeito as pessoas confiarem em tais veiculos como fontes de
informacéo dignas de credibilidade®2, mas nédo se pode esquecer que os veiculos de
comunicacdo social nem sempre respondem de forma adequada a expectativa que o
publico tem de que sejam filtros de verificacdo. Na luta entre modelos de democracia,
0s veiculos de comunicacdo costumam estar mais proximos de modelos

centralizadores.

231 |bidem. p. 146-147.
22 EFARACO, A. D. op. cit. p. 252.
233 |bidem. p. 253.
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CONCLUSAO

1. A sociedade contemporanea como um todo passa por um momento de
transicdo importante, pautado, em parte, pelo avanco das tecnologias da informacéo e
da comunicacdo entre a segunda metade do século XX e este principio do século XXI.
O conceito de sociedade em rede, desenvolvido por Manuel Castells se adequa muito
bem a explicar tal momento, pois ndo exige, necessariamente, que tenha havido uma
superacdo do periodo industrial para um novo, digital. Tais sistemas ainda convivem.
O que importa na sociedade em rede é a possibilidade de comunicacéo rapida entre
individuos que atuardo como nds da rede, e, como tal, quando um se move, move
também outros nos a sua volta.

2. Importante destacar que, muito embora se pregue que ha um carater
libertario e descentralizador de poder natural nas tecnologias da comunicacao, estas
tém donos que prezam muito pelo controle e, em nome de acréscimos aos lucros, ndo
hesitam em transformar sistemas abertos em sistemas proprietarios/fechados. Outro
fator importante neste jogo de poder € que os desenvolvedores das tecnologias da
comunicacédo sao, via de regra, financiados por governos que precisam de um sistema
de controle dos cidaddos mais eficiente.

3. Por outro lado, as novas tecnologias entregam ao cidaddo novas formas de
controle sobre o exercicio das administracdes publicas. A simples ampliacdo da
difusdo de informacdes ja seria uma ameaca a qualquer regime totalitario, o que dizer,
entdo da possibilidade de descorporificagdo das comunidades, que passam a se
reagrupar na esfera virtual ndo por proximidade geografica mas sim por interesses
politicos em comum.

4. H4, no entanto, que se tomar cuidado para conseguir perceber quando a
producéo de conteddos e discussdes que aparentemente decorre dos valores proprios
do individuo, ndo passa de reproducdo do discurso hegemdnico massificada, ou, no
jargdo das redes sociais, viralizada por novos meios aléem dos ja tradicionais veiculos

de comunicacdo social. A aparente multiplicacdo das fontes de informacdo acaba



96

sendo apenas uma multiplicacdo de divulgadores de uma mesma opinido voltada a
manutencdo da sociedade exatamente como esta.

5. Fundamental que ndo se perca de vista 0 aspecto humano presente no
conceito de informacgdo. Os dados que sdo informados, comunicados, sdo escolhidos
por alguém. Isso ndo significa que haja obrigatoriamente ma-fé. A informacéo que €
produzida para o bem da sociedade também é a selecdo de dados por alguém
interessado em algo, neste caso, no bem.

6. Quando se fala em um direito fundamental a informacdo, derivado do
direito humano a informacdo, ha que se lembrar que tal direito tem trés aspectos, o
direito de buscar a informacdo, o de receber a informacdo e o de divulgar a
informacdo. Além disso, deve-se lembrar também que este direito tem como fronteira
outros direitos fundamentais.

7. O primeiro direito fundamental a limitar o direito fundamental a informacéo
é 0 da inviolabilidade do sigilo de dados que, além da Constituicdo da Republica, se
encontra também na lei que define o rito do habeas-data e no chamado Marco Civil da
Internet.

8. O outro € a privacidade, instituto que evoluiu conforme se foi ampliando e
fragilizando a esfera privada do individuo. Atualmente convém trabalhar com a nocéo
de autodeterminacdo informativa, que supera a ideia de privacidade como o direito a
ser deixado sO, passando a abarcar também elementos tipicamente ligados a esfera
publica do individuo, como a sua orientacdo politica, definido por RODOTA como o
“direito de acompanhar as informagdes pessoais mesmo quando se tornaram objeto da
disponibilidade de um outro sujeito”.?%*

9. A relacdo entre o direito fundamental a informacéo e o regime democratico
¢ uma via de duas mdos. Um precisa dar suporte ao outro para gque ambos se
fortalecam. A prépria nocdo de democracia pressupde a livre circulacdo de ideias e
opinides.

10. Quanto maior a transparéncia do poder pablico, maior o poder de acédo da

sociedade no sentido de exercer pressao que parte de fora para dentro do ente estatal.

24 RODOTA, S. op. cit. p. 97.
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Sdo varios niveis de transparéncia e relacionamento direto com o cidadao até se chegar
no que convencionou-se chamar democracia eletrdnica, onde o cidaddo, além de
receber informacgdes do governo, pode usar a internet para, ele mesmo, propor
solucgdes para a sociedade na qual vive.

11. Dois documentos legislativos nacionais recentes sdo de extrema
importancia para uma tutela efetiva do direito a informacdo. A lei 12.527/2011,
conhecida como lei de acesso a informacdo, que trata de facilitar o acesso do cidad&o
as informacdes publicas e de criar parametros para que o0 governo (e outros
interessados) venha a acessar informacdes privadas e a lei 12.965/14, conhecida como
Marco Civil da Internet, que determina direitos e deveres do cidaddo ao utilizar a
internet, estabelecendo, entre outros, como deve ser feito o correto tratamento dos
dados dos usuarios de internet a fim de se garantir a sua privacidade.

12. Em resumo, tutelar de forma efetiva o direito fundamental a informacéo é
muito mais do que disponibilizar dados. E disponibilizar os meios para que cada um
transforme estes dados nas informacdes que considere relevantes para a construcao de

sua historia.
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