
 

 

LISTA DE PROTOCOLOS DISPONÍVEIS NO PORTAL DO ALUNO 
 

Alteração de Matrícula 

Alteração de Matrícula - EAD 

Assuntos Diversos - Coordenação de Curso 

Assuntos Diversos - FIES 

Assuntos Diversos - Financeiro 

Assuntos Diversos - Jurídico 

Assuntos Diversos - Ouvidoria 

Assuntos Diversos - PROGRAD 

Assuntos Diversos - Programa ESTUDE 

Assuntos Diversos - PROUNI 

Assuntos Diversos - Secretaria Geral 

Boleto de Semestralidade 

Cancelamento de Matrícula 

Cancelamento de Matrícula - EAD 

Colação de Grau - Especial 

Conteúdo Programático (Por Disciplina) 

Conteúdo Programático (Por Disciplina) - EAD 

Conteúdo Programático (Por Período) 

Conteúdo Programático (Por Período) - EAD 



 

 

Cópia de Documentos 

Cópia de Exame Final 

Declaração de Conclusão de Curso 

Declaração de Horas Complementares 

Declaração de Matrícula - EAD 

Declaração de Matrícula com Observação 

Declaração de Matrícula Simples 

Desconto Egresso 

Desconto Empresa - Financeiro 

Desconto Familiar 

Diploma - 1ª Via 

Diploma - 2ª Via (Emissão e Registro) 

Dispensa de Disciplina 

Dispensa de Disciplinas - EAD 

ESTUDE - Cancelamento Programa ESTUDE 

ESTUDE - Suspensão Programa ESTUDE 

Fotocópia da Portaria do Ato Legal do Curso 

Fotocópia da Portaria do Ato Legal do Curso - EAD 

Histórico Escolar 

Histórico Escolar - EAD 



 

 

Inclusão de Horas Atividades Complementares 

Inclusão de Horas Atividades Complementares - EAD 

Justificativa FIES - Aproveitamento Acadêmico 

Kit - Documentos Acadêmicos 

Kit - Documentos Acadêmicos - EAD 

Matrícula Condicionada 

Mudança de Curso 

Mudança de Turma 

Mudança de Turno 

Portaria Curso - Autorização/Reconhecimento - EAD 

Prova de Suficiência 

Reabertura de Matrícula (Trancados) 

Reaproveitamento de Curso 

Reembolso do Valor de Matrícula 

Reingresso de Matrícula (Desvinculados) 

Reopção de Curso - Calouros 

Reposição de Estágio Supervisionado - Escola Saúde 

Reposição de Estágio Supervisionado - Fisioterapia 

Revisão de Prova de Exame Final 

Segunda Chamada (Por Disciplina) 



 

 

Segunda Chamada (Por Disciplina) - EAD 

Sistema de Autorização do Curso 

Sistema de Autorização do Curso - EAD 

Sistema de Avaliação 

Sistema de Avaliação - EAD 

Trancamento de Disciplina (Por Disciplina) 

Trancamento de Matrícula 

Trancamento de Matrícula - EAD 

Transferência - Portaria nº 230/2007 

Tratamento Especial 

 


