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RESUMO

A presente dissertacdo tem a finalidade de analisar a ocorréncia do dano moral nas relacdes
contratuais. Para tanto, parte-se do estudo da responsabilidade civil e sua significativa
alteragdo com o advento dos Estados de Direito Liberal e Social, assim como pelo Cddigo
Civil francés de 1804 e os Cadigos Civis brasileiros de 1916 e de 2002. A Constituicdo da
Republica de 1988, com a introducdo do principio da dignidade da pessoa humana,
determinou a necessidade de se privilegiar a protecdo das pessoas, em detrimento das
questBes patrimoniais. Nesse cenario é que surgiram os contratos existenciais, nos quais se faz
necessaria uma interpretacdo diferenciada em virtude da essencialidade do bem contratado e
uma maior protecdo dos direitos fundamentais. Tais acontecimentos resultaram na alteracdo
da jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica que, ao contrario do entendimento até entéo
predominante, passou a reconhecer, com maior énfase, em regra, a ocorréncia do dano moral
nas hipoteses de descumprimento contratual. Assim, a presente dissertacdo alinha-se a linha
de pesquisa “Constituicdo e Condigdes Materiais da Democracia” do Programa de Mestrado
em Direito do Centro Universitario Autbnomo do Brasil, uma vez que tais temas sdo de
inegavel relevancia préatica aos cidaddos, cuja analise cientifica é essencial para a
materializacdo dos direitos fundamentais expressos no texto constitucional e para a

consolidacdo de um Estado efetivamente democratico.

PALAVRAS-CHAVE: Direitos fundamentais; Responsabilidade Civil; Contratos de lucro;

Contratos Existenciais; Compensagdo por Dano Moral.



ABSTRACT

The purpose of this dissertation is to analyze the possibility of moral damage compensation in
the event of contractual violations in Brazilian law. This study points out the most significant
changes in civil liability during the transition from the Liberal State to the Social State, due to
the influence of the French Civil Code of 1804 and, latter, of the Brazilian Civil Codes of
1916 and 2002. The introduction of the principle of the dignity of the human person in the
Constitution of the Federative Republic of Brazil, in 1988, has determined the need to
privilege people’s protection in detriment of patrimonial issues. In this scenario emerged the
distinction between existential contracts and profit contracts emerged. This distinction
influences the possibility of moral damage compensation. Finally, this study demonstrates
how these events resulted in a modification of the Brazilian Superior Court of Justice’s
jurisprudence to recognize the possibility of compensation for moral damage originated from
breach of contract. Thus, this dissertation aligns to the research line “Constitution and
Material Conditions of Democracy” of the Masters of Law program at the Autonomous
University Center of Brazil, since such themes are of undeniable practical importance to
citizens, which scientific analysis is essential to the materialization of the fundamental rights

expressed in the constitutional text and the consolidation of a effectively democratic State.

KEYWORDS: Fundamental rights; Civil liability; Contractual Law; Profit and existential

contracts; Moral damage compensation.
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INTRODUCAO

A responsabilidade civil é instituto que vem sofrendo inumeras transformaces desde
0 advento do Estado de Direito Liberal e da Revolugéo Francesa de 1789, que culminaram no
inicio da vigéncia do Cddigo Civil francés de 1804.

Aludida legislacdo compreendia que o dever de indenizar estava condicionado a
comprovacdo da culpa do ofensor e do dano suportado pela vitima, além do nexo de
causalidade entre eles. Trata-se da teoria da responsabilidade subjetiva, adotada no Brasil
pelos Codigos Civis de 1916 e de 2002.

Nesse contexto, caracterizado por rigida distingdo entre Direito Pablico e Direito
Privado, tem lugar a summa divisio da responsabilidade civil contratual e extracontratual,
caracterizada pela origem do dever de indenizar. Com efeito, enquanto a primeira decorria do
descumprimento de obrigacgdo estipulada em contrato, a segunda seria verificada nas hipéteses
de violacao da lei.

O processo de industrializacdo da sociedade resultou no advento do Estado de Direito
Social, especialmente ap6s o surgimento das Constituicdes do México de 1917 e de Weimar
em 1919, no qual o eixo de preocupacdo da responsabilidade civil acabou se deslocando do
ofensor para a vitima. Passou-se a preocupar, a partir de entdo, em assegurar mecanismos para
gue a vitima fosse indenizada, sobretudo porque a introducdo das maquinas na atividade
econbmica impds um 6nus probatdrio excessivo a vitima. Diante das dificuldades para se
comprovar a culpa do patréo, o trabalhador frequentemente nao era indenizado.

Aqui é que se tem expressiva transformacédo do instituto da responsabilidade civil, que
se desenvolveu para o fim de reconhecer a presun¢do da culpa da pessoa fisica ou juridica que
detém o poder de direcdo sobre a atividade econdmica desenvolvida, incumbindo-lhe, em
razdo disso, comprovar que ndo praticou qualquer ato culposo, habil a acarretar o dever de
indenizar.

Na sequéncia, surgiram as teorias do risco, as quais consistem, resumidamente, no
entendimento de que incumbe aquele que aufere os lucros e detém o poder de direcgdo,
assumir os riscos da atividade desenvolvida, indenizando os prejuizos sofridos pela vitima,
independentemente da existéncia de culpa. Aludido entendimento resultou no surgimento da
teoria da responsabilidade objetiva, adotada, em regra, pelo Codigo Civil brasileiro de 2002 e
pelo Codigo de Defesa do Consumidor. Trata-se de passagem da responsabilidade civil ao

direito de danos no cenario juridico brasileiro.
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A Constituicdo Federal de 1988, ao introduzir o principio da dignidade da pessoa
humana, alterou o paradigma até entdo existente em nosso ordenamento juridico, que se
dedicava a defesa da propriedade e do patrimdnio. Estabeleceram-se mecanismos para que a
pessoa humana tenha uma vida digna e possa se desenvolver, sobretudo nos seus atributos da
personalidade.

Instituiu-se uma clausula geral de protecdo e desenvolvimento da pessoa humana,
baseada, dentre outros, nos principios constitucionais da igualdade material, ndo apenas
formal como preconizava o Estado de Direito Liberal, e da solidariedade.

Além disso, a Constituicdo da Republica passou a incidir sobre todos os ramos do
ordenamento juridico, com prevaléncia aos direitos fundamentais. Ao determinar a
aplicabilidade direta e imediata, a Constituicdo Federal de 1988 ensejou o0 reconhecimento de
que os direitos fundamentais incidiriam ndo apenas nas relagdes entre o Estado e o0s
particulares, nos moldes previstos no Estado de Direito Liberal, mas também nas questfes
privadas. Trata-se, portanto, da eficacia horizontal dos direitos fundamentais, a qual, de certo
modo, resultou no surgimento de novos danos a serem indenizados e na discussao acerca da
reparabilidade ou ndo do dano moral, sobretudo nas situacdes de inadimplemento contratual.

Nesta perspectiva, a presente dissertacdo alinha-se a linha de pesquisa “Constitui¢ao ¢
Condigdes Materiais da Democracia” do Programa de Mestrado em Direito do Centro
Universitario Autbnomo do Brasil, uma vez que tais temas séo de inegavel relevancia préatica
aos cidaddos, cuja andlise cientifica € essencial para a materializacdo dos direitos
fundamentais expressos no texto constitucional e para a consolidacdo de um Estado
efetivamente democrético.

Isso porque, como se sabe, 0s contratos geram obrigagBes as partes que acarretam
legitimas expectativas de cumprimento. Ou seja, o inadimplemento contratual resulta no dever
de reparar os danos sofridos pelo lesado. Porém, quais seriam os danos a serem indenizados?
Apenas 0s prejuizos materiais suportados pela vitima, consistentes naquilo que perdeu e/ou
razoavelmente deixou de receber? Os danos morais deveriam ou n&o ser indenizados? Caso
positivo, em quais circunstancias isso deveria ocorrer?

Nesses pontos € que se tém o principal objetivo da presente dissertacdo, consistente na
demonstracdo da orientacdo da jurisprudéncia, sobretudo do Superior Tribunal de Justica,
acerca da possibilidade ou ndo de serem indenizados os danos morais nas hipdteses de
descumprimento de obrigagédo contratual. N&o se trata de questéo singela, sobretudo porque
o inadimplemento contratual é reconhecido como decorréncia da vida em sociedade, algo que

efetivamente pode ocorrer por ocasido da execucdo de um contrato. Porém, a analise da
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questdo deve ser feita também sob o &ngulo do bem juridico contratado, ou seja, a partir
existéncia ou ndo do carater essencial que a obrigacdo assume para uma das partes,
notadamente porque a Constituicdo Federal de 1988 alterou o paradigma do ordenamento
juridico, passando-se a se preocupar com 0 ser e ndo mais com o ter.

Dentre os inumeros exemplos descritos no presente trabalho, tem-se a questdo de
descumprimento de obrigacdo em contratos educacionais, de planos de salde, de
fornecimento de servicos publicos essenciais, tais como agua, luz etc. Tais temas sdo de
inegavel relevancia pratica aos cidaddos, cuja andlise cientifica € essencial para a
materializacdo dos direitos fundamentais expressos no texto constitucional e para a
consolidacdo de um Estado efetivamente democratico.

A presente dissertacdo pautou-se no método dedutivo e adotou como metodologia a
pesquisa de bibliografia, assim como da legislacdo existente, a pesquisa de jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica e dos Tribunais que atuam em segundo grau de jurisdi¢do, a fim
de se verificar a hipdtese desse trabalho, qual seja, o reconhecimento do dever de compensar
os danos morais na responsabilidade contratual, como regra, e ndo mais como excecao.
Adotaram-se como marcos teoricos as pesquisas de Antonio Junqueira de AZEVEDO sobre a
classificacdo dos contratos em existenciais e de lucro, assim como de Teresa NEGREIROS
sobre o paradigma da essencialidade.

O primeiro capitulo trata do surgimento do Estado de Direito Liberal e da divisdo
estabelecida entre a responsabilidade civil contratual e extracontratual. Discorre sobre a forma
com que os direitos fundamentais eram tratados nesse periodo, especialmente nas relacdes
contratuais, em que se buscava assegurar a igualdade formal, apurada no momento da
celebragdo do vinculo obrigacional, privilegiando-se de forma acentuada a autonomia da
vontade. Além disso, demonstra que o término das Grandes Guerras resultou na mitigacédo
desses principios, passando-se a privilegiar as pessoas que se encontravam em condicdes de
inferioridade ou vulnerabilidade nos contratos.

Apresentam-se os critérios utilizados para a distingdo da responsabilidade civil
contratual e extracontratual e aponta-se a critica atual da doutrina e da jurisprudéncia acerca
da inexisténcia de motivos para a separacdo dessas espécies de responsabilidade civil. Tratou-
se, ainda, da recente orientacdo do Superior Tribunal de Justica que unificou os prazos
prescricionais, que serdo de trés anos em qualquer um dos tipos de responsabilidade civil aqui
tratados.

O segundo capitulo trata da alteracdo no ordenamento juridico com o término das

Grandes Guerras, consistente na preocupacdo em se assegurar a dignidade da pessoa humana
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e a prevaléncia dos direitos fundamentais, inclusive nas questdes envolvendo particulares,
com a incidéncia do disposto na Constituicdo em todos os ramos do sistema juridico. Nesse
cenario, a possibilidade de indenizacéo por violacdo aos danos morais representou um efetivo
instrumento para assegurar o atingimento do principio da dignidade da pessoa humana. A
despeito disso, a reparabilidade dos danos morais ainda era estabelecida excepcionalmente no
descumprimento de obrigagcdes contratuais, sobretudo quando se verificava que o
inadimplemento acarretava violacdo a direito da personalidade. Ou seja, entendia-se que 0s
danos morais somente seriam fixados excepcionalmente na responsabilidade contratual.

O terceiro e ultimo capitulo demonstra o término desse carater excepcional pelo
Superior Tribunal de Justica, que passa a admitir a reparabilidade dos danos morais em regra,
especialmente nos contratos existenciais, assim compreendidos os destinados a assegurar a
dignidade da pessoa humana. Determinados contratos, cujos bens contratados sao essenciais
para a vida dos individuos, autorizam, de acordo com requisitos especificos, a fixacdo de
indenizacdo por danos morais nas hipoteses de descumprimento contratual.

Em suma, a hipoGtese de andlise no presente estudo concerne a possibilidade de a
compensacdo por danos morais resultantes da violacdo de deveres contratuais ndo ser a
excecdo, mas sim a regra nas relagdes juridicas contemporaneas — especialmente nas situaces

em que se verifica um caréater de essencialidade da prestacéo.
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CAPITULO 1. A DISTINCAO ENTRE A RESPONSABILIDADE CIVIL
CONTRATUAL E EXTRACONTRATUAL

1.1 A SUMMA DIVISIO DA RESPONSABILIDADE CIVIL MODERNA: CONTRATUAL
E EXTRACONTRATUAL

A responsabilidade civil é uma das fontes das obrigacBes e consiste no dever de
indenizar os danos suportados por terceiros, de ordem patrimonial ou extrapatrimonial, em
razdo da violacdo de um dever imposto pelo ordenamento juridico.

Ricardo Luis LORENZETTI assevera que a responsabilidade civil € a obrigacdo
imposta, como reacdo do ordenamento juridico, a quem infringe um dever juridico,
prejudicando a outrem.’

Um dos temas relevantes do estudo da responsabilidade civil reside na diferenciacéo
entre a responsabilizacdo e a imputacdo. Com efeito, a expressdo responsavel corresponde ao
entendimento de que uma pessoa pode responder pelos atos que praticou, assim como pelos
que foram executados por terceiros, que se encontram “[...] Sob seu encargo ou cuidados e,
eventualmente, bem além dessa medida [...].”

A responsabilidade, por sua vez, distingue-se da imputacdo, por possuir maior
amplitude em todos os seus requisitos, que sdo somados a um especifico, consistente na “[...]
necessidade de violacdo de algum dever para com outrem [...]”.2

Atilio Anibal ALTERINI indica os caminhos a serem percorridos para se chegar a
imputacdo da responsabilidade de uma pessoa. No primeiro, denominado imputacdo fisica,
incumbe ao magistrado indagar a pessoa se foi ela quem praticou o ato. Na sequéncia,
ingressa-se na fase da imputacdo moral, ocasido em que se questiona se a préatica foi
voluntaria. Ao final, na fase da imputacdo legal, conclui-se pela violacdo ao ordenamento

juridico.* Ou seja, trata-se da compreenséo de que uma pessoa se torna obrigada a indenizar

! No original: “La responsabilidad civil es la obligacién impuesta, como reaccién del ordenamiento juridico, a
quien infringe un deber juridico, dafiando a otro”. (LORENZETTI, Ricardo Luis. Tratado de los contratos:
parte general. Buenos Aires: Rubinzal — Culzoni Editores, 2004, p. 580).

2 FARIAS, Cristiano Chaves; ROSENVALD, Nelson; BRAGA NETTO, Felipe Peixoto. Curso de direito civil:
responsabilidade civil. 4. ed. rev. e atual. Salvador: Ed. JusPodivm, 2017, p. 34.

® LOPES, Miguel Maria de Serpa. Curso de direito civil: fontes acontratuais das obrigacdes —
responsabilidade civil. 4. ed. rev. e atual. por José Serpa Santa Maria. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 1995, p.
163.

* No original: “La diferencia esencial de tres 6rdenes de imputacion, resultado de tres juicios distintos, fue
claramente trazada por Carrara. Cuando el juez encuentra en un individuo la causa material del acto, le dice
‘tu lo hiciste’: imputacion fisica que, logicamente, presupone tener la certeza de aquel acto (prius de re quam de
reo). Cuando encuentra que el sujeto realizo el acto con voluntad inteligente, le dice ‘tu lo hiciste
voluntariamente’: imputacion moral. Si halla que el hecho era legalmente prohibido, le dice ‘tu obraste contra
la ley’: imputacion legal. ‘Y solo después que tenga el resultado de estas tres proposiciones, podra el juez decir
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0s prejuizos, de ordem material ou ndo, sofridos por outra, em razdo de ato préprio ou
praticado por terceiro que se encontrava sob sua responsabilidade.

Dai a correta conclusio de Jodo Ricardo Branddo AGUIRRE, no sentido de que a “[...]
ideia de justica imp0e a distribuicdo equanime de tarefas sociais, exigindo, por outro lado, que
cada pessoa suporte as consequéncias adversas de seus comportamentos [...]”.°

A responsabilidade civil abrange diversas classificagdes. Uma das mais relevantes esta
na responsabilidade civil contratual e extracontratual. Por meio dela é que se estabeleceu a
summa divisio da responsabilidade civil, que a diferencia “[...] pelo critério da fonte do dever
descumprido (o contrato ou o delito)”.°

A responsabilidade contratual caracteriza-se pela violagdo de um dever estabelecido
em contrato, enquanto a extracontratual esta presente na infracdo a um preceito previsto em
Lej.”®

Fernando NORONHA adota critério distinto ao sustentar a existéncia da
responsabilidade negocial e da responsabilidade civil em sentido estrito ou geral. A primeira
vincula o dever de indenizar ao descumprimento de obrigacGes negociais, ao passo que a
segunda diz respeito as “[...] obrigacdes que visam a reparacdo de danos resultantes da
violagdo de deveres gerais de respeito pela pessoa e bens alheios [...]".°

Além disso, sustenta que o termo responsabilidade negocial ndo se limita aos
contratos, possuindo maior abrangéncia, compreendendo também, exemplificativamente, o
descumprimento de obrigacdes previstas em negdcios juridicos unilaterais, que se submetem
ao mesmo regime juridico dos negdcios juridicos bilaterais, igualmente denominados

contratos. 1%

al ciudadano: te imputo este hecho como delito’.” (ALTERINI, Atilio Anibal. Responsabilidad civil:
contornos actuales de la responsabilidad civil. 3. ed. Buenos Aires: Abeledo-Perrot S. A. E. E I, 1999, p. 17).
*AGUIRRE, Jodo Ricardo Branddo. Responsabilidade e informagcdo: efeitos juridicos das informagées,
conselhos e recomendagdes entre particulares. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2011, p. 24.
*MARTINS-COSTA, Judith. Comentarios ao novo Cédigo Civil, vol. V, tomo II: do inadimplemento das
obrigagdes. Rio de Janeiro: Forense, 2003, p. 97.

'AZEVEDO, Alvaro Villaga. Direito civil: teoria geral das obrigacdes. Sao Paulo: Bushatsky, vol. 3, p. 330.
®0utro ndo ¢ o entendimento de André Tunc, para quem “L’objet de la responsabilité délictuelle est d'obliger une
persone a compenser un dommage qu'elle a illégaement causé & une autre en dehors de toute relation
contractuelle. [...] Le droit des contrats, en revanche, régit les droits et les obligations de personnes dont I'une au
moins a promis a l'autre de faire ou donner quelque chose ou de s'abstenir de faire quelque chose.« (TUNC,
André. La responsabilité civile. 2. édition. Paris: Economica, p. 32).

% NORONHA, Fernando. Direito das obrigacfes: fundamentos do direito das obrigagfes: introducdo a
responsabilidade civil, vol. 1, 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2007, p. 428.

1bid., p. 430 e 431.

Paulo Roberto Ribeiro Nalin assevera, sob o tema, que “A responsabilidade contratual, também dita negocial
ou obrigacional, consiste justamente na ndo violacdo de um dever contratual, previamente estabelecido em
contrato que ndo deve ser quebrado pelo sujeito contratual. Por outro lado, a responsabilidade extracontratual,
aquiliana ou delitual, resulta da violacdo de um dever geral de abstencdo, imposto a toda e qualquer pessoa,
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O dissenso também subsiste na terminologia a ser adotada. Seria utilizada a expressdo
responsabilidade obrigacional, uma vez que os contratos, 0 negdcio juridico unilateral, a
gestdo de negocios e outros seriam fontes de obrigacdo. “Por outro lado, juristas de respeito
defendem a posicdo de que a terminologia responsabilidade contratual, mesmo ndo estando
absolutamente correta, ¢ extremamente usual pela doutrina e Tribunais”.? Assim, por se tratar
de expressdo adotada reiteradamente pela jurisprudéncia e pela doutrina, adota-se pela
utilizacdo do termo responsabilidade contratual.

Ao se buscar a localizacdo historica da summa divisio, ora dissertada, € possivel
afirmar que tanto na Antiguidade quanto Idade Média inexistia a distincdo entre
responsabilidade contratual e extracontratual. Tais periodos foram caracterizados pela
vinganca privada, tendo destaque a Lei das XII Tabuas, na qual ao legislador incumbia dizer
as situacdes em que o ofendido teria o direito de revidar em face do ofensor. Na sequéncia,
tem-se o periodo da composi¢do, em que a vitima compunha uma pena com o infrator, a fim
de obter o perddo. Todavia, como a vinganga foi substituida pela composi¢éo, a vitima passou
a “[...] fazer justica pelas proprias maos.”*

Posteriormente, o Estado assume para si a funcdo de punir o ofensor, advindo, desse
fato, o nascimento da ag&o indenizatoria, estabelecendo-se na Lei Aquilia um “[...] principio
geral regulador da reparacdo do dano”.**

Em razdo desses fatos, indaga-se acerca do momento histérico em que essa distin¢ao
passou a vigorar, passando a encontra-la com o advento do Estado Moderno, no continente
europeu a partir do século XVII. Foi nesse periodo que ocorreu a Revolucdo Francesa de
1789, que encerrou o absolutismo e deu inicio ao Estado de Direito Liberal*® - marcado pela
observancia dos direitos e garantias individuais contidos na Constitui¢do, bem como dos “[...]
valores e interesses da burguesia, afirmando-se como projecdo de sua ditadura econdmica”.*®

Jorge Reis NOVAIS sintetiza que as principais caracteristicas desse periodo consistem

nas separacdes entre politica e economia, assim como entre Estado e moral e Estado e

voltado ao respeito dos direitos ditos absolutos de terceiros.” (NALIN, Paulo Roberto Ribeiro.
Responsabilidade civil: descumprimento do contrato e dano extrapatrimonial. Curitiba: Jurud, 1996, p. 64)
2 NALIN, Paulo Roberto Ribeiro. Responsabilidade civil: descumprimento do contrato e dano
extrapatrimonial. Curitiba: Jurug, 1996, p. 66-67.

¥ DIAS, José de Aguiar. Da responsabilidade civil, vol. 1, 6. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1979, p. 24.

“Ibid., p. 25 e 26.

% AMARAL, Francisco. O direito civil na pés-modernidade. Revista n° 21. Disponivel em:
<http://www.ablj.org.br/revistas/revista21/%20FRANCISCO%20AMARAL %20%E2%80%93%200%20Direit
0%20Civil%20na%20p%C3%B3s-modernidade.pdf>. Acesso em: 16 jun 2017.

1 PINHEIRO, Rosalice Fidalgo. Principio da boa-fé nos contratos: o percurso teérico e sua recepgao no
direito brasileiro. Curitiba: Jurua, 2015, p. 105.



http://www.ablj.org.br/revistas/revista21/%20FRANCISCO%20AMARAL%20%E2%80%93%20O%20Direito%20Civil%20na%20p%C3%B3s-modernidade.pdf
http://www.ablj.org.br/revistas/revista21/%20FRANCISCO%20AMARAL%20%E2%80%93%20O%20Direito%20Civil%20na%20p%C3%B3s-modernidade.pdf
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sociedade civil.'” Trata-se do surgimento da era da ordem, caracterizada pela dicotomia entre
Direito Publico e Privado®®, na qual esse “[...] se confundia com o direito civil codificado sob
0 paradigma juridico liberal do século XIX. Isso porque na era das codificacdes liberais,
representada, principalmente, pelo Codigo Civil Napolednico de 1804, os codigos civis
assumiam o monopélio da organizagio das relagdes privadas.”*

Com efeito, tem lugar a distingdo entre o publico e o privado, no sentido de que o
Estado somente deveria interferir em questdes estatais, assim compreendidas as suas relagdes
com particulares. As questdes entre os individuos, em regra, ndo poderiam sofrer intervencao
estatal 2%

Nesse sentido assevera Rosalice Fidalgo PINHEIRO que a dicotomia publico-privada
fez com que o Estado nao pudesse interferir “[...] no espago de autorregulagdo dos
particulares, regidos pela autonomia da vontade. Sob o tracado de uma rigida fronteira entre
Estado e sociedade, os direitos fundamentais foram concebidos como limites ao poder
governamental.” %

Nas questbes afetas ao Direito Publico, vigia o interesse da comunidade, razdo pela
qual as disposicdes legais jamais seriam suprimidas pela vontade dos interessados.*®

O fortalecimento dos direitos individuais pelo Estado de Direito Liberal implicou a
assuncdo de uma sociedade caracterizada pela liberdade do individuo, que se tornou

" NOVAIS, Jorge Reis. Contributo para uma teoria do Estado de Direito: do Estado de Direito Liberal ao
Estado Social e Democratico de Direito. Separata de Suplemento ao Boletim da Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra, 1987, p. 51 e 52.

® |_LORENZETTI, Ricardo Luis. Teoria da decisdo judicial: fundamentos de direito. Bruno Miragem,
Traducdo: Claudia Lima Marques, notas. 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2010, p.
39

9 BERGSTEIN, Lais Gomes. Diélogos entre a Constituicdo e o direito privado: o fendmeno da descodificacéo e
0 novo direito privado solidario. In: TEPEDINO, Gustavo; TEIXEIRA, Ana Carolina Brochado; ALMEIDA,
Vitor. Da dogmatica a efetividade do Direito Civil: anais do Congresso Internacional de Direito Civil
Constitucional. Belo Horizonte: Férum, 2017, p. 328.

20 Nesse sentido assevera Caio Mario da Silva PEREIRA: “Adotado o Cédigo como fonte unica do Direito Civil,
0s autores construiram a sua interpretagdo em torno de seus dispositivos, erigindo o mito do legislador todo
poderoso, e a mistica de sua vontade oniciente e onipresente.” (PEREIRA, Caio Mario da Silva. Cddigo
Napoledo: influéncia nos sistemas juridicos ocidentais. Revista da Faculdade de Direito da Universidade
Federal de Minas Gerais, n° 32. Disponivel em:
<https://www.direito.ufmg.br/revista/index.php/revista/article/view/1003>. Acesso em: 16 jan 2018.

2! Nesse sentido assevera Vicente Réo: “[...] Néo se afasta substancialmente desse ponto de vista o de Savigny,
quando sustenta: ... distinguimos no direito dois ramos: o direito publico e o direito privado. O primeiro tem por
objeto o Estado, ou seja, a manifestacdo orgéanica do povo; o segundo, o conjunto de relacbes juridicas, pelas
quais cada individuo desenvolve sua propria vida, dando-lhe carater particular.” (RAO, Vicente. O direito e a
vida dos direitos. 7. ed., anotada, e atual. por Ovidio Rocha dos Barros Sandoval. Sdo Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2013, p. 239.

2 PINHEIRO, Rosalice Fidalgo. Contrato e direitos fundamentais. Curitiba: Jurua, 2009, p. 30.

2 CAMBI, Eduardo; FOGACA, Marcos Vargas. Direito civil constitucional. Revista de Direito Privado, vol.
61/2015 (DTR/2015/2323). Séo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Jan-Mar/2015.



https://www.direito.ufmg.br/revista/index.php/revista/article/view/1003

18

responsavel pelos proprios atos. Nesse periodo a legislagdo era composta por “[...] trés pilares:
a) liberdade contratual e de testar; b) propriedade absoluta; c) responsabilidade subjetiva.”?*

A lei deveria ser genérica e abstrata, voltada a todos os integrantes da sociedade,
referindo-se ““[...] a uma classe infinita de acdes (abstracdo), adequada a hipotese de aplicacao,
a chamada fattispecie”.?

A estipulagdo dos direitos e garantias individuais do cidaddo ainda resultou no
surgimento do principio da legalidade. Seu propoésito era cessar o arbitrio estatal, fazendo com
que o ente publico somente atuasse em atendimento a vontade do legislador. Estabeleceu-se a
época que incumbiria & Constituicdo disciplinar a ordem estatal e aos Codigos reservou-se a
regulagio das relacdes entre os particulares.?®

A atuacdo do Estado somente poderia ser feita nos moldes previstos na lei, donde se
tem como caracterizado o principio da legalidade.

Aludido principio consubstancia-se no fato de que ninguém é obrigado a fazer ou
deixar de fazer algo, sendo em virtude da lei. Celso Ribeiro BASTOS assevera que o principio
da legalidade “[...] representa o marco avangado do Estado de Direito, que procura julgar
comportamentos, quer individuais, quer dos Orgaos estatais, as normas juridicas das quais as
leis sdo a suprema expressao. [...]. De outro lado, o principio da legalidade garante o
particular contra os desmandos do Executivo e do préprio Judiciario.”*’

O reconhecimento de que a atuacao estatal estaria vinculada ao disposto na lei também
implicou na previsibilidade da atuacdo do ente publico. Isto decorreu da separacdo dos
poderes do Estado, ao tornar o povo responsavel pela escolha de seus representantes para
exercer sua condicdo de detentor da soberania. Ao legislativo competiria criar leis,
incumbindo ao Executivo aplica-las. O Judiciario, por sua vez, “[...] revela-se tdo somente na
acepcao de Montesquieu, a ‘boca da lei’, atestando sua neutralidade, sob pena de tomar para
si a tarefa do legislador”.28

Outro elemento caracterizador do Estado de Direito Liberal consiste na autonomia da

vontade, assim compreendida “[...] a concep¢do de que a vontade individual representava a

* TIMM, Luciano Benetti. Os grandes modelos de responsabilidade civil no direito privado: da culpa ao
risco. Revista de Direito do Consumidor, vol. 55/2005 (DTR/2005/425). S&o Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, Jul-Set/2005.

»® AMARAL, Francisco. O direito civil na pés-modernidade. Revista n° 21. Disponivel em:
<http://www.ablj.org.br/revistas/revista21/%20FRANCISCO%20AMARAL %20%E2%80%93%200%20Direit
0%20Civil%20na%20p%C3%B3s-modernidade.pdf>. Acesso em: 16 jun 2017.

% PINHEIRO, Rosalice Fidalgo. Contrato e direitos fundamentais. Curitiba: Jurua, 2009, p. 28-30.

2 BASTOS, Celso Ribeiro. Curso de direito constitucional, 12. ed., reform. de acordo com a Constituigio
federal de 1988. Sdo Paulo: Saraiva, 1990, p. 172.

%8 PINHEIRO, Rosalice Fidalgo. Contrato e direitos fundamentais. Curitiba: Jurua, 2009, p. 29-30.
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maior expressdo da liberdade do individuo na esfera privada e, por si s, era suficiente para
impedir qualquer ingeréncia externa no seu contetido e nos seus efeitos." 2°

Nesse sentido, a autonomia da vontade no Estado de Direito Liberal destinava-se a
protecdo da liberdade contratual, impedindo a interferéncia do Estado nos contratos firmados
pelas partes, que eram tidas como se estivessem em condig¢des de igualdade. “Sob tal enfoque,
a liberdade contratual é envernizada pela intangibilidade do contrato impedindo a analise de
seu contetido: cabe ao Estado proteger o contratado. De modo inverso, a afronta a forca
obrigatdria dos acordos € vista como invasdo da esfera privada, e portanto, uma violagédo das
liberdades individuais.”****!

Dai o entendimento de que o “[...] principio da autonomia da vontade foi cristalizado
como fundamento juridico de uma politica econémica liberal que garantia a vontade do
individuo o papel de causa primeira das relagdes juridicas.” 32

Nesse contexto, o Codigo Civil francés de 1804, reconhecido como um dos marcos do
Estado de Direito Liberal, deu forte énfase a igualdade.>****

No tocante a responsabilidade civil, o Cddigo Civil francés de 1804 delimitou a
responsabilidade a nocdo de culpa, caracterizada no Estado de Direito Liberal como um “[...]
erro de conduta, um desvio da normalidade no agir ou abster-se [...]”, na qual o individuo

assume as consequéncias por seus atos.*

» MEIRELES, Rose Melo Venceslau. Autonomia privada e dignidade humana. Rio de Janeiro: Renovar,
2009, p. 66.

% SCHULMAN, Gabriel. Planos de satde: satde e contrato na contemporaneidade. Rio de Janeiro: Renovar,
2009, p. 139-140.

3! Rosalice Fidalgo PINHEIRO sustenta que no Estado de Direito Liberal, “Liberdade contratual e autonomia da
vontade se entrelacam para fazer da vontade se entrelagcam para fazer da vontade livre a pedra de toque da teoria
contratual cléssica, sob os contornos do voluntarismo juridico. Se a vontade livre é suficiente para obrigar, nada
mais justo que o conteldo da convencdo tenha forga obrigatéria entre as partes, idealizando o pacta sunt
servanda. Ao mesmo tempo que essa obrigatoriedade se limita as partes, sob a denominagdo do principio da
relatividade dos efeitos do contrato, seu contedo imp&e-se com forga obrigatdria do Estado, restando imune a
toda intervencéo estatal, sob pena de destruir a soberania da vontade individual. (PINHEIRO, Rosalice Fidalgo.
Contrato e direitos fundamentais. Curitiba: Jurua, 2009, p. 32).

%2 MEIRELES, Rose Melo Venceslau. Autonomia privada e dignidade humana. Rio de Janeiro: Renovar,
2009, p. 66.

%% CAMBI, Eduardo; FOGAGCA, Marcos Vargas. Direito civil constitucional. Revista de Direito Privado, vol.
61/2015 (DTR/2015/2323). S0 Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Jan-Mar/2015, p. 13-35.

% Miguel REALE sustenta que o Cddigo Civil francés de 1804 representou o inicio da Ciéncia Juridica moderna,
notabilizada pela “[...] unidade sistémica e o rigor técnico-formal de seus dispositivos, assim como pela farta
messe de ensinamentos fecundos, de valores cada vez mais imprescindiveis e atuais, como o do respeito a
liberdade como expressio mesma da personalidade humana”. (REALE, Miguel. Prefacio: Significacdo histérica
do Codigo Civil francés. In: DINIZ, Souza. Codigo Napoledo ou Cddigo Civil dos franceses: texto integral do
Cadigo de 1804 com todas as modificacbes néle posteriormente introduzidas e ainda em vigor e mais as
principais leis complementares. Rio de Janeiro: Biblioteca de legislacio estrangeira, Edi¢cdes Récord, 1962).

* TIMM, Luciano Benetti. Os grandes modelos de responsabilidade civil no direito privado: da culpa ao
risco. Revista de Direito do Consumidor, vol. 55/2005 (DTR/2005/425). S&o Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, Jul-Set/2005.
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A responsabilidade extracontratual surge, assim, quando o0 ato ou a omissao que

infringir direito de terceiro extrapolar a normalidade. A contratual, por sua vez, estard
caracterizada quando o contrato for descumprido sem qualquer justificativa. A culpa sera
averiguada com fulcro na analise do comportamento que seria adotado naquele momento, em
abstrato, fundamentada no conceito de homem-médio, assim considerado o bom pai de
familia.****’
Enquanto a responsabilidade extracontratual motiva-se no dever de ndo causar
prejuizos a terceiros, cuja obrigacdo de repard-los esta prevista em lei, a contratual
fundamenta-se no descumprimento de contrato firmado com base na autonomia privada. Dai o
entendimento de que “Nao seria exagero dizer que, sem a responsabilidade contratual, uma
das precondi¢des para a fundacdo do modelo sécio-econdmico liberal seria fragilizada: s
teria sentido conferir poder de autonomia contratual para assegurar o transito de riquezas se
houvesse uma correlata responsabilizacdo por eventual descumprimento”. *

O Cadigo Civil francés prescreveu em seu art. 1382 que a ocorréncia de um dano
obriga o culpado a indeniza-lo. Instituiu-se, portanto, 0 “[...] o principio da atipicidade da
responsabilidade civil, mediante clausula geral instituidora de uma responsabilidade
subjetiva”.®

Em contraposicdo a teoria da responsabilidade subjetiva, na qual o dever de indenizar
depende da comprovacdo da culpa, do nexo causal e do dano, a teoria da responsabilidade
objetiva preconiza que a obrigacdo de ressarcir a vitima dependera apenas da demonstracdo

do nexo causal entre o fato e o dano.*

% TIMM, Luciano Benetti. Os grandes modelos de responsabilidade civil no direito privado: da culpa ao
risco. Revista de Direito do Consumidor, vol. 55/2005 (DTR/2005/425). S&o Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, Jul-Set/2005.

¥ Rodrigo Xavier LEONARDO, por sua Vez, assevera que a responsabilidade civil contratual e a extracontratual
decorre da liberdade dos individuos, a qual “[...] somente poderia ter por fonte, ou um ato de autonomia privada
ou uma regra legal, geral e abstrata (Couto e Silva, 1997, p. 199)”. (LEONARDO, Rodrigo Xavier.
Responsabilidade civil contratual e extracontratual: primeiras anotagdes em face do novo Codigo Civil
brasileiro. Revista de Direito Privado, vol. 19/2004 (DTR/2004/430). Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
Jul-Set/2004).

% LEONARDO, Rodrigo Xavier. Responsabilidade civil contratual e extracontratual: primeiras anotacdes
em face do novo Cdédigo Civil brasileiro. Revista de Direito Privado, vol. 19/2004 (DTR/2004/430). Sao Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, Jul-Set/2004.

% FEACCHINI NETO, Eugénio. Da responsabilidade civil no novo cédigo. In: SARLET, Ingo Wolfgang. O novo
Cddigo Civil e a Constituicdo. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2003, p. 156.

“0 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade civil. (Aspectos) no Cédigo de Protecéo e Defesa do
Consumidor.  Desconsideragdo da personalidade juridica. Revista n° 7. Disponivel em:;
<http://www.ablj.org.br/revistas/revista7/revista7%20CAI0%20MARIO%20DA%20SIL VA%20PEREIRA%20

6/oZOResponsabiI idade%20Civil.%20Aspectos%20n0%20codigo%20de%20prote% C3%A7%C3%A30%20e%20
defesa%20do%20consumidor.%20Desconsidera%C3%A7%C3%A30%20da%20personalidade.pdf>. Acesso
em: 16 jun 2017.



http://www.ablj.org.br/revistas/revista7/revista7%20CAIO%20MARIO%20DA%20SILVA%20PEREIRA%20-%20Responsabilidade%20Civil.%20Aspectos%20no%20codigo%20de%20prote%C3%A7%C3%A3o%20e%20defesa%20do%20consumidor.%20Desconsidera%C3%A7%C3%A3o%20da%20personalidade.pdf
http://www.ablj.org.br/revistas/revista7/revista7%20CAIO%20MARIO%20DA%20SILVA%20PEREIRA%20-%20Responsabilidade%20Civil.%20Aspectos%20no%20codigo%20de%20prote%C3%A7%C3%A3o%20e%20defesa%20do%20consumidor.%20Desconsidera%C3%A7%C3%A3o%20da%20personalidade.pdf
http://www.ablj.org.br/revistas/revista7/revista7%20CAIO%20MARIO%20DA%20SILVA%20PEREIRA%20-%20Responsabilidade%20Civil.%20Aspectos%20no%20codigo%20de%20prote%C3%A7%C3%A3o%20e%20defesa%20do%20consumidor.%20Desconsidera%C3%A7%C3%A3o%20da%20personalidade.pdf
http://www.ablj.org.br/revistas/revista7/revista7%20CAIO%20MARIO%20DA%20SILVA%20PEREIRA%20-%20Responsabilidade%20Civil.%20Aspectos%20no%20codigo%20de%20prote%C3%A7%C3%A3o%20e%20defesa%20do%20consumidor.%20Desconsidera%C3%A7%C3%A3o%20da%20personalidade.pdf
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A nocdo de culpa tornou-se predominante no Direito moderno. Ao Magistrado
competiria realizar a analise do fato culposo, valendo-se do “[...] critério legal de que cada um
é obrigado a ndo prejudicar a outrem. O 6nus da prova da culpa incumbira a vitima.”** Ou
seja, a responsabilidade civil estava fundamentada na “[...] culpa, dano ¢ nexo causal. Na
pratica judicial, isto significava que a vitima de um dano precisava, além de evidenciar seu
prejuizo, superar duas sélidas barreiras para obter indenizacéo: (i) a demonstragdo da culpa do
ofensor, e (ii) a demonstracdo do nexo de causalidade entre a conduta culposa do ofensor e 0
dano.”*

Desses fatos € que se tem o entendimento de que a prova da culpa e do nexo de
causalidade passaram a ser chamados de ““[...] filtros da responsabilidade civil ou filtros da
reparacdo, por funcionarem como Obices capazes de promover a selecdo das demandas de
ressarcimento que deveriam merecer acolhida jurisdicional.”*®

O Direito francés foi ainda o responsavel pela criagdo de inumeras teorias ligadas a
responsabilidade civil, tais como a da culpa in elegendo* e in vigilando®, passando, nessa
ocasido, a disciplinar as situacées em que se estaria diante da presuncéo de culpa.*®

Evidencia-se, portanto, que o Codigo Civil francés de 1804 passou a exercer
significativa influéncia para as legislagdes modernas, mormente no Brasil, que na elaboragao
do Cédigo Civil de 1916*" adotou como regra a teoria da responsabilidade civil subjetiva.

Assim, o Codigo Civil francés de 1804, em consonédncia com o Estado de Direito
Liberal, acabou adotando tanto a responsabilidade civil extracontratual, em seus artigos 1.382
a 1.386, como a responsabilidade civil contratual, conforme se extrai do disposto nos artigos
1.146 a 1.155, “[...] no capitulo que trata dos danos ¢ dos interesses decorrentes do

. . - 4
descumprimento da obrigacao”. 8

* LOPES, Miguel Maria de Serpa. Curso de direito civil: fontes acontratuais das obrigacfes —
responsabilidade civil. 4. ed. rev. e atualizada por José Serpa Santa Maria. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 1995,
vol. V, p. 165-166.

*2 SCHREIBER, Anderson. Novos paradigmas da responsabilidade civil: da erosao dos filtros da reparacéo
a diluicéo dos danos. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p. 11.

* Ibid., p. 11.

* A culpa in elegendo é a decorrente “[...] ma escolha do representante ou do preposto, como por exemplo,
contratar empregado inabilitado”. (VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: responsabilidade civil. 4. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2004, vol. 1V, p. 31).

* A “Culpa in vigilando ¢ que se traduz na auséncia de fiscalizagdo do patrdo ou comitente com relacéo a
empregado ou terceiros sob seu comando”. (VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: responsabilidade civil. 4.
ed. S&o Paulo: Atlas, 2004, vol. IV, p. 31).

*¢ WALD, Arnoldo. A evolugéo da responsabilidade civil e dos contratos no direito francés e brasileiro.
Revista dos Tribunais, vol. 845/2006 (DTR/2006/200). S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Mar/2006.

*" BRASIL. Lei n° 3.071, de 1° de janeiro de 1916. Cédigo Civil dos Estados Unidos do Brasil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L3071.htm>. Acesso em: 10 jun 2017.

*® TARTUCE, Flavio. Responsabilidade civil objetiva: a teoria do risco concorrente. Sdo Paulo: Método,
2011, p. 49.
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A referida legislacéo ainda estabelece que “As perdas ¢ danos s6 sao devidas quando o
devedor estiver em mora de executar a sua obrigagéo, exceto, contudo, quando a coisa que 0
devedor se tinha obrigado a dar ou a fazer nao podia ser dada ou feita a ndo ser dentro de um
certo tempo que ele deixou passar."*

Assim, evidencia-se que 0s pressupostos da responsabilidade civil contratual no
Caodigo Civil francés de 1804 sdo a existéncia de contrato valido, o descumprimento de
obrigacdo, o nexo causal e o dano.

Fernando de NORONHA, por sua vez, entende que 0s pressupostos da
responsabilidade consistem no (a) fato antijuridico; (b) nexo de imputacdo; (c) nexo de
causalidade; (d) dano; (e) lesdo de bem protegido.*

O fato antijuridico procede da lesdo a um direito e se encontra em contradi¢do com a
legislacdo, interferindo de forma negativa nas situacdes protegidas pela lei. Em regra decorre
da atividade humana comissiva ou omissiva, de origem culposa ou ndo, mas também pode
advir de um fato natural. No entanto, nem toda ofensa aos direitos de outra pessoa sera tida
como antijuridica, excepcionando-se 0s atos praticos em legitima defesa, 0s quais somente
devem lesionar o agressor, no exercicio regular de um direito®*, nos termos dos arts. 160°* do
Cédigo Civil de 1916 e 188 do Cédigo Civil de 2002.

Jorge Bustamante ALSINA assevera que o conceito de antijuridicidade é sindbnimo de
ilicitude, abrangendo tanto a responsabilidade contratual quanto a extracontratual. Por fim,
define o ato ilicito como uma infracdo a Lei que causa danos a outrem e que obriga a

reparacao ao responsavel, em decorréncia do prejuizo.**

* DINIZ, Souza. Cédigo Napoledo ou Cédigo Civil dos franceses: texto integral do Cédigo de 1804 com
todas as modifica¢des néle posteriormente introduzidas e ainda em vigor e mais as principais leis
complementares. Rio de Janeiro: Biblioteca de legislacdo estrangeira, Edi¢cBes Récord, 1962, p. 180.

% NORONHA, Fernando. Direito das obrigaces: fundamentos do direito das obrigacdes: introducdo a
responsabilidade civil, vol. 1, 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2007, p. 467.

5! Ibid., p. 467.

%2 Art. 160. N&o constituem atos ilicitos:

I. Os praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de um direito reconhecido.

I1. A deterioracdo ou destruigdo da coisa alheia, afim de remover perigo iminente (arts. 1.519 e 1.520).

Pardgrafo Unico. Neste Ultimo caso, 0 ato sera legitimo, somente quando as circunstancias o tornarem
absolutamente necesséario, ndo excedendo os limites do indispensavel para a remocéo do perigo.

>3 Art. 188. N&o constituem atos ilicitos:

I - os praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de um direito reconhecido;

Il - a deterioracdo ou destruicdo da coisa alheia, ou a lesdo a pessoa, a fim de remover perigo iminente.

Paragrafo unico. No caso do inciso Il, o ato sera legitimo somente quando as circunstancias o tornarem
absolutamente necessario, ndo excedendo os limites do indispensavel para a remogao do perigo.

* No original: “El concepto de antijuridicidad es sinénimo de ilicitud, aunque puede entendérselo con una
mayor comprension por abarcar no solamente los casos de violacion directa de ley, sino la hipétesis de
infraccion del deber impuesto por la voluntad de las partes en el contrato [...] El acto ilicito consiste en una
infraccion a la ley que causa dafio a otro y que obliga a la reparacion a quien resulte responsable en virtud de
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Ao mesmo tempo, relata que a antijuridicidade pode ocorrer por violagdo positiva nas

hipoteses em que a Lei proibe a préatica de um determinado ato, ou negativa, que ocorre nas

circunstancias em que a lei determina a pratica.>>*>®

O Cddigo Civil de 1916, ao tratar dos atos ilicitos no titulo Il, do Livro 11, adotou a
teoria da responsabilidade civil subjetiva, nos termos de seu art. 159°"¢®

no Cédigo Civil de 2002, conforme se extrai dos arts. 186° e 927.%

, 0 mesmo ocorrendo

Logo, tanto na legislacdo revogada quanto na vigente o ato ilicito possui trés
pressupostos: “i1) conduta dolosa ou culposa contraria a norma juridica; ii) dano; e iii) nexo de
causalidade entre a conduta e o dano”.*?

A culpa em sentido amplo, por sua vez, pode ser definida como a infracdo de uma
obrigacdo juridica, atribuivel a uma pessoa, em razdo da pratica de um ato intencionalmente
ou com auséncia de observancia do dever de cuidado. Divide-se, portanto, no dolo,
compreendido como infracdo proposital a uma obrigacdo juridica, e na culpa em sentido
estrito, pela prética de ato com negligéncia, imprudéncia e impericia.®®

Note-se, contudo, que a culpa prevista na Lei Aquilia é analisada de forma distinta
pelo Direito praticado no inicio do século XIX. Isto porque, como assevera Giselda Maria

Fernandes Novaes HIRONAKA, o Direito existente a época da Lei Aquilia apresentava um

imputacion legal del perjuicio”. (ALSINA, Jorge Bustamante. Teoria general de la responsabilidad civil. 9.
ed., Buenos Aires: Abeledo-Perrot S.A. E e I, 1997, p. 109).

% No original: “[...] La ley se viola por actos positivos o de comisién (culpa por accién) o por actos negativos o
de omision (culpa por abstencion). 181. El acto de violacion es positivo cuando la ley prohibe su ejecucion. [...]
182. El acto de violacion es negativo cuando la ley ordena su ejecucion [...].” (ALSINA, Jorge Bustamante.
Teoria general de la responsabilidad civil. 9. ed., Buenos Aires: Abeledo-Perrot S.A. E e I., 1997, p. 109).

% Manuel In4cio Carvalho de MENDONGA, ao discorrer sobre a distingdo entre ilicitos penal e civil, assevera
que a “[...] ideia de delito civil em geral é mais ampla do que a ideia correspondente do delito penal, porque se
aqui ele se caracteriza pela necessidade de ser previsto e punido, o prejuizo ciente e malevolamente causado a
outrem, que constitui o delito civil, ¢ amplissimo”. (MENDONCA, Manuel Indcio Carvalho de. Doutrina e
pratica das obrigaces. 4. ed. aum. e atual. por José de Aguiar Dias. Rio de Janeiro: Revista Forense, 1956, p.
427).

" HIRONAKA, Giselda Maria Fernandes Novaes. Responsabilidade civil e contemporaneidade: retrato e
moldura. Novos Estudos Juridicos, vol. 8, n° 3, Set-Dez/2003, p. 581.

%8 Art. 159. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia, ou imprudéncia, violar direito, ou causar
prejuizo a outrem, fica obrigado a reparar o dano.

A verificacdo da culpa e a avaliacdo da responsabilidade regulam-se pelo disposto neste Codigo, arts. 1.521 a
1532 e 1.542 a1.553.

* BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L.10406.htm#art2045>. Acesso em: 26 Out 2017.

% Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

61 Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a reparé-lo.

%2 TEPEDINO, Gustavo; BARBOZA, Heloisa Helena; MORAES, Maria Celina Bodin de. Cédigo Civil
interpretado conforme a Constituicdo da Republica. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2007, p. 337.

% DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro, 13. ed. Sao Paulo: Saraiva, 1999, vol. 7, p. 40.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm#art2045
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm#art186
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forte carater positivista, ao passo que o vigente no Estado de Direito Liberal utilizava a moral
para a caracterizacdo da culpa.®*

A negligéncia ¢ conceituada por Jodo de Matos Antunes VARELA como sendo “[...] a
omissdo da diligéncia exigivel do agente [...]”®. Prossegue o professor portugués dizendo que
nela “[...] o autor prevé a producdo do facto ilicito como possivel, mas por leviandade,
precipitacdo, desleixo ou incuria cré na sua ndo verificacdo e sd por isso ndo toma as
providéncias necessarias para o evitar”.%

A imprudéncia é definida como atitude apressada, no agir sem os cuidados que se deve
tomar para a pratica de uma determinada conduta. Por fim, a impericia esta ligada a auséncia
de habilidade.®’

A impericia, por conseguinte, é conceituada como “[...] culpa profissional, é usar de
forma ndo correta instrumentos, maquinas, etc., ou lidar de maneira ndo correta com animais,
seja por ndo se saber, seja por descuido.”®®

Tanto na imprudéncia e na negligéncia, quanto na impericia, o causador do dano teria
a possibilidade de adotar outro comportamento, se fosse de sua intengdo ou se tivesse adotado
cautelas, como deveria ter procedido.®®

O dever de indenizar estava, portanto, condicionado ao ato praticado culposamente,
visando a infracdo ao conteddo previsto em lei ou em clausula contratual. Portanto, o agir de
um individuo estava vinculado aos elementos tidos como imprescindiveis para assegurar a paz
entre os membros da sociedade, na qual, como ja dito, a pessoa deveria proceder de acordo

com as normas preexistentes.”

* HIRONAKA, Giselda Maria Fernandes Novaes. Responsabilidade pressuposta. Belo Horizonte: Del Rey,

2005, p. 30-31.

22 VARELA, Jodo de Matos Antunes. Das obrigaces em geral. 7. ed. Coimbra: Almedina, 1991, vol. I, p. 565.
Ibid., p. 566.

" DIAS, José de Aguiar. Da responsabilidade civil. 6. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1979, vol. I, p. 137-138.

% NORONHA, Fernando. Direito das obrigacdes: fundamentos do direito das obrigacées: introducdo a

responsabilidade civil, vol. 1, 2. ed. rev. e atual. S&o Paulo: Saraiva, 2007, p. 369.

* Ibid., p. 369.

" PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade civil. (Aspectos) no Cddigo de Protecdo e Defesa do

Consumidor.  Desconsideragdo da personalidade juridica. Revista n° 7. Disponivel em:;

<http://www.ablj.org.br/revistas/revista7/revista7%20CAI0%20MARIO%20DA%20SIL VA%20PEREIRA%20

6/oZOResponsabiI idade%20Civil.%20Aspectos%20n0%20codigo%20de%20prote% C3%A7%C3%A30%20e%20
defesa%20do%20consumidor.%20Desconsidera%C3%A7%C3%A30%20da%20personalidade.pdf>. Acesso
em: 16 jun 2017.



http://www.ablj.org.br/revistas/revista7/revista7%20CAIO%20MARIO%20DA%20SILVA%20PEREIRA%20-%20Responsabilidade%20Civil.%20Aspectos%20no%20codigo%20de%20prote%C3%A7%C3%A3o%20e%20defesa%20do%20consumidor.%20Desconsidera%C3%A7%C3%A3o%20da%20personalidade.pdf
http://www.ablj.org.br/revistas/revista7/revista7%20CAIO%20MARIO%20DA%20SILVA%20PEREIRA%20-%20Responsabilidade%20Civil.%20Aspectos%20no%20codigo%20de%20prote%C3%A7%C3%A3o%20e%20defesa%20do%20consumidor.%20Desconsidera%C3%A7%C3%A3o%20da%20personalidade.pdf
http://www.ablj.org.br/revistas/revista7/revista7%20CAIO%20MARIO%20DA%20SILVA%20PEREIRA%20-%20Responsabilidade%20Civil.%20Aspectos%20no%20codigo%20de%20prote%C3%A7%C3%A3o%20e%20defesa%20do%20consumidor.%20Desconsidera%C3%A7%C3%A3o%20da%20personalidade.pdf
http://www.ablj.org.br/revistas/revista7/revista7%20CAIO%20MARIO%20DA%20SILVA%20PEREIRA%20-%20Responsabilidade%20Civil.%20Aspectos%20no%20codigo%20de%20prote%C3%A7%C3%A3o%20e%20defesa%20do%20consumidor.%20Desconsidera%C3%A7%C3%A3o%20da%20personalidade.pdf
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De tal forma, encontravam-se os fundamentos da responsabilidade civil na punicdo do
infrator, para a qual os seus bens seriam utilizados a fim de ressarcir o prejuizo sofrido pelo
ofendido.”

Ocorre, todavia, que o advento da Revolucdo Industrial acarretou a introducédo das
maquinas na vida da sociedade. Nesse ambito, os operadores do Direito passaram a se
preocupar com 0 expressivo aumento de acidentes decorrente do uso desses instrumentos e,
sobretudo, pela constatacdo de que o sistema baseado na ideia de culpa estava trazendo
dificuldades para a reparacdo dos danos sofridos pelo lesado, a quem incumbia o dever de
comprova-la.”¢7%¢™

A sociedade sofreu significativa alteragdo na economia, ao trocar sua regéncia pelo
setor industrial em detrimento do setor agricola, acarretando a saida das pessoas da area rural
para se fixarem nas cidades. A partir dai, constatou-se o efetivo aumento dos riscos a que 0s
individuos se submetiam.”

Atento a tal realidade, a jurisprudéncia francesa passou a adotar, em tais situacdes, o
disposto na parte final do art. 1.384, I, do Codigo Civil francés, que estabelece: “A
responsabilidade decorre ndo somente de fato proprio do agente, mas ainda de fatos ou de
pessoas por quem se deve responder, ou das coisas sob a nossa guarda”.”®

|déntica situacdo aconteceu no Brasil, com a promulgacdo do Decreto n° 2.681/1912""
que, ao regular a responsabilidade civil das estradas de ferro, contemplou a responsabilidade

civil objetiva em seus arts. 1778 e 267°.%

"M EACHIN, Luiz Edson. Contratos e responsabilidade civil: duas funcionalizaces e seus tracos. Revista dos
Tribunais, vol. 903/2011 (DTR/2011/1089). Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Jan/2011.

2 RODRIGUES, Silvio. Direito civil: responsabilidade civil. 4. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2000, p. 88-89.

7 Cristiano Chaves de Farias, Felipe Braga Netto e Nelson Rosenvald asseveram, sob o tema, que Se estava
diante de uma “[...] prova diabolica da demonstracdo da culpa pelo ofendido como requisito imprescindivel ao
acesso a uma compensacao [...]. Na pratica, isso implicava a propria recusa do ordenamento a qualquer forma de
reparacdo”. (FARIAS, Cristiano Chaves de; BRAGA NETO, Felipe; ROSENVALD, Nelson. Novo tratado de
responsabilidade civil. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2017, p. 194).

" Ricardo Luis Lorenzetti, por sua vez, menciona que “A responsabilidade civil baseada na imputagdo culposa
se assemelha a um edificio de portas dificeis de abrir: s6 quem demonstra a culpa pode obter a reparacio”.
(LORENZETTI, Ricardo Luis. Teoria da decisdo judicial: fundamentos de direito. Bruno Miragem,
Traducdo: Claudia Lima Marques, notas. 2. ed. rev. e atual. S8o Paulo: Editora Revista dos Tribunais. 2010, p.
239).

> NORONHA, Fernando. Desenvolvimento contemporaneo da responsabilidade civil. Revista dos Tribunais,
vol. 761/1999 (DTR/1999/145). Séo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Mar/1999.

® RODRIGUES, Silvio. Direito civil: responsabilidade civil. 4. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2000, p. 90.

" BRASIL. Decreto n° 2.681, de 7 de dezembro de 1912. Regula a responsabilidade civil das estradas de ferro.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2681 1912.htm>. Acesso em: 10 jun 2017.

® Art. 17 — As estradas de ferro respondero pelos desastres que nas suas linhas sucederem aos viajantes e de
que resulte a morte, ferimento ou lesdo corporea.

A culpa sera sempre presumida, so se admitindo em contrario alguma das seguintes provas:

12 - Caso fortuito ou forca maior;

2% - Culpa do viajante, ndo concorrendo culpa da estrada.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d2681_1912.htm
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Como se sabe, a responsabilidade civil pode ater-se aos atos proprios executados pelo
ser humano (responsabilidade por ato prdprio ou direta). Todavia, o incremento das atividades
industriais provocou o surgimento da responsabilidade por fato de outrem ou indireta, a qual,
de acordo com o entendimento de Alvino LIMA, “[...] se verifica todas as vezes em que
alguém responde pelas consequéncias juridicas de um ato material de outrem, ocasionando
ilegalmente dano a terceiros. Em matéria de responsabilidade pelo fato de outrem, a reparagéo
do dano cabe a uma pessoa que ¢ materialmente estranha a sua realizacdo”.®*

A culpa presumida é fruto da evolucdo da responsabilidade civil, ante as dificuldades
para a comprovacao da culpa em decorréncia da revolugéo industrial.*

Dai a constatacdo de que as presuncles sdo relativas, também denominadas iuris
tantum, nas quais se verifica, como citado, a inversdo do 6nus da prova.

Nesse sentido pode se entender que a culpa presumida nada mais é do que a tentativa
de se manter a culpa como elemento relevante na responsabilizacdo, admitindo-se, porém, a
perda de sua importancia em determinadas situacdes.

A incidéncia da culpa presumida no Cédigo Civil de 1916% foi inclusive reconhecida
pelo Supremo Tribunal Federal, que editou a Simula 341% 1%,
do Cddigo Civil de 1916.

, a0 interpretar o art. 1.521, Il

¥ Art. 26 — As estradas de ferro responderdo por todos os danos que a exploracdo das suas linhas causar aos
proprietarios marginais.

Cessara porém, a responsabilidade si o fato danoso for consequéncia direta da infracdo, por parte do proprietério,
de alguma disposicao legal ou regulamentar relativa a edificagOes, plantagdes, escavacdes, depdsito de materiais
ou guarda de gado a beira das estradas de ferro.

80 Nesse sentido adverte Tereza Ancona Lopes que “foi o Direito brasileiro ousado e progressista a0 acompanhar
0s perigos da nova sociedade comandada por maquinas de todo o tipo. O Cédigo Civil, de 1916, também
abragara a teoria objetiva no art. 1.529 e a presungéo de culpa nos arts. 1.527 e 1.528”. (LOPEZ, Tereza Ancona.
Principais linhas da responsabilidade civil no direito brasileiro contemporaneo. Revista da Faculdade de
Direito da  Universidade de S8  Paulo, wvol. 101, Jan-Dez/2006. Disponivel em:
<http://www.revistas.usp.br/rfdusp/article/view/67701>. Acesso em: 28 out 2017).

81 LIMA, Alvino. A responsabilidade civil por fato de outrem. Rio de Janeiro: Forense, 1973, p. 24-27.

82 Anderson Schreiber assevera que o que se busca com a culpa presumida objetiva “[...] tio somente de inverter
0 6nus da demonstragdo em beneficio da vitima [...]. Por meio das presuncdes de culpa, entéo, o 6nus da prova é
deslocado; é sobre os ombros do demandado, do proprietario, do guardido, do empregador, que ele pesa [...]”
(SCHREIBER, Anderson. Novos paradigmas da responsabilidade civil: da erosao dos filtros da reparagéo a
diluicio dos danos. 5. ed. Séo Paulo: Atlas, 2013, p. 31).

8 BRASIL. Lei n°. 3.071, de 1° de janeiro de 1916. Cédigo Civil dos Estados Unidos do Brasil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L3071.htm.> Acesso em: 10 jun 2017.

8 Stimula 341 do STF: E presumida a culpa do patrdo ou comitente pelo ato culposo do empregado ou preposto.
Disponivel em: <http://wwwv.stf.jus.br/portal/jurisprudencia/menuSumarioSumulas.asp?sumula=2478>. Acesso
em: 28 Out 2017.

8 Art. 1.521. S&o também responsaveis pela reparacdo civil:

I. Os pais, pelos filhos menores que estiverem sob seu poder e em sua companhia.

I1. O tutor e curador, pelos pupilos e curatelados, que se acharem nas mesmas condices.

I1l. O patrdo, amo ou comitente, por seus empregados, servigais e prepostos, no exercicio.do trabalho que Ihes
competir, ou por ocasido deles (art. 1.522).

IV Os donos de hotéis, hospedarias, casas ou estabelecimentos onde se albergue por dinheiro, mesmo para fins
de educacéo, pelos seus hdspedes, moradores e educadores.



http://www.revistas.usp.br/rfdusp/article/view/67701
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L3071.htm
http://www.stf.jus.br/portal/jurisprudencia/menuSumarioSumulas.asp?sumula=2478
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Pontes de MIRANDA, contudo, ressalta que a pessoa ao “[...] ressarcir o dano causado
por outrem, se este ndo for descendente seu, pode reaver, daquele por quem pagou, 0 que
houver pago [...].”86

Evidencia-se, portanto, crescente preocupacdo em se assegurar a reparacdo dos danos
suportados pela vitima, desprezando-se questdes atinentes a culpa e sua prova, a fim de se
privilegiar o lesado.

Aludido fenémeno é conceituado por Anderson SCHREIBER como a eroséo da culpa,
um dos filtros tradicionais da responsabilidade civil, e que se iniciou com o surgimento da
culpa presumida e se concretizou com o advento da teoria da responsabilidade objetiva.?’®®

Nesse contexto, surge a teoria do risco, afastando a teoria subjetiva que se baseava na
comprovacdo da culpa. Deixou-se de lado a inten¢do do agente, a prova da negligéncia,
imprudéncia ou impericia, passando-se a analisar a questdo sob o enfoque da “[...] reparacdo
do dano. Percebe-se que o fim por atingir é exterior, objetivo, de simples reparacdo e nao

: . . . . v~ 1
interior e subjetivo, como na imposigio da pena”. %%

V 0s que gratuitamente houverem participado dos produtos do crime, até a concorrente quantia.

8% MIRANDA, Pontes de. Fontes e evolucdo do direito civil brasileiro. 2. ed., Rio de Janeiro: Ed. Forense, p.
331.

8 SCHREIBER, Anderson. Novos paradigmas da responsabilidade civil: da eroséo dos filtros da reparagéo
a diluicéo dos danos. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p. 11-18.

8 Neste sentido assevera Anderson Schreiber: “A tentativa de superar as injustigas impostas pela dificuldade de
demonstragdo da culpa deu margem a inimeros expedientes que se propunham a facilitar o acesso concreto da
vitima a repara¢do. ‘Vérios foram os processos técnicos postos em jogo para atender a praticidade da
responsabilidade: admissdo facil da existéncia da culpa pela aplicacdo da teoria do abuso do direito e da culpa
negativa; o reconhecimento de presuncbes de culpa; a aceitacdo da teoria do risco; a transformacgdo da
responsabilidade aquiliana em contratual’. Embora todos estes mecanismos devam ser compreendidos como
meios de evitar 0s tormentos suscitados pela exigéncia da prova da culpa, certo é que nenhum deles teve efeito
tdo revolucionario quanto a propagacdo da teoria do risco.” (SCHREIBER, Anderson. Novos paradigmas da
responsabilidade civil: da erosdo dos filtros da reparacdo a diluicdo dos danos. 5. ed. S&o Paulo: Atlas,

2013, p. 18).
% FACCHINI NETO, Eugénio. Da responsabilidade civil no novo cédigo. Revista TST, vol. 76, n° 1, Jan-
Mar/2010, p. 22. Disponivel em: <http://

[juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/1939/13478/001_facchinineto.pdf?search-result=true&query=&current-
scope=&filter relational_operator_3=contains&filter relational

operator_2=contains&filter_relational operator 4=contains&filter 0=&filter relational operator 1=contains&fi
Iter_2=&filter relational operator_O=contains&filter 1=eugénio+facchini+neto&filter 4=periodico&filter 3=R
evista%2Bdo%2BTribunal%2BSuperior%2Bdo%2BTrabalho&filtertype O=title&filtertype l=author&filtertyp
e_2=lssuedCreated&filtertype 3=citation&filtertype 4=type&rpp=20&sort by=score&order=desc>. Acesso
em: 08 jun 2017.

% Paulo de Tarso Vieira SANSEVERINO assevera no sentido de que “Assim, a responsabilidade objetiva
baseada na teoria do risco é uma imputacdo atribuida por lei a determinadas pessoas de ressarcirem o0s danos
provocados por atividades exercidas no seu interesse e sob seu controle, sem que se proceda a qualquer
indagacdo sobre o elemento subjetivo da conduta do agente ou de seus prepostos, bastando a relacdo de
causalidade entre o dano sofrido e a situacdo de risco criada pelo agente. Imputa-se a obrigacdo de indenizar a
guem conhece e domina a fonte de origem do risco devendo, em face do interesse social, responder pelas
consequéncias lesivas da sua atividade.*® (SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Clausula geral de risco e a
jurisprudéncia dos Tribunais Superiores. Doutrina: edi¢do comemorativa, 25 anos. 2015, p. 353).

%! Nesse sentido adverte Giselda Maria Fernandes Novaes HIRONAKA que “A culpa passa por um periodo de
decadéncia; porém, ela ndo desaparece e passa a ser vista, juntamente com o risco como fontes da
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A teoria da responsabilidade civil objetiva tem a finalidade de proteger as vitimas dos
riscos advindos das atividades empresariais. Por ela, analisa-se a vitima e ndo o procedimento
adotado pelo causador do dano. Trata-se da superioridade do interesse social sobre o pessoal,
que se tornou predominante com o inicio do Estado de Direito Social®?, também designado
como Welfare State ou Estado intervencionista - periodo no qual as pessoas,
independentemente de sua condicdo social, passaram a ser protegidas pelo ente publico.

Rosalice Fidalgo PINHEIRO relata que no periodo do Welfare State aconteceu a
insercdo dos direitos fundamentais sociais nos textos constitucionais. O ente pablico atua na
economia, diminuindo as desigualdades e assegurando a isonomia material, na qual o
individuo ndo é mais visto como um recebedor de normas gerais e abstratas, tornando-se
membro da coletividade.*®

Uma das caracteristicas da passagem do Estado de Direito Liberal para o Estado de
Direito Social e 0 Democratico Social € a descodificacdo, ocorrida ap6s a constatacdo de que
todos os problemas da sociedade contemporanea ndo estavam mais sendo solucionados pelos
Cadigos. Os microssistemas, dentre os quais se destacam o Codigo de Defesa do Consumidor
(Lei n° 8.078/1990%) e o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990%), so leis
dotadas de autonomia e peculiaridades.

O Codigo de Defesa do Consumidor, por sua vez, reconhece o consumidor como a
parte mais fraca da relagdo de consumo e prevé medidas objetivando assegurar a igualdade
material com o fornecedor de produtos e/ou servios.”® Dentre as iniciativas adotadas, tem-se

98e99

o reconhecimento de que o consumidor stricto sensu®” ou os equiparados sdo detentores

responsabilidade civil, sem que se possa cogitar de relacdo de superioridade”. (HIRONAKA, Giselda Maria
Fernandes Novaes. Responsabilidade pressuposta. EOS — Revista Juridica da Faculdade Dom Bosco, vol. 2, n°
3, ano Il, p. 60. Disponivel em: <http://www.dombosco.sebsa.com.br/faculdade/revista_direito/3edicao.php>.
Acesso em: 21 jun 2017).

%2 TIMM, Luciano Benetti. Os grandes modelos de responsabilidade civil no direito privado: da culpa ao
risco. Revista de Direito do Consumidor, vol. 55/2005 (DTR/2005/425). Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, Jul-Set/2005.

% PINHEIRO, Rosalice Fidalgo. Contrato e direitos fundamentais. Curitiba: Jurua, 2009, p. 36-37.

% BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>. Acesso em: 10 jun 2017.
% BRASIL. Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990. Dispde sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8069.htm>. Acesso em: 10 jun
2017.

% PINHEIRO, Rosalice Fidalgo; DETROZ, Derlayne. A hipervulnerbalidade e os direitos fundamentais do
consumidor idoso no direito brasileiro. Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo, vol. I, n° 4,
Dez/2012, p. 135.

% Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final.

% Art. 17. Para os efeitos desta Segdo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.

% Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas
determindveis ou ndo, expostas as praticas nele previstas.
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de especial tutela, de acordo com o disposto na Constituicdo da Republica'®, sendo
expressamente reconhecidos como vulneraveis na relacdo com os fornecedores, nos termos do
inciso I, do art. 4.0

Esse reconhecimento, de acordo com o entendimento de Antonio Carlos EFING e Lais
Gomes BERGSTEIN, “[...] afastou dos negdcios juridicos a equivocada premissa de que 0s
contratantes encontravam-se sempre em uma posi¢do equanime e equilibrada que garantia a
incolumidade dos contratos celebrados.” %2

Por consistir na obrigacdo do responsavel pela atividade indenizar os danos
causados’®, a teoria do risco compreende: (a) risco-integral, na qual subsistira o dever de
indenizar quando um acontecimento acarretar danos para uma pessoa; (b) risco-profissional,
em que o responsavel pela atividade profissional se tornara responsavel pelos danos dela
decorrentes; (c) risco-proveito, caracterizado no entendimento de que o beneficidrio da
atividade indenizara os prejuizos advindos de sua prética; e (d) o risco-criado, que enseja 0
dever de indenizar aquele que cria o risco.®*

A Constituicdo da Republica de 1988'% também determinou a incidéncia da teoria da
responsabilidade objetiva nas situacdes por ela discriminadas, denotando-se a preocupacao em
efetivamente se assegurar o ressarcimento dos prejuizos com o deslocamento da culpa para o
risco da atividade e, sobretudo, do ofensor para a vitima.

Uma das primeiras hipéteses previstas na Constituicdo da Republica de 1988 encontra-

se no §6°, do art. 37*%, que estabelece a responsabilidade objetiva das pessoas juridicas de

100 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecdo dos vulneraveis. Sdo
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012, p. 150.

10 Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, 0 respeito a sua dignidade, saide e seguranga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os
seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

192 EFING, Antonio Carlos; BERGSTEIN, Lais Gomes. A evolucdo da responsabilidade civil na
incorporacdo imobiliaria sob a égide do Codigo Civil e do Codigo de Defesa do Consumidor. Revista
Cientifica da Academia Brasileira de Direito Civil, Juiz de Fora, Minas Gerais, vol. 1, n° 1, Edi¢do Especial, Jan-
Jul/2013. Disponivel em: <https://www.abdc.emnuvens.com.br/abdc/article/viewFile/5/3>. Acesso em: 28 jun
2017.

193 PINHEIRO, Rosalice Fidalgo. Os limites da responsabilidade civil e os danos da biotecnologia. Cadernos
da Escola de Direito e Relag6es Internacionais, Curitiba, 11, p. 19.

Disponivel em: <http://revistas.unibrasil.com.br/cadernosdireito/index.php/direito/article/view/618>. Acesso em:
19 jan 2018.

104 p(USCHEL, Flavia Portella. Fungdes e principios justificadores da responsabilidade civil e o art. 927, §
Unico do Cédigo Civil. Revista DireitoGV, vol. 1, n° 1, Maio/2005, p. 96.

105 BRASIL. Constituichio da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 28 jun 2017.

106 Art. 37. (...)
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Direito Publico e das de Direito Privado prestadoras de servigcos publicos pelos prejuizos que
seus agentes causarem a outras pessoas.'?’

Do mesmo modo, constata-se a responsabilidade do patrdo em reparar os danos de
seus funcionarios, em caso de dolo ou culpa, sem prejuizo da indenizacdo acidentaria, nos
termos do art. 70, XXVI11'%, assim como a responsabilidade por prejuizos nucleares, prevista
no art. 21, XXIII, letra “d”*®, ou responsabilidade por danos ao meio ambiente, estipulada no
art. 225, §3°*', todos da Constituicdo da Republica.

Atento a tais mudancas, o Cédigo Civil de 2002 (Lei n° 10.406/2002*'!) entrou em
vigor introduzindo principios relevantes, como os da eticidade, sociabilidade e operabilidade.
Nas palavras de Miguel REALE, a eticidade visou a predominancia de valores éticos, que
devem ser compatibilizados com o formalismo juridico. Foram introduzidas “[...] normas
genéricas ou clausulas gerais, sem a preocupacao de excessivo rigorismo conceitual, a fim de
dar a razdo de ser dos modelos juridicos e orientar os operadores do Direito em sua
interpretacdo tedrica e em sua aplicagdo pratica.”**?

Renata Carlos STEINER assevera que as clausulas gerais sdo encontradas em grande
guantidade no Cddigo Civil vigente (Lei n° 10.406/2002), notadamente no direito das
obrigagdes. De todo modo, apesar de ndo serem caracterizadas como “[...] solugdo pronta e

adequada ao engessamento das solucgdes e interpretacdes juridicas [...], fato € que representam

§ 6°. As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servigos publicos responderao
pelos danos gque seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o
responsavel nos casos de dolo ou culpa.

7 DIREITO, Carlos Alberto Menezes; CAVALIERI FILHO, Sérgio. Comentarios ao novo Cédigo Civil, vol.
XI1I: da responsabilidade civil, das preferéncias e privilégios creditérios. Rio de Janeiro: Forense, 2004, p.
24 e 27-28.

108 Art. 7° S#o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem & melhoria de sua condigéo
social:

()

XXVIII - seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a indenizagdo a que este esta
obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa;

109 Art. 21. Compete & Uniéo:

XXIII - explorar os servicos e instalagdes nucleares de qualquer natureza e exercer monopolio estatal sobre a
pesquisa, a lavra, o enriquecimento e reprocessamento, a industrializagdo e o comércio de minérios nucleares e
seus derivados, atendidos os seguintes principios e condicoes:

()

d) a responsabilidade civil por danos nucleares independe da existéncia de culpa;

M0 Art. 225. Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva-lo para as presentes e futuras geraces.

§ 3° As condutas e atividades consideradas lesivas ao meio ambiente sujeitardo os infratores, pessoas fisicas ou
juridicas, a san¢Ges penais e administrativas, independentemente da obrigacéo de reparar os danos causados.

111 BRASIL. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L.10406>. Acesso em: 10 jun 2017.

112 REALE, Miguel. O novo Cédigo Civil brasileiro. Revista n° 19-20. Disponivel em:
<http://www.ablj.org.br/revistas/revistal9e20/revistal9e20%20%20MIGUEL %20REAL E%20-
%200%20n0v0%20C%C3%B3digo%20Civil%20Brasileiro.pdf>. Acesso em: 10 jun 2017.
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importante instrumento de trabalho da doutrina e da jurisprudéncia comprometida com a
disciplina constitucional”.**3

A eticidade é encontrada no Codigo Civil de 2002 exemplificativamente nos arts.
113" e 422'°,

O principio da socialidade, por sua vez, determina a predominéncia dos valores da
coletividade em relacdo aos individuos'®, ao passo que o da operatividade estabelece
competir ao interprete realizar, num primeiro momento, “[...] a concretiza¢do da norma
juridica adequada ao caso concreto. Apresentando-se as regras juridicas como proposicées
linguisticas de carater geral, deve o intérprete, a partir de seu texto, construir a norma-deciséo
especifica para caso em tela [...]”. Ou seja, considerar-se-4 a situacdo concreta do individuo,
desprezando-se a abstrata, oriunda do Estado de Direito Liberal.**’

O Cddigo Civil vigente (Lei n° 10.406/2002) ainda contempla uma clausula geral de
responsabilidade civil subjetiva, que se encontra presente na analise conjunta dos arts. 1862
e 927119.120

Igualmente, verificam-se clausulas gerais de responsabilidade objetiva no Cddigo
Civil de 2002. A primeira delas decorre da interpretacdo concomitante dos arts. 187*% e

027'?2 ¢ se refere ao abuso de direito!?

, que tem a natureza juridica de fonte do dever de
indenizar.’* Outra esta presente no paragrafo Gnico do art. 927 do Cédigo Civil de 2002'%

(Lei n° 10.406/2002).'%°

3 STEINER, Renata C. Descumprimento contratual: boa-fé e violagdo positiva do contrato. S&o Paulo:
Quartier Latin, Janeiro de 2014, p. 50.

14 Art. 113. Os negécios juridicos devem ser interpretados conforme ao boa-fé e os usos do lugar de sua
celebracéo.

15 Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na concluséo do contrato, como em sua execucao, 0s
principios de probidade e boa-fé.

16 AMARAL, Francisco. A interpretagdo juridica segundo o novo Cédigo Civil. Revista de Direito

Comparado Luso-Brasileiro, vol. 29, p. 29. Disponivel em:
<http://www.idclb.com.br/revistas/29/revista29%20(7).pdf>. Acesso em: 03 jul 2007.
117 H

Ibid.

18 Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

19 Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a reparé-lo.

20 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Responsabilidade civil no novo Cédigo Civil. Revista da EMERJ, vol. 6, n°
24, 2003, p. 33. Disponivel em:
<http://www.emerj.tjrj.jus.br/revistaemerj_online/edicoes/revista24/revista24 31.pdf>. Acesso em: 04 Jul 2017.
121 Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os
limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.

122 Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a reparé-lo.

12 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Responsabilidade civil no novo Cédigo Civil. Revista da EMERJ, vol. 6, n°.
24, 2003, p. 33. Disponivel em:
<http://www.emerj.tjrj.jus.br/revistaemerj_online/edicoes/revista24/revista24 31.pdf>. Acesso em: 04 Jul 2017.
24 THEODORO JUNIOR, Humberto. Comentarios ao novo Cédigo Civil, vol. 3, t. 2: dos defeitos do negécio
juridico ao final do livro I11. Rio de Janeiro: Forense, 2003, p. 116.

125 Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo.
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Com efeito, da analise do paréagrafo unico do art. 927 do Codigo Civil de 2002, tem-se
que o dever de indenizar, independentemente de culpa, acontecera nas hipoteses previstas em
lei ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua
natureza, risco para os direitos de outrem.

Dai é que se extrai o entendimento da doutrina sobre a teoria do risco da atividade, a
qual ird gerar o dever de reparacdo dos prejuizos, sem que se perquira sobre a presenca de
culpa, toda vez que os danos decorrerem de atividades determinadas, praticadas sob o
interesse ou geréncia do causador.*?’

Fernando NORONHA sustenta serem trés os riscos que justificam a teoria da
responsabilidade objetiva. Trata-se do risco de empresa, do risco-administrativo e do risco-
perigo. Tais hipoteses resumem-se a seguinte defini¢do: “[...] quem exerce profissionalmente
uma atividade econdmica, organizada para a producdo ou a circulacdo de bens e servicos,
deve arcar com todos os Onus resultantes de qualquer evento danoso inerente ao processo
produtivo ou distributivo”.*?®

Além disso, contempla uma classificacdo da responsabilidade objetiva em comum e
agravada. Na comum dispensa-se a prova da culpa, porém é necessario que o dano decorra de
acdo ou omissdo do causador do prejuizo ou de terceiro a ele vinculado, “[...] ou ainda de fato
de coisas de que ele seja detentor [..]”. Ja quanto a agravada, que esta relacionada a
atividades especificas, ndo se faz necessaria a prova da culpa e do nexo de causalidade, sendo,
contudo, imperativa a comprovacao de que “[...] dano acontecido possa ser considerado risco
proprio da atividade em causa”.'?®

Tem-se, assim, significativa mudanca no instituto da culpa, que a despeito de se ter
tornado excecdo no Codigo Civil de 2002, ainda detém importancia e destaque dentre os
elementos da responsabilidade civil.

O nexo de imputacdo consiste no motivo pelo qual a responsabilidade deve ser
atribuida a uma pessoa, em razdo dos prejuizos causados ao patrimdnio material ou imaterial

de outrem. Pode decorrer da atuacdo culposa, mediante dolo ou culpa, quando ocorre a

Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em
lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para 0s
direitos de outrem.
126 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Responsabilidade civil no novo Cédigo Civil. Revista da EMERJ, vol. 6, n°.
24, 2003, p. 39. Disponivel em:
<http://www.emerj.tjrj.jus.br/revistaemerj_online/edicoes/revista24/revista24 31.pdf>. Acesso em: 04 Jul 2017.
27 MORAES. Maria Celina Bodin de. Risco, solidariedade e responsabilidade objetiva. Revista dos
Tribunais, vol. 854/2006 (DTR/2006/726). Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Dez/2006.
1282 NORONHA, Fernando. Desenvolvimento contemporaneo da responsabilidade civil. Revista dos
;I;gibunais, vol. 761/1999 (DTR/1999/145). S8o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Mar/1999.

Ibid.
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inobservancia das obrigacfes que teriam impedido a lesdo a vitima. Nesta situacéo, estar-se-a
diante da responsabilidade civil subjetiva.'*®

Igualmente, pode derivar do risco, nas circunstancias em que “[...] quem exerce
atividades que podem por em perigo pessoas e bens alheios, da mesma forma que aufere os
beneficios dai resultantes, também deve suportar os prejuizos, independentemente de ter ou
ndo procedido com culpa.” **

Além disso, trata-se de instituto distinto da imputabilidade, notadamente porque o
nexo de imputacdo estard presente nas hipdteses em que o ordenamento juridico torna um
individuo obrigado a indenizar os prejuizos suportados por outrem, ao passo que a
imputabilidade se encontra relacionada com a ilicitude.*

A inclusdo do nexo de imputacdo como pressuposto da responsabilidade civil é
criticada por parte da doutrina, por entender que ele deve ser utilizado para a fixacdo da
espécie de responsabilidade civil a ser adotada. “Quer dizer, o fundamento juridico da
imputacdo da obrigagdo de indenizar, que variara entre o ilicito e o risco da atividade, definird
se estaremos na seara da responsabilidade subjetiva ou objetiva”.133

Depreende-se, com o devido respeito, que 0 nexo de imputacdo, embora esteja
relacionado a responsabilidade subjetiva ou objetiva, € um dos pressupostos da
responsabilidade civil, dispondo de elementos préprios para verificar a responsabilidade de
determinada pessoa por um ato praticado.

O nexo causal € definido como sendo “[...] a relacdo de causa e efeito entre a agdo ou
omissdo e o dano”.** Ou seja, o dever de indenizar ndo depende apenas da presenca do ato
ilicito e do prejuizo. Faz-se necessario que o dano, de natureza patrimonial ou
extrapatrimonial, decorra da conduta ilegal.**

Encontra-se previsto no art. 159 do Cédigo Civil de 1916, assim como no art. 186 do

Cadigo Civil de 2002, a seguinte “[...] proposicdo: o dever ressarcitorio somente ocorrera

130 NORONHA, Fernando. Direito das obrigacdes: fundamentos do direito das obrigacdes: introducéo a
responsabilidade civil, vol. 1, 2. ed. rev. e atual. So Paulo: Saraiva, 2007, p. 471-472.

1 pid., p. 472.

132 EHRHARDT JUNIOR, Marcos. Responsabilidade civil pelo inadimplemento da boa fé. 2. ed., rev. e atual.
Belo Horizonte: Férum, 2017, p. 41-42.

13 FARIAS, Cristiano Chaves de; BRAGA NETO, Felipe; ROSENVALD, Nelson. Novo tratado de
responsabilidade civil. 2. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2017, p. 147.

B34 LUTZKY, Daniela Courtes. A reparacdo de danos imateriais como direito fundamental. Porto Alegre:
Livraria do Advogado Editora, 2012, p. 121.

135 DIREITO, Carlos Alberto Menezes; CAVALIERI FILHO, Sérgio. Comentérios ao novo Cédigo Civil: da
responsabilidade civil, das preferéncias e privilégios creditorios, vol. XIIl. Rio de Janeiro: Forense, 2007, p.
79.
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quando o prejuizo decorrer da acdo antijuridica. Quer dizer: quando uma e outra forem causa
do dano”.*®

Trata-se de pressuposto da responsabilidade civil com a funcdo de apontar a pessoa
responséavel pelo prejuizo de outrem, bem como de auxiliar na fixacdo da indenizacio™’.
Incide tanto na responsabilidade subjetiva quanto na objetiva, uma vez que a obrigacdo de
indenizar esta condicionada a comprovagdo do nexo de causalidade entre o ato praticado e a
culpa ou a atividade “[...] objetivamente considerada, ¢ o dano, a ser demonstrado, em
principio por quem o alega (onus probandi ei qui dicit, non qui negat), salvo nas hipoteses de
inversio do 6nus da prova, previstas expressamente na lei, para situacdes especificas.”*®

Ao discorrer sobre a relevancia do nexo de causalidade, Martinho GARCEZ NETO
indaga: em quais situacdes 0 ato comissivo ou omissivo praticado por um individuo pode
efetivamente ser tido como dano? Prossegue, em resposta, dizendo que teriam sido elaboradas
diversas teorias sobre o tema, tais como a da equivaléncia, da causa préxima e da causa
eficiente, vindo, ao final, a sustentar que a predominante ¢ a teoria da “[...] causa adequada,
segundo a qual nem todas as condi¢Bes necessarias de um resultado sdo equivalentes: s6 o
sdo, é certo, em concreto, isto €, considerando-se o caso particular, ndo, porém, em geral ou
em abstrato, que ¢ como se deve plantar o problema”.139

Gisela Sampaio da CRUZ, por sua vez, pronuncia-se no sentido de que a “[...] causa
deve ser analisada em abstrato, segundo a ordem natural das coisas e a experiéncia da vida, e
ndo em concreto [...].”**°

A teoria cuja incidéncia tem predominado no Supremo Tribunal Federal € a da
causalidade direta ou imediata, que também é denominada como a da interrup¢do do nexo
causal. Prevista nos arts. 1.060'*! do Cédigo Civil de 1916 e 403'*? do Cédigo Civil de 2002 é

aplicavel tanto na responsabilidade contratual quanto na extracontratual.**®

136 pEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade civil. Rio de Janeiro: Forense, 2002, p. 76.

137 CRUZ, Gisela Sampaio da. O problema do nexo causal na responsabilidade civil. Rio de Janeiro: Renovar,
2005, p. 22.

138 TEPEDINO, Gustavo. Notas sobre o nexo de causalidade. In: TEPEDINO, Gustavo. Temas de Direito Civil.
Tomo Il. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 63.

¥GARCEZ NETO, Martinho. Prética da responsabilidade civil. 3. ed., rev. e aum. Sdo Paulo: Saraiva, 1975,
p. 28.

CcRUZ, Gisela Sampaio da. O problema do nexo causal na responsabilidade civil. Rio de Janeiro: Renovar,
2005, p. 66.

141 Art. 1.060. Ainda que a inexecucéo resulte de dolo do devedor, as perdas e danos s incluem os prejuizos
efetivos e os lucros cessantes por efeito dela direto e imediato.

142 Art. 403. Ainda que a inexecucdo resulte de dolo do devedor, as perdas e danos sé incluem os prejuizos
efetivos e os lucros cessantes por efeito dela direto e imediato, sem prejuizo do disposto na lei processual.

3 TEPEDINO, Gustavo. Notas sobre o nexo de causalidade. In: TEPEDINO, Gustavo. Temas de Direito Civil.
Tomo Il. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 64.
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O Ministro Moreira Alves, do Supremo Tribunal Federal, por ocasiéo do julgamento
do Recurso Extraordinario n® 130.764-1, realizado no dia 12 de maio de 1992, definiu a teoria
do dano direto e imediato, dizendo que s6 “[...] admite o nexo de causalidade quando o dano ¢
efeito necessario de uma causa, o que abarca o dano direto e imediato sempre [...]”.144

Judith MARTINS-COSTA entende que a teoria da causalidade adequada, por levar em
conta os antecedentes necessarios em abstrato como hébeis para acarretar o resultado, exige
uma “[...] analise da rela¢ao antecedente-consequente, a fim de saber se 0 antecedente guarda
congruéncia com o evento [...]. Nessa perspectiva, e para a responsabilidade, nem todas as
condigdes que concorrem para o resultado sdo equivalentes, mas somente aquela que foi a
mais adequada a produzir concretamente o resultado, o que decorre da interpretacdo do art.
403 [...]>.14%e148

Ocorre que, na pratica, tem se apurado que a jurisprudéncia vem adotando diversas
teorias, impedindo a estipulacdo do procedimento a ser seguido. Esse comportamento destina-
se a assegurar 0 recebimento da indenizacdo pelo lesado, assim, pode-se concluir que os
Tribunais deixaram de exigir a comprovacdo efetiva do nexo de causalidade para o
reconhecimento do dever de indenizar. Tal procedimento, como ja mencionado, volta-se para
assegurar o recebimento da indenizacao pelo lesado.™*’

Além disso, pode se verificar a aplicacdo da teoria da responsabilidade pelo resultado
mais grave, mediante a qual se libera a comprovacdo do nexo de causalidade, imputando ao
infrator o dever de indenizar “[...] pelo resultado mais grave, ainda que oriundo de condigdes
particulares da vitima [...]. Afirma-se que as condi¢cdes pessoais de salde da vitima, bem
como as suas predisposicOes patoldgicas, embora agravantes do resultado, em nada diminuem
a responsabilidade do agente”.148

A teoria da causalidade suposta ou alternativa também vem sendo adotada para a
caracterizacdo do nexo causal nas hipéteses do dano andnimo, presente quando ndo se pode

identificar o autor de um dano decorrente de ato praticado por um grupo de individuos. A

144 TEPEDINO, Gustavo. Notas sobre o nexo de causalidade. In: TEPEDINO, Gustavo. Temas de Direito Civil.
Tomo Il. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 64.

%5 MARTINS-COSTA, Judith. Comentarios ao novo Cédigo Civil, vol. V, tomo II: do inadimplemento das
obrigagdes. Rio de Janeiro: Forense, 2003, p. 137-138.

1*Bruno MIRAGEM, por sua vez, argumenta que a doutrina vem estabelecendo uma certa proximidade entre as
teorias da causalidade adequada e do dano direto e imediato, também conhecida como da interrupcéo do nexo
causal. Isso porque “[...] o critério da interrupg¢do do nexo causal, dada sua utilidade légica (em face da pergunte:
‘o dano teria se realizado caso tivesse sido interrompido o nexo causal?), vem sendo utilizada também dentre os
defensores da teoria da causalidade adequada [...].” (MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 5.
ed., rev., atual., e ampl. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014, p. 545).

“SCHREIBER, Anderson. Novos paradigmas da responsabilidade civil: da erosdo dos filtros da reparacéo
a diluicéo dos danos. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p. 66.

%8 Ipid., p. 66.
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referida teoria tem por base a impossibilidade de identificacdo do responsével pelo dano,
realizado por integrantes de um grupo de pessoas devidamente caracterizado sem,
necessariamente, a égide de um lider. Tal grupo, que ndo precisa existir juridicamente, realiza
atividades de risco ou perigosas, fazendo com que o responsavel pela ilegalidade ndo possa
ser identificado.*®

Dentre o0s inumeros exemplos para a caracterizacdo da teoria da causalidade
alternativa tém-se as diversas ilicitudes praticadas por torcidas organizadas na saida dos
estadios de futebol.*

Anderson SCHREIBER, por sua vez, reconhece na flexibilizacdo da comprovacao
desse relevante pressuposto da responsabilidade civil, a erosdo do nexo de causalidade como
filtro da reparacdo. Trata-se da incidéncia do “[...] imperativo social da reparacdo”.™! No
entanto, esse aumento na liberdade de atuacdo dos julgadores para a constatacdo do nexo
causal tem acarretado uma elevacdo de pedidos de indenizagdo, baseados muito mais na
lamentéavel situacdo da vitima do que na existéncia efetiva e real do dever de indenizar, a
ponto de se instituir a vitimizagdo social, também conhecida como blame culture.'*?

Faz-se, assim, necessaria uma reforma na legislacdo a fim de se conter os excessos e
assegurar a cada um o seu direito.

O dano é um dos pressupostos da responsabilidade civil e se encontra relacionado ao
valor atribuido ao individuo e ao seu vinculo com os demais bens existentes. Em seu aspecto
juridico, o dano pode ser conceituado como a “[...] lesdo a um interesse juridicamente
protegido. E o que é interesse juridico é sempre aquilo que determinada comunidade
considera digno de tutela juridica, razdo pela qual, se modificado 0 que, na pessoa e em sua
personalidade considera-se digno de interesse, havera imediato reflexo no conceito de
dano”.*3

Jodo CASILLO adverte que o art. 159™* do Cédigo Civil de 1916 indica que o

155

legislador apontou como dano o prejuizo causado ou direito violado.™ Idéntica é a orientacdo

1 MARTINS-COSTA, Judith. Comentarios ao novo Cédigo Civil. vol. V, tomo II: do inadimplemento das
obrigagdes. Rio de Janeiro: Forense, 2003, p. 137-138.

0 pid., p. 137-138.

11 SCHREIBER, Anderson. Novos paradigmas da responsabilidade civil: da erosdo dos filtros da
reparacdo a diluicdo dos danos. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p. 66.

132 |LUTZKY, Daniela Courtes. A reparacdo de danos imateriais como direito fundamental. Porto Alegre:
Livraria do Advogado Editora, 2012, p. 129.

13 MARTINS-COSTA, Judith. Os danos & pessoa no Direito brasileiro e a natureza de sua reparagao.
Revista da Faculdade de Direito da UFRGS, vol. 19, Mar/2001, p. 182. Disponivel em:
<http://seer.ufrgs.br/index.php/revfacdir/article/view/71527>. Acesso em: 18 jan 2017.

154 Art. 159. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia, ou imprudéncia, violar direito, ou causar
prejuizo a outrem, fica obrigado a reparar o dano.
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do art. 186™° do Cédigo Civil de 2002, que tdo somente substituiu a expressao prejuizo por
dano e ressaltou a existéncia do dano moral.

O Cédigo Civil e Comercial da Nacéo Argentina define o dano em seu art. 1.737%7,
dizendo que se estara diante dele toda vez que se viola um direito ou um interesse nao vedado
pelo ordenamento juridico, que tenha por objeto a pessoa, 0 patriménio ou um direito de
incidéncia coletiva.

O dano deve direto, atual e certo. As duas primeiras caracteristicas dizem respeito ao
nexo causal entre o fato ilicito e o prejuizo a ser reparado. O fato de ser certo, por sua vez,
decorre da certeza “[...] de que o dano se produzira e que ele possa ser especificado ao tempo
da deciséo judicial condenatoria. O dano futuro é, assim, relevante juridicamente, passivel de
reparagdo, entretanto sua eventualidade, ou mera possibilidade, deve ser rejeitada [...].**

O dano pode ser classificado em material, moral e estético. O dano material ocorre
com a violagdo do patriménio da vitima e deve ser ressarcido. Divide-se em dano emergente
ou positivo, que se encontra relacionado aos prejuizos advindos do fato antijuridico, e nos
lucros cessantes ou dano negativo, assim compreendidos aquilo que a vitima razoavelmente
deixou de lucrar em razéo fato antijuridico.*®

O dano moral, por sua vez, deve ser reparado, pois ndo ha mais a possibilidade de o
lesado retornar ao estado que se encontrava antes da violacdo. Apresenta diversas
classificacOes, sendo uma delas a que o divide em dano moral préprio, aquele que causa dor,
sofrimento etc., e em dano moral imprdéprio, relacionado aos direitos da personalidade. Ainda
pode ser classificado como dano moral puro ou objetivo, também denominado in re ipsa, por
ser aquele cuja ocorréncia se presume, e subjetivo, admitido excepcionalmente, exigindo a

comprovacéo do dano moral para a sua reparacéo.*®

A verificagdo da culpa e a avaliagdo da responsabilidade regulam-se pelo disposto neste Cédigo, arts. 1.521 a
1.532 e 1.542 2 1.553.

1% CASILLO, Jodo. Dano a pessoa e sua indenizagdo. 2. ed., rev. e ampl. S&o Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 1994, p. 52.

1% Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

7 No original: “Art. 1.737. Concepto de dafio. Hay dafio cuando se lesiona un derecho ou un interés no
reprobado por el ordenamiento juridico, que tenga por objeto la persona, el patrimonio, o un derecho de
incidencia colectiva.” (LORENZETTI, Ricardo Luis, Fundamentos de derecho privado: Cddigo Civil y
Comercial da la Nacion Argentina. 1. ed., Buenos Aires: La Ley, 2016, p. 358).

1% NALIN, Paulo Roberto Ribeiro. Responsabilidade civil: descumprimento do contrato e dano
extrapatrimonial. Curitiba: Jurug, 1996, p. 79.

%9 CASSETARI. Christiano. Elementos de Direito Civil. 2. ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2014, p. 310

190 1pid., p. 314
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Por fim, tem-se o dano estético, considerado espécie autbnoma e que pode ser

cumulado com o dano moral nas acdes de indenizacéo®®*

, a despeito de alguns o entenderem
como integrante daquele. E conceituado como sendo o dano “[...] irreversivel as partes do
corpo, sendo toda alteragdo morfologica que implique, sobre qualquer aspecto, um afeamento
(tornar mais feio) da vitima, consistindo uma simples lesdo desgastante mas num permanente
motivo de exposi¢do ao ridiculo, exercendo ou ndo influéncia sob sua capacidade laborativa.”
162

O art. 944 do Cédigo Civil de 2002 estabelece que a indenizacdo se mede pela
extensdo do dano. Da analise desse dispositivo legal, inexistente no Cddigo Civil de 1916,
surgiram dois entendimentos: o primeiro preconiza que a indenizagdo deve corresponder a
lesdo sofrida pela vitima; o segundo baseia-se na teoria da reparacdo integral do dano, caso
em que o lesado tem direito ao recebimento de indenizacdo por todos os prejuizos advindos
do ato ilicito.*®*
Tem prevalecido o entendimento de que o Codigo Civil de 2002, a exemplo do Cédigo

de Defesa do Consumidor®*¢*®

, adotou a teoria da reparacao integral dos danos. Outro néo é
0 entendimento do Centro de Estudos Judiciarios do Conselho da Justica Federal, cujo
enunciado 456 estabelece que “A expressdo ‘dano’ no art. 944 abrange ndo s6 os danos
individuais, materiais ou imateriais, mas também os danos sociais, difusos, coletivos e
individuais homogéneos a serem reclamados pelos legitimados para propor agoes
coletivas™.®’

Sua incidéncia é passivel de ser efetivada nas hipdteses de danos com conteddo

econémico, destacando-se, contudo, haver dificuldades para sua aplicagdo nas circunstancias

161 smula 387 do STJ: E licita a cumulacéo das indenizacdes de dano estético e dano moral. Disponivel em:
<https://ww?2.stj.jus.br/docs_internet/revista/eletronica/stj-revista-sumulas-2013 35 capSumula387.pdf>.
Acesso em: 02 Nov 2017.

162 CASSETARI. Christiano. Elementos de Direito Civil. 2. ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2014, p. 314.

163 Art. 944. A indenizagio mede-se pela extensio do dano.

Paragrafo Unico. Se houver excessiva desproporcdo entre a gravidade da culpa e o dano, podera o juiz reduzir,
equitativamente, a indenizacéo.

%" TARTUCE, Flavio. Responsabilidade civil objetiva: a teoria do risco concorrente. Sdo Paulo: Método,
2011, p. 94.

165 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm>. Acesso em: 28 jun 2017.
166 Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

[-]

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;

17 BRASIL. Centro de Estudos Judiciarios do Conselho da Justica Federal. Disponivel em:
<http://www.cjf.jus.br/enunciados/enunciado/403>. Acesso em: 14 jul 2017.



https://ww2.stj.jus.br/docs_internet/revista/eletronica/stj-revista-sumulas-2013_35_capSumula387.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm
http://www.cjf.jus.br/enunciados/enunciado/403
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de um prejuizo sem cardter monetario, ou seja, extrapatrimonial, como nas situa¢fes de
ofensa & personalidade de uma pessoa.*®

Como a indenizacao tem a finalidade de propiciar a reparagao “[...] mais completa do
dano, dentro do possivel, esta norma constitui a diretiva fundamental para avaliacdo dos
prejuizos e quantificacdo da indenizagdo™.*®

O Cédigo Civil de 2002, em seu artigo 9477, assevera a existéncia de dois sistemas
para a reparacdo dos prejuizos. O primeiro indica que a indenizacao devera ser feita de forma
natural, por intermédio da disponibilizacdo ao lesado de bem equivalente, ocasido em que se
promoveréa sua substituicdo. O segundo aponta a indenizagdo em pecunia, mediante a entrega
de dinheiro para assegurar que a vitima tenha seu prejuizo reparado de forma razoavel. Em
tais hipoteses incumbira ao ofendido a comprovacao da ocorréncia e da quantificacdo do dano
sofrido.*"

A fim de acrescentar o carater punitivo da indenizacdo, adveio a teoria da punitive
damages, baseada no direito anglo-saxdo, buscando, por seu intermédio, a fixacdo de um
valor acima dos parametros compensatério, indenitario e concretizador, como instrumento de
punicdo do infrator, assim como de prevencao para se evitar casos idénticos. *2

Essa teoria tem sido objeto de inGmeros questionamentos no Brasil, ante o
entendimento de que a punicdo deve ser realizada pelo Juiz criminal, incumbindo ao Juiz
civel, apenas e tdo somente, efetivar a reparacdo dos prejuizos. Outro fundamento legal para a

|173

sua inaplicabilidade também se verifica no art. 884 do Cddigo Civi vigente (Lei n°

10.406/2002), que disciplina a vedacdo do enriquecimento sem causa.'”

68 MILAGRES, Marcelo de  Oliveira. O direito e o dano. Disponivel em:
<https://www.professormarcelomilagres.com/co-autorias-e-capitulos-de-livros>. Acesso em: 13 jul 2017.

169 SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Principio da reparagéo integral: indenizag&o no Cédigo Civil.
S&o Paulo: Saraiva, 2010, p. 48.

70 Art. 947. Se o devedor ndo puder cumprir a prestacdo na espécie ajustada, substituir-se-a pelo seu valor, em
moeda corrente.

" FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson; BRAGA NETO, Felipe Peixoto. Curso de direito
civil: responsabilidade civil, 4. ed. rev. e atual. Salvador: Ed. JusPosivm, 2017, p. 49-50.

2 MILAGRES, Marcelo de Oliveira. O direito e o dano. Disponivel em:
<https://www.professormarcelomilagres.com/co-autorias-e-capitulos-de-livros>. Acesso em: 13 jul 2017.

13 Art. 884. Aquele que, sem justa causa, Se enriquecer a custa de outrem, seré obrigado a restituir o
indevidamente auferido, feita a atualizacdo dos valores monetéarios.

Paragrafo Unico. Se o enriquecimento tiver por objeto coisa determinada, quem a recebeu é obrigado a restitui-la,
e, se a coisa ndo mais subsistir, a restituicao se fara pelo valor do bem na época em que foi exigido.

1% Maria Celina Bodin de MORAES assevera a necessidade de cautela na adocdo da teoria: “4. Do ponto de
vista pratico, o carater punitivo do dano moral cria muito mais problemas do que solugdes. Nosso sistema ndo
deve adota-lo, entre outras razGes, para: evitar a chamada loteria forense; impedir ou diminuir a inseguranga e a
imprevisibilidade das decises judiciais; inibir a tendéncia hoje alastradica da mercantilizacdo das relacGes
existenciais. [...] Como hipotese excepcional, pode-se admitir uma figura semelhante a do dano quando for
imperioso dar resposta a sociedade, tratando-se, por exemplo, de conduta particularmente ultrajante ou
insultuosa em relacéo a consciéncia coletiva, ou, ainda, quando se der o caso, ndo incomum, de pratica danosa



https://www.professormarcelomilagres.com/co-autorias-e-capitulos-de-livros
https://www.professormarcelomilagres.com/co-autorias-e-capitulos-de-livros
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Outro ndo é o entendimento do Superior Tribunal de Justica, que tem afastado a
aplicacdo ilimitada da teoria da punitive damages sob o entendimento de que a legislacédo
vigente veda o enriquecimento sem causa. Da mesma forma, vem utilizando como critérios
para a fixacdo dos danos morais: (a) as condi¢cdes pessoais e econémicas das partes; (b) a
moderacao e a razoabilidade; e (c) as peculiaridades do caso.'">*!"®

O principio da reparacéo integral é excepcionado nas situacOes relativas a incapazes
(art. 928 do Cddigo Civil de 2002*") ou de desproporcionalidade entre a gravidade da culpa e

o dano (art. 944, paragrafo tnico, do Cédigo Civil de 2002

), mediante reducdo equitativa,
que deve, contudo, sofrer interpretacdo restritiva, ndo se aplicando as hipdteses de
responsabilidade objetiva.'”

A flexibilizacdo do nexo de causalidade propiciou o reconhecimento de mais um
pressuposto da responsabilidade civil, consistente na lesdo a um bem tutelado pelo ordenado
juridico. Assim, o dever de indenizar passa a ser condicionado a analise da norma juridica que
teria sido infringida, a fim de se estabelecer “[...] quais sdo os valores e interesses tutelados,
quais sdo em especial 0s danos que podem ser reparados e gquais sdo as pessoas que a norma
intenta proteger.”*%°

Surge, nessa ocasido, a teoria do escopo da norma violada ou da relatividade aquiliana
como contramedida ao principio da reparagdo irrestrita de danos. Por meio dela entende-se

que, assim como 0s contratos vinculam as partes (relatividade contratual), os atos ilicitos

reiterada. O interesse protegido, o bem-estar da coletividade, justificaria o remédio. Requer-se, porém, a
manifestacdo do legislador tanto para delinear o instituto, quanto para estabelecer as garantias processuais,
imprescindiveis quando se trata de juizo de puni¢do”. (MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos & pessoa: uma
leitura civil-constitucional dos danos morais. Rio de Janeiro: Renovar, 2003, p. 328-330).

15 E 0 que se extrai da ementa do acérddo do julgamento do Agravo Regimental no Agravo n® 850.273/BA: “[...]
3. A aplicacdo irrestrita das ‘punitive damages’ encontra 6bice regulador no ordenamento juridico patrio que,
anteriormente a entrada do Codigo Civil de 2002, vedava o enriquecimento sem causa como principio
informador do direito e apds a novel codificacdo civilista, passou a prescrevé-la expressamente, mais
especificamente, no art. 884 do Cddigo Civil de 2002. 4. Assim, cabe a alteragdo do quantum indenizatério
guando este se revelar como valor exorbitante ou infimo, consoante iterativa jurisprudéncia desta Corte Superior
de Justica.

176 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo Regimental no Agravo n° 850.273/BA, 4% Turma, Relator
Ministro Honildo Amaral de Mello (Desembargador Convocado do TJ/AP), julgado em 03/08/2010.

17 Art. 928. O incapaz responde pelos prejuizos que causar, se as pessoas por ele responsaveis ndo tiverem
obrigacdo de fazé-lo ou ndo dispuserem de meios suficientes.

178 Art. 944. A indenizagdo mede-se pela extenso do dano.

Paragrafo Unico. Se houver excessiva desproporg¢do entre a gravidade da culpa e o dano, podera o juiz reduzir,
equitativamente, a indenizacéo.

1€ o que estabelece a nova redacdo do Enunciado 46 do Centro de Estudos Judiciérios do Conselho da Justica
Federal: A possibilidade de reducdo do montante da indenizagdo em face do grau de culpa do agente,
estabelecida no paragrafo Unico do art. 944 do novo Cdédigo Civil, deve ser interpretada restritivamente, por
representar uma excecdo ao principio da reparacdo integral do dano, ndo se aplicando as hipoGteses de
responsabilidade objetiva. (Alterado pelo Enunciado 380 - IV Jornada).

180 NORONHA, Fernando. Direito das obrigacdes: fundamentos do direito das obrigages: introdugéo a
responsabilidade civil, vol. 1, 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2007, p. 477.
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autorizariam a propositura de acdo indenizatdria por aquele cujos bens efetivamente foram
violados em manifesta ofensa a legislacdo. Referido pressuposto incide tanto na
responsabilidade subjetiva quanto na objetiva, 8182183

Como se V&, o referido pressuposto tem a finalidade de restringir as indenizacfes aos
danos efetivamente protegidos pela norma, evitando-se a ampliagéo irrestrita e desarrazoada

das indenizagdes motivadas pela flexibilidade do nexo causal.

1.2 CRITERIOS DE DISTINCAO ENTRE RESPONSABILIDADE CIVIL CONTRATUAL
E EXTRACONTRATUAL

A responsabilidade contratual decorre do inadimplemento de obrigagdo baseada num
negdcio juridico, enquanto a extracontratual se origina na violagdo da lei."®*

No Cddigo Civil de 1916, a responsabilidade contratual, denominada por Fernando
NORONHA como negocial, estava disposta nos arts. 1.056 e seguintes, que tratavam das
consequéncias da inexecugdo das obrigacOes, assim como nos arts. 1.059 e seguintes, que
disciplinavam as perdas e danos, e 1.062 e seguintes, que faziam mencao aos juros legais. A
responsabilidade extracontratual, nominada por Fernando NORONHA como responsabilidade
civil em sentido estrito, estava prevista nos arts. 1.518 e seguintes.

Idéntica classificacdo foi adotada no Codigo Civil de 2002, que descreve a contratual
ou negocial nos arts. 389 e seguintes, ao disciplinar o inadimplemento das obrigagdes. A
extracontratual ou em sentido estrito encontra-se prevista nos arts. 927 e seguintes, sob 0
titulo da responsabilidade civil.

O Cddigo de Defesa do Consumidor nao adotou esse sistema classificatorio. Nele foi

instituida a responsabilidade pelo fato do produto e do servico, na qual se tutela a seguranca

181 NORONHA, Fernando. Direito das obrigacdes: fundamentos do direito das obrigacdes: introducéo a
responsabilidade civil, vol, 1. 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2007, p. 477 e 618.

182 Giselda Sampaio da CRUZ sustenta que referida teoria “[...] se funda no pressuposto de que nio é possivel
individualizar um critério tnico e valido para se aferir o nexo causal em todas as hipéteses de responsabilidade
civil. Propde-se, entdo, que o julgador se volte para funcdo da norma violada, para verificar se o evento danoso
recai em seu ambito de protecdo”. (CRUZ, Gisela Sampaio da. O problema do nexo causal na
responsabilidade civil. Rio de Janeiro: Renovar, 2005, p. 87).

183 1gor Volpato BEDONE relata que a Corte de Cassacdo Italiana aplicou a teoria do escopo da norma violada
ou da relatividade aquiliana em julgamento realizado em 1978. Nele se discutia a responsabilidade de Prefeitura
pela ruina de um prédio que havia sido construido acima a altura estipulada na legislacdo municipal. “Decidiu-se
pelo ndo pagamento de indenizacdo, pois a norma sobre altura do edificio tem o escopo de ordenar a paisagem
urbana, ndo tendo, no caso, relacdo com a ruina do edificio. Nao se poderia, falar, assim, que o dano estava no
ambito de prote¢do da norma.” (BEDONE, Igor Volpato. Imputacdo de danos na omissdo estatal, 2013, 241 f.
Dissertacdo (Mestrado) — Pontificia Universidade Cat6lica, Sdo Paulo, 2013, p. 86. Disponivel em:
<https://sapientia.pucsp.br/bitstream/handle/6179/1/1gor%20Volpato%20Bedone.pdf>. Acesso em: 03 nov
2017).

184 BECKER, Anelise. Elementos para uma teoria unitaria da responsabilidade civil. Revista de Direito do
Consumidor, vol. 13/1995 (DTR/1995/17). S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Jan-Mar/1995.
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do consumidor, e a responsabilidade pelo vicio do produto e do servico, em que se busca a
defesa do “[...] interesse do consumidor quanto & adequagéo do produto ou servigo.”*®

Além disso, adotou-se a responsabilidade civil objetiva, independentemente de culpa,
nas relacbes de consumo, ndo significando isto que o prejudicado ndo tenha encargo
probatdrio. Ao contrario, a ele compete comprovar o dano e o nexo de causalidade.'®

A (nica excecdo a responsabilidade objetiva esta prevista no § 4°, do art. 14'®" do
Codigo de Defesa do Consumidor, que preconiza a responsabilidade subjetiva dos
profissionais liberais.

Fernando NORONHA suscita questdo relevante ao mencionar que a responsabilidade
civil extracontratual consiste no dever imposto a todos de n&o violar direitos de outras
pessoas. Nesses termos, pode-se concluir “[...] que a responsabilidade civil, entendida assim,
apresenta-se como o direito comum (ou geral) da reparacdo dos danos, perante o qual a
obrigacgdo de reparar danos oriundos de obrigacdes negociais é mero direito especial, por isso
ndo contendo principios juridicos conflitantes com os daquele.”*®

Aludida classificacdo é relevante para a hipdtese em que um mesmo fato se enquadra
na responsabilidade civil contratual e extracontratual. Nessa situacdo deve ser adotada a
responsabilidade civil em sentido estrito, também conhecida por extracontratual, por se tratar
de direito comum ou geral.

Entretanto, observam-se inUmeras diferenciacbes entre os dois tipos de
responsabilidade. Uma delas diz respeito as fontes das obrigacGes, expondo que a
responsabilidade civil extracontratual decorre da lei, independentemente da vontade do
infrator, ao passo que a contratual “[...] encontra sua fonte imediata nas declaragdes de
vontade.”*® Ou seja, sem ela inexistira o descumprimento contratual.

Ricardo Luis LORENZETTI, ao tratar da antijuridicidade, menciona as seguintes

diferencas entre os tipos de responsabilidade:

8 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 5. ed. rev, atual. e ampl. S3o Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2014, p. 517-518.

1% BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
direito do consumidor. 6. ed., ver., atual. e amp. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014, p. 172-173.

187 Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.

()

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a verificagdo de culpa.

188 NORONHA, Fernando. Direito das obrigacdes: fundamentos do direito das obrigagdes: introducdo a
responsabilidade civil, vol. 1, 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2007, p. 429.

18 MONTEIRO FILHO, Carlos Edison do Régo. Responsabilidade contratual e extracontratual: contrastes
e convergeéncias no direito civil contemporaneo. Rio de Janeiro: Processo, 2016, p. 6-7.
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- O contrato é a criacdo de autonomia privada e, portanto, existe um critério
particular para a gestdo de riscos, incluindo o ndo cumprimento; por outro
lado, na extracontratual, existem avaliacdes coletivas.*®

- A responsabilidade contratual foi instituida com a finalidade de assegurar a
cooperacdo alheia através do contrato. Em contrapartida, a extracontrautal
procura previnir a infracdo ilegal da esfera protegida, que possui distintos
critérios.™"

- A responsabilidade contratual busca a protecdo do crédito em relacdo as
infracbes do devedor. J& a responsabilidade aquiliana também protege o
crédito, ante o ataque de terceiros e ndo do devedor.'

Outra distincdo diz respeito a capacidade das partes. Na responsabilidade contratual,
oriunda de negdcio juridico, exige-se que as partes sejam capazes. Em contrapartida, na
extracontratual, o dever de indenizar estard presente até nas situacbes em que o ato ilicito
tenha sido praticado por um incapaz, atentando-se apenas ao disposto no art. 928'*% do Cédigo
Civil de 2002.'*

Ainda se distinguem as espécies pelo fato de que a responsabilidade contratual admite
qgue o negdcio juridico discipline sobre a existéncia e o valor da indenizacdo, mediante
clausulas penais compensatdrias e sua extensao, assim como de clausulas de impossibilidade,
exoneracdo ou atenuacdo de responsabilidade. Tal circunstancia ndo incide nas relagcdes de
consumo, uma vez que o art. 51, 1", do Cédigo de Defesa do Consumidor estabelece a
nulidade de clausula que disponha nesse sentido, a excecdo das relacbes entre fornecedor e

consumidor pessoa juridica, ocasido em que a indenizacdo podera ser limitada em situacdes

1% No original: “- el contrato es la creacién de la autonomia privada y, por lo tanto, hay un criterio particular
para administrar los riesgos, entre ellos el incumplimiento; en cambio, en la extracontractual somente hay
valoraciones colectivas.” (LORENZETTI, Ricardo Luis. Tratado de los contratos: parte general. Buenos
Aires: Rubinzal — Culzoni Editores, 2004, p. 580).

91 No original: “La responsabilidad contractual se disefi6 para garantizar la cooperacion ajena a través del
contrato. En cambio, en la aquiliana se pretende evitar la invasion ilicita de la esfera protegida, lo cual que
tengan criterios diferentes.” (LORENZETTI, Ricardo Luis. Tratado de los contratos: parte general. Buenos
Aires: Rubinzal — Culzoni Editores, 2004, p. 580).

192 No original: “La responsabilidad contractual esta enfocada en la proteccion del crédito respecto de las
violaciones que causa el obligado. En el ambito aquiliano también se puede proteger el crédito, pero respecto
de los ataques de terceros y no del deudor.” (LORENZETTI, Ricardo Luis. Tratado de los contratos: parte
general. Buenos Aires: Rubinzal — Culzoni Editores, 2004, p. 580).

198 Art. 928. O incapaz responde pelos prejuizos que causar, se as pessoas por ele responsaveis ndo tiverem
obrigagdo de fazé-lo ou ndo dispuserem de meios suficientes.

Paragrafo Unico. A indenizacdo prevista neste artigo, que deverd ser equitativa, ndo terd lugar se privar do
necessario o incapaz ou as pessoas que dele dependem.

1% NALIN, Paulo; MANASSES, Diogo Rodrigues. Responsabilidade civil extracontratual e contratual: razdes e
fungdes da distincdo. In: RUZYK, Carlos Eduardo Pianovski; MENEZES, Joyceane Bezerra de; EHRHARDT
JUNIOR, Marcos. Direito Civil Constitucional: a ressignificacdo da funcdo dos institutos fundamentais do
direito civil contemporaneo e sua consequéncia. Florianopolis: Conceito Editorial, 2014, p. 345.

195 Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servicos que:

I - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza dos
produtos e servigos ou impliquem rendncia ou disposicdo de direitos. Nas relagdes de consumo entre o
fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizagdo podera ser limitada, em situagoes justificaveis;
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justificaveis. “De outro vértice, na responsabilidade extracontratual, a indenizacéo é fixada de
acordo com a extensdo do dano (art. 944 do CC, com as ressalvas do parégrafo unico do art.
944196 e 945197)-198

Outra diferenca encontra-se no fato de que a regra na responsabilidade negocial € o
adimplemento das obrigacées.’® O seu ponto nodal consiste na “[...] espera do credor pela
realizacdo da prestagdo, a excecdo da obrigacdo de ndo fazer [...]. Surge a responsabilidade
contratual do descumprimento do dever juridico a que estava adstrito o devedor [...].”2%
Logo, é o inadimplemento de obrigacdo preexistente que enseja o0 dever de indenizar,
partindo-se de que ha presuncéo de culpa daquele que ndo cumpre sua obrigag&o.

Na responsabilidade extracontratual, a culpa havera de ser comprovada pela vitima,
guando se estiver diante da responsabilidade civil subjetiva.

A culpa sera analisada abstratamente, baseada no padrdo de homem-médio ou do bom
pai de familia, assim considerado o homem diligente, prudente e cumpridor de suas
obrigacdes.®* Porém, adverte Paulo LOBO, que o critério de homem-médio é modificado
“[...] no tempo e no espago, e at¢ mesmo nas classes e profissdes, o que bem demostra a
grande dificuldade de caracterizar a culpa.”?%?

E por este motivo que Anderson SCHEREIBER afirma que o critério do homem-
médio ndo pode ser adotado na sociedade atual, que é caracterizada pela diversidade e
pluralidade. Portanto, faz-se necessario o incentivo a denominada fragmentacdo do modelo de
conduta, utilizando-se padrdes de comportamentos determinados para cada situacdo, sem,

contudo, abandonar a abstracdo. Com isto, a constatagdo da culpa “[...] ganha em

objetividade, estimulando o efeito dissuasivo, sem as deficiéncias de um standard univoco,

196 Art. 944. A indenizagdo mede-se pela extensdo do dano.

Paragrafo Unico. Se houver excessiva desproporcao entre a gravidade da culpa e o dano, podera o juiz reduzir,
equitativamente, a indenizac&o.

197 Art. 945. Se a vitima tiver concorrido culposamente para o evento danoso, a sua indenizacdo sera fixada
tendo-se em conta a gravidade de sua culpa em confronto com a do autor do dano.

1% NALIN, Paulo; MANASSES, Diogo Rodrigues. Responsabilidade civil extracontratual e contratual: razées e
fungdes da distincdo. In: RUZYK, Carlos Eduardo Pianovski; MENEZES, Joyceane Bezerra de; EHRHARDT
JUNIOR, Marcos. Direito Civil Constitucional: a ressignificacdo da funcao dos institutos fundamentais do
direito civil contemporaneo e sua consequéncia. Floriandpolis: Conceito Editorial, 2014, p. 345.

199 ASSIS, Araken de. Resolucdo do contrato por inadimplemento. 5. ed., rev. e atual. Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2013, p. 96.

200 NALIN, Paulo Roberto Ribeiro. Responsabilidade civil: descumprimento do contrato e dano
extrapatrimonial. Curitiba: Jurug, 1996, p. 67.

201 NALIN, Paulo. Do contrato: conceito pés-moderno em busca de sua formulagdo na perspectiva civil-
constitucional. 2. ed. Curitiba: Jurug, 2008, p. 132-133.

2021 GBO, Paulo. Direito civil: parte geral. 4. ed., Sdo Paulo: Saraiva, 2013, p. 308.
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que, correspondendo simplesmente & moralidade judiciaria, acaba por projetar um homem

médio desconhecido para a média dos homens.

59203

Com efeito, a fragmentacdo dos modelos de conduta é recomendavel, na medida em

que se podera valer dos padrdes especificos para cada uma das situacbes concretas. Como

exemplo, poder-se-4 inquirir sobre o comportamento de um médico para se averiguar se ele,

naquela situacdo concreta, agiu ou ndo com negligéncia ou impericia, acarretando, assim, o

dever de indenizar.

Judith MARTINS-COSTA e Cristiano de Souza ZANETT]I ainda apontam dois pontos

relevantes de distingao:

Evidenciam-se

[...] d) Importancia dos graus de culpa para a imputacdo do dever de
indenizar: na responsabilidade extracontratual, os graus de culpa ndo tém
influéncia para determinar a imputacéo, ainda que o quantum indenizatorio
possa ser reduzido proporcionalmente, na forma do art. 944, paragrafo unico.
Na responsabilidade contratual, diversamente, o grau de culpa pode
determinar a pré-exclusdo de responsabilidade ou a diversa distribuicdo da
carga de responsabilidade, se forem varios 0s agentes, conguanto,
tecnicamente, o critério correto seja o da distribui¢do do prejuizo segundo o
nexo causal (eficacia causal das condutas concorrentes & producdo do
prejuizo) e ndo segundo a culpa. Ademais, discriminar a culpa e dolo é
relevante para a responsabilidade contratual, pois, e.g., 0 devedor de contrato
gratuito somente responde por dolo, ao passo que o devedor de contrato
oneroso também responde por culpa, conforme disposto no art. 392 do
Codigo Civil (LGL\2002\400); diversamente, na responsabilidade
extracontratual, o devedor sempre responde por culpa, nos termos dos ja
mencionados arts. 186 e 927.

e) O dies a quo para a fixacdo do ressarcimento: na responsabilidade
negocial, o marco temporal que fixa a indenizagdo pode depender, em
numerosas hipoteses, de prévia interpelagdo, notificacdo ou protesto. E
preciso examinar se a prestacdo estava sujeita a termo, ou ndo, ou se é
daquelas que, mesmo ndo sujeitas a termo, exigem prévia interpelagdo. Ja
nas obrigacdes decorrentes de ilicito extranegocial, a obrigacdo de reparar
nasce no dia da pratica do ato ilicito. ?*

inimeros pontos de divergéncia das responsabilidades contratual e

extracontratual adotadas tanto pelos Cédigos Civis de 1916 quanto pelo de 2002.

203 SCHREIBER, Anderson. Novos paradigmas da responsabilidade civil: da erosdo dos filtros da
reparacao a diluigdo dos danos. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p. 41-43.
204 MARTINS-COSTA, Judith; ZANETTI, Cristiano de Sousa. Responsabilidade contratual: prazo

prescricional de dez anos.
dos Tribunais, Maio/2017.

Revista dos Tribunais, vol. 979/2017 (DTR/2017/1053). S&o Paulo: Editora Revista
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1.3 CRITICA A DISTINCAO ENTRE RESPONSABILIDADE CIVIL CONTRATUAL E
EXTRACONTRATUAL

A existéncia da responsabilidade civil contratual e extracontratual expbe “...]
verdadeiro paralelismo no desenvolvimento das figuras do contrato e do delito [...]”205. Tal
constatacdo decorre do fato de que ambas s&o originarias e se transformaram sob a vigéncia
de idéntico processo econdmico e social, caracterizado pelo fortalecimento da vontade e da
autonomia privada. Disso, extrai-se a conclusdo de que “[...] o dogma da vontade no contrato
e 0 primado da culpa no delito sdo espécies de um mesmo género: o elemento subjetivo na
fonte das obrigacdes™.?®

Outro ndo é o entendimento de Rodrigo Xavier LEONARDO, que se manifestou no
sentido de que, embora distintas, a responsabilidade contratual e a extracontratual sempre
estiveram interligadas, porquanto a obrigacdo de reparar os danos estava intimamente ligada a
culpa. 2’

A doutrina estrangeira sustenta que a nova legislacao civilista de paises do continente
europeu e latino-americanos tem se preocupado em estabelecer uma resposta geral da
disciplina da responsabilidade para a lesdo dos interesses de uma pessoa sem a adocdo do
sistema da responsabilidade civil contratual e extracontratual.”®®

Nessa conjuntura, buscou-se a unificagdo dos conceitos de culpa e, portanto, das
responsabilidades.?®® Dai o surgimento da teoria monista, cujos seguidores defendem a

unificacdo das responsabilidades mediante a fusdo das culpas, em que a contratual seria

205 BECKER, Anelise. Elementos para uma teoria unitaria da responsabilidade civil. Revista de Direito do
ggnsumidor, vol. 13/1995 (DTR/1995/17). S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Jan-Mar/1995.
Ibid.

27 | EONARDO, Rodrigo Xavier. Responsabilidade civil contratual e extracontratual: primeiras anotacoes
em face do novo Cdadigo Civil brasileiro. Revista de Direito Privado, vol. 19/2004 (DTR/2004/430). Séo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, Jul-Set/2004.

% No original: “Los nuevos codigos civiles y los proyectos de nuevos cédigos civiles, tanto europeos como
latinoamericanos, han hecho énfasis en el deber de responder en el sentido latino del término, o mejor en el
sentido de brindar, con la disciplina del instituto de la responsabilidad civil, una respuesta general por la lesion
de los intereses de la persona, al punto que la reelaboracion del instituto de la responsabilidad tiende a estar
actualmente desligada de la fuente “contractual” o “delictual” del deber mencionado.” (LANNI, Sabrina;
RAMIREZ, Catalina Salgado. La reelaboracion de la responsabilidad civil: nuevos codigos civiles y dialogos
euro-latinoamericano. Revista de Direito Civil Contemporéaneo, vol. 4/2015 (DTR/2015/13137). S&o Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, Jul-Set/2015).

29 | EONARDO, Rodrigo Xavier. Responsabilidade civil contratual e extracontratual: primeiras anotagoes
em face do novo Cdédigo Civil brasileiro. Revista de Direito Privado, vol. 19/2004 (DTR/2004/430). S&o Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, Jul-Set/2004.
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integrada a extracontratual sob o entendimento de que a violagdo de um encargo previsto num
contrato consistiria num delito.”*

Paulo Roberto Ribeiro NALIN ainda relata a existéncia de uma teoria eclética que
contempla a unidade do sistema “[...] em seus elementos fundamentais: existéncia de culpa,
dano e nexo causal entre o dano e o ato culposo. Reconhece, por outro lado, especificidades
técnico-legais de cada qual, mas se forga para se poder apontar a existéncia de dois ramos de
responsabilidade completamente distintos”.* Ao final defende a sua aplicabilidade como
sendo a teoria mais adequada.

A unificagdo das culpas seria, assim, “[...] um pressuposto comum entre a
responsabilidade contratual e extracontratual.”*** Caio Mario da Silva PEREIRA defende a
unidade do conceito de culpa, excepcionando que ela pode ocorrer de diversas formas.
Segundo ele, tais modalidades nada mais sdo do que a infracdo a uma obrigacéo preexistente.
“Nao importa se a norma preexistente ¢ a geral, contida na lei, ou € a particular, consignada
no contrato. Legal ou contratual, € uma norma de conduta, e sua violacdo importa
comportamento culposo”.?

Fernando NORONHA adota entendimento semelhante ao sustentar que a legislagéo,
nas situacbes em que a autonomia privada e a responsabilidade civil se encontram
interligadas, estabelece disciplina que unifica “[...] as regras da responsabilidade negocial e
civil. Quando isto acontece, estdo criados os que poderia chamar de sistemas Unicos de
responsabilidade.” %

Outro ponto que aproxima as espécies de responsabilidades extrai-se da aplicabilidade
da responsabilidade pela confianga, baseada na circunstancia de que o Direito se fundamenta
na tutela das legitimas expectativas e na confianca “[...] de que outras pessoas adotem
comportamentos conformes a norma juridica disciplinadora da convivéncia”.

Claudia Lima MARQUES assevera que, de acordo com o entendimento de Karl

Larenz, “[...] a confianga ¢ principio imanente de todo o direito (Vertrauensprinzip). Hoje, a

20 | OPES, Miguel Maria de Serpa. Curso de direito civil: fontes acontratuais das obrigacfes —
responsabilidade civil. 4. ed. rev. e atualizada por José Serpa Santa Maria. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 1995,
vol. V, p. 182.

I NALIN, Paulo Roberto Ribeiro. Responsabilidade civil: descumprimento do contrato e dano
extrapatrimonial. Curitiba: Jurug, 1996, p. 70.

22 LEONARDO, Rodrigo Xavier. Responsabilidade civil contratual e extracontratual: primeiras anotacoes
em face do novo Cddigo Civil brasileiro. Revista de Direito Privado, vol. 19/2004 (DTR/2004/430). Sao Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, Jul-Set/2004.

23 PEREIRA. Caio Mario da Silva. Responsabilidade civil. Rio de Janeiro: Forense: 2002, p. 70-71.

214 NORONHA, Fernando. Direito das obrigacdes: fundamentos do direito das obrigagdes: introducéo a
responsabilidade civil, vol. 1, 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2007, p. 428-505.

215 EARIAS, Cristiano Chaves; ROSENVALD, Nelson; BRAGA NETO, Felipe Peixoto. Curso de direito civil:
responsabilidade civil. S&o Paulo: Editora Atlas, 2015, p. 95.
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confianga é principio diretriz das relagdes contratuais, merece protegdo (Vertrauenschutz) e é
fonte autbnoma (Vertrauenstatbestand) de responsabilidade [...]”. Ao final, arremata dizendo
que “[...] confiar é acreditar (credere), € manter, com fé (fides) e fidelidade, a conduta, as
escolhas, e 0 meio; confianca € aparéncia, informacdo, transparéncia, diligéncia e ética no
exteriorizar vontades negociais”.?*°

A responsabilidade pela confianca incide nas hipoteses de “[...] violagdo positiva do
contrato, das responsabilidades pré e pos-contratual e da tutela externa do crédito”. Nas
situacOes referidas, a confianca acaba preenchendo um vazio existente na disciplina legal da
responsabilidade civil contratual e extracontratual .?’

A tutela externa do crédito, inadmissivel na responsabilidade civil cléssica,
determinard o dever de indenizar toda vez que o crédito de um individuo for violado por
terceiro. Situacdo em que podem advir duas hipoteses: (a) o terceiro induz o devedor a ndo
cumprir sua obrigacéo; (b) o terceiro firma um contrato em que o devedor jamais podera
cumprir sua obrigacdo. Nesses casos, reconhece-se a violagdo ao dever anexo da lealdade e,
por consequéncia, da boa-fé objetiva. Trata-se de circunstancias em que o terceiro, indutor do
inadimplemento, tera o dever de indenizar, desde que comprovado o dolo e a culpa, ou seja, 0
ato ilicito, visto que a tutela externa do crédito ndo se aplica nas hipoteses de responsabilidade
objetiva. %

Paulo NALIN argumenta que a confiancga ¢ “[...] o grande momento da aplicagdo da
violacdo positiva do contrato, no qual o sujeito passivo faz o que estava vedado ou executa a
conduta a que havia se obrigado, no entanto de modo imperfeito.”?'

A par disso, a jurisprudéncia ja se debrucou sobre questdo na qual se discutia a
existéncia de vinculo obrigacional entre indUstria de alimentos e agricultores. O relator,
Desembargador Ruy Rosado de Aguiar Junior, fundamentou seu entendimento com base na
responsabilidade pela confianca, ao dizer que, a despeito de ndo ter sido elaborado documento
escrito, verificou-se que os agricultores confiaram na palavra empenhada, da mesma forma

que teria acontecido nos anos pregressos.”*

21 MARQUES, Claudia Lima. Confianca no comércio eletrénico e a protecdo do consumidor (um estudo
dos negdcios juridicos de consumo no comércio eletrénico). Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2004,
p. 32-33.

I EARIAS, Cristiano Chaves; ROSENVALD, Nelson; BRAGA NETO, Felipe Peixoto. Curso de direito civil:
responsabilidade civil. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2015, p. 97.

28 NORONHA, Fernando. Direito das obrigacdes: fundamentos do direito das obrigages: introducdo a
responsabilidade civil, vol. 1, 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2007, p. 461-466.

219 NALIN, Paulo. Do contrato: conceito pés-moderno em busca de sua formulagdo na perspectiva civil-
constitucional. 2. ed. Curitiba: Jurug, 2008, p. 157.

220 COSTA, Judith H. Martins. Crise e modificacdo da ideia de contrato no direito brasileiro. Revista de
Direito do Consumidor, vol. 3/1992 (DTR/1992/417). S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Jul-Set/1992.
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Assim, o entendimento predominante baseou-se no principio da boa-fé objetiva, o qual
“[...] a par de impor, a ambas as partes da relagdo contratual, os deveres anexos de lealdade,
informacdo, esclarecimento, veracidade, honestidade etc, expande-se por todo 0 processo
formativo do vinculo, atingindo portanto as fases pré e pés-contratual.” ***

Dai a possibilidade de atuacédo judicial para a tutela da confianca justificada na boa-fé
objetiva. Sua incidéncia na responsabilidade contratual faz com que a obrigacdo néo se limite
apenas ao encargo de prestacdo, tornando-se, portanto, um dever de cooperacao que se impde
as partes relacionadas para o atingimento do fim comum. Ou seja, instituem-se deveres
anexos a um contratante que deve colaborar para que a outra parte também atinja seu
objetivo.??

Na relacdo extracontratual também ocorre a sua aplicacdo, especialmente nas
circunstancias em que “[...] a indenizagdo se dara in natura, com a restituicdo ao status quo
ante, o que € a obrigagdo primeira. Como é nessa hipdtese que o devedor € obrigado a fazer o
que era necessario para cumprir a sua obrigacdo, é evidente que os deveres secundarios de
atencdo as necessidades do credor esto ai incluidos”.??

Apesar do entendimento de que se tem a unificacdo dos sistemas, o Codigo Civil
vigente (Lei n° 10.406/2002) contempla a separacdo da responsabilidade em contratual e
extracontratual. Algumas de suas disposices que poderiam reforcar a ideia da unificagcéo
acabaram por minimizé-la, notadamente, porque a culpa deixou de ser o elemento
fundamental para a indenizacdo, passando a ser o dano. ?*

E o que preconizam Judith MARTINS-COSTA e Cristiano de Sousa ZANETTI:

Na responsabilidade civil extracontratual protege-se bens juridicos gerais,
em atencdo ao comando neminem laedere. O contato entre ofensor e
ofendido tende a ser efémero, surgindo, no mais das vezes, de uma
circunstancia fortuita, ndo resultante de um escopo compartilhado pelos
sujeitos envolvidos de regrarem seus mutuos interesses patrimoniais. O
contato entre a vitima e o lesante, ademais, surgindo com o dano e em razdo
do dano, esvai-se tdo logo a reparacdo tenha lugar. A relacdo obrigacional
surgida é, pois, pontual. O fundamento dessa espécie de responsabilidade
reside, basicamente, numa reprovacdo ética a injusta violacdo de direitos
alheios derivada de uma falta de diligéncia, latu sensu compreendida.

221 COSTA, Judith H. Martins. Crise e modificacdo da ideia de contrato no direito brasileiro. Revista de
Direito do Consumidor, vol. 3/1992 (DTR/1992/417). S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Jul-Set/1992.
222 BECKER, Anelise. Elementos para uma teoria unitaria da responsabilidade civil. Revista de Direito do
ggnsumidor, vol. 13/1995 (DTR/1995/17). S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Jan-Mar/1995

Ibid.
224 LEONARDO, Rodrigo Xavier. Responsabilidade civil contratual e extracontratual: primeiras anotagoes
em face do novo Cdédigo Civil brasileiro. Revista de Direito Privado, vol. 19/2004 (DTR/2004/430). Séo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, Jul-Set/2004.
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Diversamente, na responsabilidade negocial, a relagdo entre os sujeitos se
protrai no tempo e costuma decorrer de uma sucessao de condutas voltadas a
obtencdo do fim comum, voluntariamente buscado pelos que se colocam
como parte de um negécio juridico, correspondendo 0 escopo ao
adimplemento do pactuado. A violacdo que a norma impositiva do dever de
indenizar tem em conta é a de um direito de crédito. As relacGes derivadas
de um negécio juridico, ademais, podem se estender longamente no tempo,
gerando, em razdo de sua duracdo, um grau de pessoalidade no vinculo e
uma confianga qualificada entre as partes. Basicamente, ha (embora em
escalas diversas conforme a espécie contratual em causa), um crédito de
confianca a ligar os contraentes, de modo que o dever de indenizar traduz a
reprovacao a um atentado contra determinada relacéo especial de confianca
legitima entre as partes. %

As responsabilidades contratual e extracontratual séo tratadas de forma diferente no
ordenamento juridico brasileiro. Isto porque, “[...] a violacdo de um direito absoluto e o
inadimplemento de um direito de crédito sdo fontes das obrigacdes que ndo se confundem
nem na tradicdo seguida por nosso Direito, nem na natureza das coisas, nog¢do cuja
importancia esta em conexao com a exigéncia primaria de justica de tratar igualmente aquilo
que é igual e desigualmente aquilo que é desigual, exigindo ao juiz que diferencie
adequadamente”.226

De todo modo, o Superior Tribunal de Justica recentemente passou a adotar o prazo
prescricional trienal, previsto no art. 206, §3°, V?*', do Cédigo Civil de 2002, para as
hipéteses de responsabilidade civil contratual e extracontratual.

Com efeito, no Direito brasileiro prevalecia o entendimento de que na
responsabilidade extracontratual incidiria o prazo de trés anos previsto no art. 206, § 3°, do
Cadigo Civil de 2002, ao passo que seria aplicado o prazo prescricional de dez anos, previsto
no art. 205 do Codigo Civil de 2002, exceto nas hipéteses de disposicao especifica. Porém,
surgiram divergéncias sobre o prazo prescricional a ser aplicado na responsabilidade civil
contratual.

Judith MARTINS-COSTA e Cristiano de Sousa ZANETTI sustentam que o Superior
Tribunal de Justica, entre os anos de 2006 a 2016, proferiu vinte e dois acérddos no sentido de

gue a indenizacdo decorrente da responsabilidade contratual submeter-se-ia ao prazo

22 MARTINS-COSTA, Judith; ZANETTI, Cristiano de Sousa. Responsabilidade contratual: prazo
prescricional de dez anos. Revista dos Tribunais, vol. 979/2017 (DTR/2017/1053). S&o Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, Maio/2017.

%% |bid.

22TArt. 206. Prescreve:

§ 32 Em trés anos:

[--]

V - a pretensdo de reparacéo civil;
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prescricional de dez anos previsto no art. 205°% do Cédigo Civil de 2002, ressalvadas as
situacBes descritas no art. 206% da referida legislagdo. Inexistiam “[...] davidas, portanto,
sobre a constancia e firmeza do entendimento segundo o qual a pretensdo indenizatoria,
quando reportada a danos advindos da violacdo de um negocio juridico, obedeceria ao prazo
decenal.”*®

Ocorre que o Superior Tribunal de Justica, em julgamento realizado no dia
22/11/2016, decidiu por unificar os prazos prescricionais relativos as responsabilidades civis
contratual e extracontratual, aplicando o prazo de trés anos previsto no art. 206, 83° do

Cddigo Civil de 2002, ressalvadas as disposicdes legais especiais.

228 Art. 205. A prescricdo ocorre em dez anos, quando a lei ndo lhe haja fixado prazo menor.

229 Art. 206. Prescreve:

§ 1° Em um ano:

| - a pretensdo dos hospedeiros ou fornecedores de viveres destinados a consumo no préoprio estabelecimento,
para o pagamento da hospedagem ou dos alimentos;

Il - a pretensdo do segurado contra o segurador, ou a deste contra aquele, contado o prazo:

a) para o segurado, no caso de seguro de responsabilidade civil, da data em que € citado para responder & acdo de
indenizacdo proposta pelo terceiro prejudicado, ou da data que a este indeniza, com a anuéncia do segurador;

b) quanto aos demais seguros, da ciéncia do fato gerador da pretenséo;

Il - a pretensdo dos tabelides, auxiliares da justica, serventudrios judiciais, arbitros e peritos, pela percep¢do de
emolumentos, custas e honorarios;

IV - a pretensdo contra os peritos, pela avaliagdo dos bens que entraram para a formacao do capital de sociedade
andnima, contado da publicagdo da ata da assembléia que aprovar o laudo;

V - a pretensdo dos credores ndo pagos contra 0s sdcios ou acionistas e os liquidantes, contado o prazo da
publicacdo da ata de encerramento da liquidacdo da sociedade.

§ 2° Em dois anos, a pretensio para haver prestacoes alimentares, a partir da data em que se vencerem.

§ 32 Em trés anos:

| - a pretensdo relativa a aluguéis de prédios urbanos ou rusticos;

Il - a pretensdo para receber prestagdes vencidas de rendas temporérias ou vitalicias;

Il - a pretensdo para haver juros, dividendos ou quaisquer prestacles acessoOrias, pagaveis, em periodos ndo
maiores de um ano, com capitaliza¢do ou sem elg;

IV - a pretensdo de ressarcimento de enriquecimento sem causa;

V - a pretensdo de reparacao civil;

VI - a pretensdo de restituicdo dos lucros ou dividendos recebidos de ma-fé, correndo o prazo da data em que foi
deliberada a distribuicao;

VII - a pretensdo contra as pessoas em seguida indicadas por violagéo da lei ou do estatuto, contado o prazo:

a) para os fundadores, da publicacdo dos atos constitutivos da sociedade anénima;

b) para os administradores, ou fiscais, da apresentacdo, aos sdcios, do balanco referente ao exercicio em que a
violacdo tenha sido praticada, ou da reunido ou assembléia geral que dela deva tomar conhecimento;

c) para os liquidantes, da primeira assembléia semestral posterior a violagao;

VIII - a pretensdo para haver o pagamento de titulo de crédito, a contar do vencimento, ressalvadas as
disposicgdes de lei especial;

IX - a pretensdo do beneficiario contra o segurador, e a do terceiro prejudicado, no caso de seguro de
responsabilidade civil obrigatério.

§ 4° Em quatro anos, a pretenséo relativa a tutela, a contar da data da aprovagio das contas.

§ 52 Em cinco anos:

| - a pretensdo de cobranga de dividas liquidas constantes de instrumento publico ou particular;

Il - a pretensdo dos profissionais liberais em geral, procuradores judiciais, curadores e professores pelos seus
honorarios, contado o prazo da conclusdo dos servigos, da cessagdo dos respectivos contratos ou mandato;

111 - a pretensdo do vencedor para haver do vencido o que despendeu em juizo.

20 MARTINS-COSTA, Judith; ZANETTI, Cristiano de Sousa. Responsabilidade contratual: prazo
prescricional de dez anos. Revista dos Tribunais, vol. 979/2017 (DTR/2017/1053). S8o Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, Maio/2017.
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Constou na ementa do referido Acordao:

RECURSO ESPECIAL. PROCESSUAL CIVIL. CIVIL. AUSENCIA DE
VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC/1973. PRESCRICAO. PRETENSAO
FUNDADA EM RESPONSABILIDADE CIVIL CONTRATUAL. PRAZO
TRIENAL. UNIFICACAO DO PRAZO PRESCRICIONAL PARA A
REPARACAO CIVIL ADVINDA DE RESPONSABILIDADE
CONTRATUAL E EXTRACONTRATUAL. TERMO INICIAL.
PRETENSOES INDENIZATORIAS DECORRENTES DO MESMO FATO
GERADOR: RESCISAO UNILATERAL DO CONTRATO. DATA
CONSIDERADA PARA FINS DE CONTAGEM DO LAPSO
PRESCRICIONAL TRIENAL. RECURSO IMPROVIDO. [...]

2. O termo ‘reparacdo civil’, constante do art. 206, § 3°, V, do CC/2002,
deve ser interpretado de maneira ampla, alcancando tanto a responsabilidade
contratual (arts. 389 a 405) como a extracontratual (arts. 927 a 954), ainda
gue decorrente de dano exclusivamente moral (art. 186, parte final), e o
abuso de direito (art. 187). Assim, a prescri¢do das pretensdes dessa natureza
originadas sob a égide do novo paradigma do Cddigo Civil de 2002 deve
observar o prazo comum de trés anos. Ficam ressalvadas as pretensfes cujos
prazos prescricionais estdo estabelecidos em disposi¢Oes legais especiais.

3. Na V Jornada de Direito Civil, do Conselho da Justica Federal e do
Superior Tribunal de Justica, realizada em novembro de 2011, foi editado o
Enunciado n. 419, segundo o qual "o prazo prescricional de trés anos para a
pretensdo de reparacdo civil aplica-se tanto a responsabilidade contratual
guanto a responsabilidade extracontratual.

4. Decorrendo todos os pedidos indenizatorios formulados na peticao inicial
da rescisdo unilateral do contrato celebrado entre as partes, € da data desta
rescisdo que deve ser iniciada a contagem do prazo prescricional trienal.

5. Recurso especial improvido.?*

Idéntico entendimento foi adotado pela Corte responsavel por dirimir davidas em

questdes infraconstitucionais, em julgamento realizado no dia 12/09/2017:

RECURSO ESPECIAL. CIVIL E PROCESSUAL CIVIL (CPC/73). ACAO
ORDINARIA. TELEFONIA. CONTRATOS DE MANUTENCAO,
REPAROS E OPERAQC)ES. RESPONSABILIDADE CONTRATUAL.
PRAZO PRESCRICIONAL TRIENAL. [...]

1. Demanda ordinéria movida por empresa prestadora de servigos contra a
Brasil Telecom S/A e contra a 14 Brasil Telecom Celular S/A, objetivando o
recebimento de valores decorrentes da prestacdo dos servicos de telefonia
fixa, movel e internet, julgada parcialmente procedente em primeiro, sendo a
sentenca mantida pelo Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul. [...]

4. A regra do artigo 206, § 3° V, do Cdodigo Civil, regula o prazo
prescricional relativo as acbes de reparacdo de danos na responsabilidade
civil contratual e extracontratual.

5. "O termo "reparacdo civil", constante do art. 206, § 3° V, do CC/2002,
deve ser interpretado de maneira ampla, alcancando tanto a responsabilidade
contratual (arts. 389 a 405) como a extracontratual (arts. 927 a 954), ainda
gue decorrente de dano exclusivamente moral (art. 186, parte final), e 0
abuso de direito (art. 187). Assim, a prescri¢do das pretens@es dessa natureza

21 BRASIL. Superior Tribunal de Justica, Recurso Especial n° 1.281.594/SP, Rel. Min. Marco Aurélio
Bellizze, 3% Turma, julgado em 22/11/2016. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 10 ago 2017.
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originadas sob a égide do novo paradigma do Cddigo Civil de 2002 deve
observar o prazo comum de trés anos. Ficam ressalvadas as pretensfes cujos
prazos prescricionais estdo estabelecidos em disposicGes legais especiais.”
(REsp 1281594/SP, Rel. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE,
TERCEIRA TURMA, julgado em 22/11/2016, DJe 28/11/2016). [...]

18. RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.*

Judith MARTINS-COSTA e Cristiano Sousa ZANETTI sustentam que a orientagdo do
Superior Tribunal de Justica encontra-se equivocada, em sintese, pelos seguintes
fundamentos:

a) O termo reparacgdo civil constante do art. 206, 83°, V, do Cédigo Civil de 2002 diz
respeito apenas a responsabilidade extracontratual, sendo impossivel a interpretagdo extensiva
em hipotese que restringe direitos;

b) O credor deve ter o0 mesmo direito de exigir o cumprimento da obrigacdo ou as
perdas e danos. Por conseguinte, € manifestamente desarrazoado o prazo de dez anos para a
execucao especifica e de trés anos para as perdas e danos;

c) As responsabilidades contratual e extracontratual sdo distintas inexistindo qualquer
possibilidade de se dar tratamento igualitario a sistemas com caracteristicas antagdnicas.

As responsabilidades civis contratual e extracontratual apresentam pontos de
convergéncia. No entanto, ha distingbGes significativas, dentre as quais se destaca a
possibilidade de o credor exigir a execucao especifica da obrigacdo prevista em contrato ou
pedir perdas e danos na responsabilidade contratual. Na extracontratual, admite-se apenas a
reparacao dos danos.

Nesse ambito, mostra-se totalmente contraproducente o entendimento de que o credor
terd o prazo de trés anos para exigir as perdas e danos e o prazo decenal para pleitear o
cumprimento da obrigacdo. Na hipdtese de impossibilidade de cumprimento da obrigacao
pertinente, ocorrera sua conversdo em perdas e danos, sem que se possa alegar a prescricdo de

trés anos.”® Ou seja, com o devido respeito, 0 entendimento adotado traz inseguranca

2 BRASIL. Superior Tribunal de Justica, Recurso Especial n° 1.632.842/RS, Rel. Min. Paulo de Tarso
Sanseverino, 3% Turma, julgado em 12/09/2017. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 10 ago
2017.

2% MARTINS-COSTA, Judith; ZANETTI, Cristiano de Sousa. Responsabilidade contratual: prazo
prescricional de dez anos. Revista dos Tribunais, vol. 979/2017 (DTR/2017/1053). S&o Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, Maio/2017.

2% Extrai-se do Acérddo do Recurso Especial n° 1.281.594-SP: “Por fim, um Gltimo registro com relagdo as
obrigagBes de fazer inadimplidas, nas quais o credor pode optar por exigir o cumprimento da obrigagdo ou a
resolucdo do contrato, cabendo, em ambos os casos, indenizacdo por perdas e danos, conforme dic¢do do art. 475
do CC/2002. Nessas hipoteses, optando o credor pela resolucdo do contrato, com pleito de indenizagdo por
perdas e danos, a pretensdo estard sujeita a regra prescricional trienal da reparacdo civil (art. 206, § 3°, V).
Entretanto, ainda que escoado esse prazo, podera exigir o credor o cumprimento da obrigacdo de fazer pelo
devedor no prazo decenal do art. 205, o qual, mesmo assim, podera ser convertido em reparacdo por perdas e
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juridica, na medida em que as partes terdo dificuldades para interpretar a regra do prazo
trienal e do prazo decenal, o qual vem sendo aplicado ha muito tempo.

Essa inseguranca acentua-se, pois, 0 proprio Superior Tribunal de Justica adota o
entendimento de que a cobranca de valores acordada em contrato verbal se submete ao prazo
prescricional de dez anos, e ndo de trés anos, por ndo se estar diante da cobranca de perdas e
danos, mas, sim, de requerimento destinado ao cumprimento especifico da obrigacao:

RECURSO ESPECIAL. CIVIL. ACAO DE COBRANCA. MUTUO.
CONTRATACAO VERBAL. PRETENSAO. EXIGENCIA DA
PRESTACAO CONTRATADA. PRESCRICAO. PRAZO ORDINARIO DE
DEZ ANOS. ART. 205 DO CODIGO CIVIL. APLICACAO.

1. A controvérsia dos autos é definir o prazo prescricional aplicavel a
pretensdo de cobranca de valores objeto de contrato de mutuo firmado
verbalmente.

2. A pretensdo de exigir o adimplemento do contrato verbal de mutuo ndo se
equipara a de ressarcimento por dano contratual, circunstancia que impede a
aplicagdo do prazo prescricional de 3 (trés) anos dedicado as reparagdes civis
(art. 206, § 3°, inc. V, do Cdadigo Civil).

3. A contratacdo verbal ndo possui existéncia e objeto definidos
documentalmente, sendo impossivel classifica-la como divida liquida
constante em instrumento publico ou particular, conforme art. 206, § 5°, inc.
I, do CC/02, especialmente porque as normas pertinentes a prescri¢do
exigem interpretacao restritiva.

4. N&o havendo prazo especifico para manifestar a pretensdo de cobranca de
valor inadimplido em contrato de mutuo verbal, é aplicavel o prazo ordinério
de 10 (dez) anos, previsto no art. 205 do Codigo Civil.

5. Recurso especial no provido.?®

Extrai-se do v. Acordéo:

No caso concreto, 0s magistrados de segunda instancia decidiram que a
hipbtese mencionada estaria sujeita ao prazo prescricional ordinario de 10
(dez) anos, previsto no art. 205 do Cédigo Civil de 2002, haja vista a
inexisténcia de disposicdo legal especifica. Por outro lado, a recorrente
defende que a pretensdo formulada se adequa a previsdo dos prazos
prescricionais especificos do art. 206 do CC2002, precisamente o prazo
trienal dedicado as reparagdes civis ou, subsidiariamente, 0 quinquenal que
regula as dividas liquidas constantes de instrumento publico ou particular.
Importante registrar que o vinculo estabelecido entre as partes e a natureza
da pretensdo exposta na exordial foram taxativamente reconhecidos no
acordao, estando expressa a existéncia de contratacdo verbal de empréstimo
(matuo) e o intuito da recorrida de exigir, pelo ajuizamento da acdo de
cobranca, o pagamento dos valores ndo restituidos. [...]

danos, desde que verificada a impossibilidade de cumprimento da obrigacdo (nesse caso ndo estara prescrita a
pretensdo indenizatoria porque ela sé tem lugar em funcgdo da impossibilidade de cumprimento da obrigacao, ndo
mais se constituindo em faculdade do credor).”

%5 BRASIL. Superior Tribunal de Justica, Recurso Especial n® 1.510.619/SP, Rel. Min. Ricardo Villas Bdas
Cueva, 3% Turma, julgado em 27/04/2017. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 10 ago 2017.
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Como visto, estd delimitado que o objeto da acdo de cobranca é
simplesmente a prestacdo contratada, acrescida de encargos, pretensao gue,
frise-se, ndo se confunde com a reparacao civil mencionada no art. 206, 8§ 3°,
inciso V, do CC2002.

Com efeito, a reparacdo civil sujeita ao prazo prescricional de 3 (trés) anos,
apesar de ser interpretada de maneira ampla pela jurisprudéncia desta Corte
Superior (REsp 1.281.594/SP, Rel. Ministro Marco Aurélio Bellizze,
Terceira Turma, DJe 28112016), esta vinculada a compensacdo de danos
extracontratuais e contratuais, alcancando o ltimo apenas os pleitos de
ressarcimento pela imprestabilidade da obrigagdo principal ou de prejuizos
advindos da demora no seu cumprimento. Nota-se, assim, que a tentativa de
cumprimento forcado do contrato ndo se insere no rol de danos contratuais.
A propésito: [...]

Existem dois modos de reparar o dano: de um lado esta o ressarcimento,
gue consiste na recomposicdo da situacdo anterior, mediante a
compensagdo de uma soma pecunidria equivalente. De outra parte, vem a
reparacado especifica, ou a integracdo, pela qual a obrigacao ressarcitoria
se concretiza com a restituicdo ao sujeito ao estado anterior do dano.
(Rizzardo, Arnaldo. Introducéo ao direito e parte geral do codigo civil. 8. ed.
- Rio de Janeiro: Forense, 2015. pag. 795)

Dessa forma, concentrada a pretensdo da recorrida na simples exigéncia da
prestacdo contratada, situagdo distinta dos pedidos de ressarcimento de
danos decorrentes do inadimplemento, revela-se inaplicavel o prazo
prescricional de 3 (trés) anos do artigo 206, § 3°, inciso V, do Codigo Civil
de 2002 [...].7*°

Diante disso, em face da adocdo pelo Codigo Civil de 2002 das responsabilidades
contratual e extracontratual, assim como pela existéncia de pontos divergentes, a despeito de
outros convergentes, discute-se a necessidade de a atuacdo do Poder Legislativo, no sentido
de fixar os prazos prescricionais para cada uma das espécies, como também o cabimento dos
danos morais para a responsabilidade negocial ou contratual — ponto que sera objeto de

analise na sequéncia.

236 BRASIL. Superior Tribunal de Justica, Recurso Especial n® 1.510.619/SP, Rel. Min. Ricardo Villas Bdas
Cueva, 3? Turma, julgado em 27/04/2017. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 10 ago 2017.
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CAPITULO 2. 0 DANO MORAL NA RESPONSABILIDADE CONTRATUAL

2.1 A CONSTITUCIONALIZACAO DO DIREITO CIVIL E O SURGIMENTO DE NOVOS
DANOS

O encerramento da Segunda Guerra Mundial acarretou significativa alteracdo no
Direito constitucional, a partir de quando passou a prevalecer o entendimento acerca da
posicao hierarquica da Constituicao sobre a legislacao infraconstitucional, bem como da “[...]
valorizacao da for¢a normativa e dos principios que lhe sdo subj acentes.”>’

Essa modificacdo decorreu da necessidade de se coibir os lamentaveis atos praticados
pelos Estados totalitarios, que fulminaram a dignidade das pessoas. A fim de se atender a essa
preocupacdo, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) promulgou a Declaragdo Universal
dos Direitos do Homem em 1948, cujo art. 1° prevé que “Todas as pessoas nascem livres e
iguais em dignidade e direitos”. %

René Ariel DOTT]I assevera que aludida Declaracdo destina-se a tutelar os direitos e as
liberdades no ambito internacional, sem, contudo, deter forca juridica obrigatéria. Além disso,
estabelece em seus arts. 3° a 14 os direitos do ser humano, dentre os quais se destacam,
exemplificativamente, a vida, a liberdade, a seguranca, a personalidade juridica etc.?*

Desse modo, as normas previstas em uma Constituicdo, que até entdo se aplicavam nas
relagBes pertinentes aos Poderes Publicos, adquiriram o sentido de norma juridica, dotadas de
carater normativo e cogente.**

A Constituicdo italiana de 1947 estabelece que “[...] todos os cidaddos tém a mesma

dignidade e sdo iguais perante a lei.”?** Outro ndo foi o procedimento adotado pela Lei

27 SARLET, Ingo Wolfgang. Neoconstitucionalismo e influéncia dos direitos fundamentais no direito
privado: algumas notas sobre a evolugdo brasileira. Civilistica.com. Rio de Janeiro, a. 1, n. 1, p. 2, Jul-
Set/2012. Disponivel em; <http://civilistica.com/neoconstitucionalismo/>. Acesso em: 01 jul 2016.

28 MORAES, Maria Celina Bodin de. O jovem direito civil-constitucional. Editorial. Civilistica.com. Rio de
Janeiro, a.1, n. 1, Jul-Set./2012. Disponivel em: <http://civilistica.com/o-jovem-direito-civil-constitucional/>.
Acesso em: 01 jul. 2016.

2 DOTTI, René Ariel. Protecdo da vida privada e liberdade de informacao: possibilidades e limites. Sao
Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 1980, p. 18.

0 BARROSO, Luiz Roberto. Neoconstitucionalismo e constitucionalizacdo do Direito (o triunfo tardio do
direito constitucional no Brasil). Revista Eletronica sobre a Reforma do Estado (RERE), Salvador, Instituto
Brasileiro de Direito Publico, n. 9, Mar-Abr-Maio/2007. Disponivel em:
<http://www.direitodoestado.com.br/rere.asp>. Acesso em: 24 nov 2017.

21 MORAES, Maria Celina Bodin de. O conceito de dignidade humana: substrato axiolégico e contetido
normativo. In: SARLET, Ingo Wolfgang. Constituicéo, direitos fundamentais e direito privado. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 2010, p. 118.
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Fundamental de Bonn, de 1949, cujo Art. 1, 1 afirma que “A dignidade do homem ¢

intangivel. Respeita-la e protegé-la é obrigacdo de todos os poderes estatais™.?*?

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece em seu art. 1°, 111%43

, que a dignidade da
pessoa humana é um dos principios fundamentais da Republica Federativa do Brasil.*** Trata-
se de principio que tem a finalidade de assegurar a tutela integral do individuo, ndo se
limitando apenas & defesa de sua “[...] personalidade e de seus direitos.”**

Instituiu-se uma clausula geral de tutela do ser humano, o que levou ao entendimento
de que se deve dar preferéncia ao ser em relacdo ao ter. A atuacdo estatal volta-se a tutela
positiva e negativa da dignidade da pessoa. Consequentemente, as questdes existenciais do
individuo devem ter preferéncia quando colidirem com os interesses patrimoniais.?*°

Nesse cenario, tem-se que a protecdo do individuo é uma das bases do sistema
juridico, que ndo mais se satisfaz apenas em assegurar o recebimento das indenizacGes pelas
vitimas. “Deve ir além, passando ‘da responsabilidade da pessoa a responsabilidade pela
pessoa’."247

Mediante clausulas gerais, permite-se a0 magistrado ajustar o contetdo de uma norma
a circunstancia fatica a ser decidida.?*® Em decorréncia, pode-se aduzir que se trata de “q...]
disposi¢des normativas abertas, preceitos juridicos vazios ou incompletos, que podem
compreender, por sua generalidade e abstracdo, grande numero de casos, permitindo ao
intérprete criar, com mais liberdade, as normas juridicas adequadas aos casos concretos que
enfrentem."?*°
A Constituicdo Federal de 1988, portanto, acarretou significativa alteracdo no cenéario

juridico brasileiro. Um dos pontos de maior destaque consiste na incidéncia das normas

22 MORAES, Maria Celina Bodin de. O jovem direito civil-constitucional. Editorial. Civilistica.com. Rio de
Janeiro, a.1, n. 1, jul.-set./2012. Disponivel em: <http://civilistica.com/o-jovem-direito-civil-constitucional/>.
Acesso em: 01 jul. 2016.

23  BRASIL, Constituicdo da Replblica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
<http://http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 05/02/2017.

4 MINARDI, Fébio Freitas. Direitos fundamentais, dignidade da pessoa humana e a aplicacéo da teoria da
eficacia horizontal. Revista Direitos Fundamentais & Democracia. vol. 4, 2008. Disponivel em
<http://revistaeletronicardfd.unibrasil.com.br/>. Acesso em: 01 jul. 2016.

%5 SARMENTO, Daniel. Dignidade da pessoa humana: contetido, trajetérias e metodologia. 2. edic&o. Belo
Horizonte: Férum, 2016, p. 89.

2% MEIRELES, Rose Melo Venceslau. Autonomia privada e dignidade humana. Rio de Janeiro: Renovar,
2009, p. 8.

T VENTURI, Thais G. Pascoaloto. A responsabilidade civil como instrumento de tutela e efetividade dos
direitos da pessoa. Civilistica.com. Rio de Janeiro, a. 5 n. 2, 2016, p. 2. Disponivel em:
<http://civilistica.com/a-responsabilidade-civil-como-instrumento/>. Acesso em: 27 nov 2016.

248 PERLINGIERI, Pietro. Perfis do direito civil: introduc&o ao direito civil constitucional. Maria Cristina De
Cicco, Tradugdo. 3. ed., rev. e ampl. Rio de Janeiro: Renovar, 2002, p. 27.

29 AMARAL, Francisco. A interpretacdo juridica segundo o novo Cédigo Civil. Revista de Direito
Comparado Luso-Brasileiro. vol. 29, p. 31. Disponivel em:
<http://www.idclb.com.br/revistas/29/revista29%20(7).pdf>. Acesso em: 03 jul 2007.
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constitucionais, que passaram a ser aplicadas em todos os demais ramos do Direito, como
decorréncia de sua supremacia formal e material. A respeito, encontra-se a correta afirmagéo
de Luis Roberto BARROSO, de que “[...] a Constitui¢ao figura hoje no centro do sistema
juridico.”250

Disso ainda decorre o entendimento de que as normas dispostas na legislagéo
infraconstitucional, hierarquicamente inferiores as que se encontram na Constituicdo da
Republica, somente serdo validas se estiverem de acordo com a norma constitucional, que, a
partir de agora, obrigatoriamente também devera ser feita em atendimento ao que se encontra
disposto na Constituicdo Federal de 1988, especialmente quanto aos principios da
solidariedade, do bem comum, & igualdade e & protecdo da confianca.?**

Demais disso, Maria Celina Bodin de MORAES aponta a necessidade de as normas
constitucionais ndo serem vistas apenas como limitadoras da atividade do legislador
infraconstitucional, indicando com isso que as normas elencadas na Constituicdo Federal de
1988 devem assumir o seu “[...] carater transformador, que as entende como fundamento
conjunto de toda a disciplina normativa infraconstitucional; como principio geral de todas as
normas do sistema.”*2

Passou, assim, a prevalecer a orientacdo de que os valores mais importantes de uma
sociedade se encontram presentes em sua Constituicdo, livres da atuacdo da maioria existente
em determinado momento no Poder Legislativo.?*®

As normas constitucionais, sobretudo as que estabelecem os direitos fundamentais,
incidem nas relacdes entre o Estado e o cidaddo, como também nas questdes particulares.
Decorrem dai, seu status passivo, sujeitando as pessoas ao império da lei, e seu status ativo,
facultando ao individuo obrigar o Estado a atuar no seu interesse.”* Nesse sentido preconiza

Judith MARTINS-COSTA:

E que, conquanto a maior parte dos direitos fundamentais apareca, numa
primeira leitura, como direitos defensivos, protegendo os individuos contra a
acdo do Poder Publico e impondo, a esse, deveres de abstencdo, isto é,

%0 BARROSO, Luiz Roberto. Neoconstitucionalismo e constitucionalizagdo do Direito (o triunfo tardio do
direito constitucional no Brasil). Revista Eletronica sobre a Reforma do Estado (RERE), Salvador, Instituto
Brasileiro de Direito Pdblico, n. 9, mar-abr-maio/2007. Disponivel em:
<http://www.direitodoestado.com.br/rere.asp>. Acesso em: 24 nov 2017.

21 COSTA, Judith H. Martins. Crise e modificacdo da ideia de contrato no direito brasileiro. Revista de
Direito do Consumidor, vol. 3/1992 (DTR/1995/417). S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Jul-Set/1992.

%2 MORAES, Maria Celina Bodin de. A caminho de um direito civil-constitucional. In: MORAES, Maria Celina
Bodin de. Na medida da pessoa humana: estudos de direito civil. Rio de Janeiro: Renovar, 2010, p. 14.

3 BINENBOJM, Gustavo. Uma teoria do direito administrativo: direitos fundamentais, democracia e
constitucionalizagdo. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2008, p. 64.

%4 DUQUE, Marcelo Schenk. Curso de direitos fundamentais: teoria e prética. Sdo Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2014, p. 70-71.
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interditos ao exercicio das liberdades publicas, percebe-se que, ao lado
dessas garantias, surgem outros direitos, com outros efeitos — efeitos
positivos — impondo ao Poder Publico ndo s6 deveres de abstencdo, mas
também deveres de protecdo, consistentes numa obrigacdo positiva para o
Estado de adotar medidas habeis a assegurar a protecdo ou a promog¢ao do
exercicio das liberdades civis e dos demais Direitos Fundamentais.”*

No paragrafo 1° de seu art. 5°, a Constituicdo Federal de 1988 estabelece que “As
normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicacao imediata”.?*® Com
base nesse dispositivo, a teoria da eficacia direta tem sido aplicada na Republica Federativa
do Brasil tanto nas relagdes do Estado com particulares como nas relagées privadas.”’

Ocorre, portanto, 0 rompimento de um dos paradigmas do Estado de Direito Liberal,
consistente na protecdo do individuo e seu patrimbnio, assim compreendido
exemplificativamente a propriedade. A pessoa era vista nesse momento como “[...] o homem
prudente, alerta e interessado, no qual o Estado pode (e deve) deixar em paz, porque de seu
‘inteligente egoismo’ cabe esperar a utilizagio mais proveitosa.” %

A partir de entdo, a interpretacdo da legislacdo civilista deve ser feita de acordo com as
normas constitucionais, mormente quanto a propriedade, a empresa e aos contratos, que
devem ser analisados como instrumentos destinados a prote¢do de interesses existenciais e da
justica social.*®

Igualmente, pronunciou-se Marcos CATALAN, segundo o qual “[...] um direito civil
gue ndo se permita conduzir pelos influxos constitucionais ndo € nem factivel, nem
juridicamente possivel, sem tais vinculos e interagdes, o processo de realizacdo do Direito ndo
chegard a um resultado legitimo.”260

Por conseguinte, com isso, sobrevém a despatrimonializacdo do Direito Civil,
consistente na opcao do intérprete e do legislador entre personalismo e patrimonialismo, em

contradicdo respectivamente ao individualismo e patrimonialidade. Contudo, adverte Pietro

2 MARTINS-COSTA. Judith. Os direitos fundamentais e a opcéo culturalista do novo Cédigo Civil. In:
SARLET, Ingo Wolfgang. Constituicdo, direitos fundamentais e direito privado. 3. ed. Porto Alegre: Livraria
do Advogado, 2010, p. 84.

26 BRASIL, Constituichio da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 05/02/2017.

»T SARLET, Ingo Wolfgang. A influéncia dos direitos fundamentais no direito privado: notas sobre a evolugéo
brasileira. In. GRUDMANN, Stefan; MENDES, Gilmar; MARQUES, Claudia Lima; BALDUS, Christian;
MALHEIROS, Manuel. Direito privado, constitui¢do e fronteiras. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2014, p. 63-64.

%8 MORAES, Maria Celina Bodin de. Constituicdo e direito civil: tendéncias. In: MORAES, Maria Celina
Bodin de. Na medida da pessoa humana: estudos de direito civil. Rio de Janeiro: Renovar, 2010, p. 41.

%9 MORAES. Maria Celina Bodin. A caminho de um direito civil-constitucional. In: MORAES, Maria Celina
Bodin de. Na medida da pessoa humana: estudos de direito civil. Rio de Janeiro: Renovar, 2010, p. 14-15.

20 CATALAN, Marcos. A morte da culpa na responsabilidade contratual. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2013, p. 40.



file:///C:/Users/Roberto/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/NUDISWNZ/%3chttp:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm

60

PERLINGIERI, ndo se “[...] projeta a expulsio e a redugdo quantitativa do conteudo
patrimonial no sistema juridico e naquele civilistico em especial: 0 momento econdémico,
como aspecto da realidade social organizada, ndo é eliminavel. [...] é preciso predispor-se a
reconstruir o Direito Civil ndo com uma reducdo ou aumento de tutela das situacdes
patrimoniais, mas com uma tutela qualitativamente diversa. Desse modo, estar-se-ia
comprimir o livre e digno desenvolvimento da pessoa”.?*

Paulo NALIN sustenta que o fenbmeno da constitucionalizacdo exige a ado¢do de
nova metodologia pelos operadores do Direito Civil. Para tal finalidade, aponta os caminhos a
serem percorridos, que, resumidamente, consistem no abandono da técnica legislativa que
elabora a regra juridica mediante o uso do preceito e sancdo, tipica dos sistemas fechados.
Afirma, ainda, que se deve fazer uso das clausulas gerais, abrangentes e abertas, sendo
necessaria a diminuicdo da linguagem técnica na elaboracdo dos textos e a preferéncia pela
linguagem comum, a fim de se obter “[...] maior eficacia das regras constitucionais e
infraconstitucionais, sobretudo, realizando o comando constitucional de se construir um
Estado Democratico de Direito, democratizando-se o Direito com a funcionalizacdo da
linguagem técnico-juridica.” 2%

Outro procedimento se encontra na rendncia da técnica de elaboracdo de regras com
contetdo repressivo, empregando-se, na interpretacdo dos atos juridicos, o principio da
dignidade da pessoa humana. Logo, a “[...] constitucionalizacdo do Direito Civil compreende-
se na revista as fontes do Direito e na reafirmacdo da prevaléncia da Constituicdo, em face do
Direito Civil.”*

Nesse ponto, deve-se mencionar a relevante observacdo de Maria Celina Bodin de
MORAES aqueles para quem a aplicabilidade das normas constitucionais a legislagdo
infraconstitucional, especialmente o Direito Civil, poderia acarretar expressiva importancia da
interpretacdo da Constituicdo, desprezando-se os demais ramos do Direito. Para ela, “[...] a
uniformidade do ordenamento juridico consiste exatamente em utilizar todo o potencial do
sistema juridico num renovado positivismo, que ndo se exaure na pura e simples obediéncia a
letra da lei, mas, acatando substancialmente as escolhas politicas do legislador constituinte,

estende os valores constitucionais a toda a legislac;ﬁo”.264

1 pERLINGIERI, Pietro. Perfis do direito civil: introduc&o ao direito civil constitucional. Maria Cristina De
Cicco, Tradugdo. 3. ed., rev. e ampl. Rio de Janeiro: Renovar, 2002, p. 33-34.

%62 NALIN, Paulo. Do contrato: conceito pés-moderno em busca de sua formulagdo na perspectiva civil-
constitucional. 2. ed. Curitiba: Jurua, 2008, p. 34-35.

%53 |pid., p. 35-36.

24 MORAES. Maria Celina Bodin de. A caminho de um direito civil-constitucional. In: MORAES, Maria Celina
Bodin de. Na medida da pessoa humana: estudos de direito civil. Rio de Janeiro: Renovar, 2010, p. 14.
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Por fim, ainda se aborda a incidéncia das normas constitucionais nos contratos, em que
Se tem a substitui¢do do contrato social, “[...] suplantando a concep¢ao do legislador geral e
abstrato pelo do legislador-negociador [...]” com a “[...] possibilidade de direta aplicagdo das
normas constitucionais s relages interprivadas.”?®®

Nesse cenario € que a Constituicdo Federal de 1988 contemplou os fundamentos dos
contratos, os quais, em sintese, consistem na observancia aos principios da dignidade da
pessoa humana, dos valores sociais e da livre iniciativa®®®, assim como da solidariedade

167, Além disso, referida observancia se verifica também na necessidade de defesa do

269

socia

consumidor®® e do ato juridico perfeito®®®, assim como dos principios do trabalho humano, da

propriedade privada e sua fungdo social. Por fim, os fundamentos constitucionais dos

270

contratos se aplicam ainda & defesa do meio ambiente?’°, & repressdo ao abuso econdmico®’* e

25 NALIN, Paulo. Do contrato: conceito pds-moderno em busca de sua formulagdo na perspectiva civil-
constitucional. 2. ed. Curitiba; Jurua, 2008, p. 35-36.

66 Art. 1° A RepUblica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolGvel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

111 - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

267 Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

I - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional,

111 - erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminacao.

268 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, & liberdade, a igualdade, & seguranga e a
propriedade, nos termos seguintes:

[-]

XXXII - o Estado promover, na forma da lei, a defesa do consumidor;

29 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

[]

XXXVI - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa julgada;

270 Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

111 - funcdo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental dos
produtos e servicos e de seus processos de elaboracéo e prestacéo;

VII - reducéo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham
sua sede e administracdo no Pais.
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na atuagdo do Estado, nos termos do art. 174%"* da Constituicio da Repblica como agente
normativo e regulador da atividade econdémica.?”

A constitucionalizacdo do Direito Civil ainda acarretou significativas modificacdes ao
instituto da responsabilidade civil. Como ja citado, o Direito dos danos deixou de se
preocupar com o infrator e se voltou para defesa da vitima, sem prejuizo da prevaléncia dos
principios da dignidade da pessoa humana, da solidariedade social e da justica distributiva.
Tais alteracbes resultaram na modificacdo do conceito de dano moral e no significado da
clausula geral de responsabilidade objetiva prevista no Cédigo Civil de 2002.2"

Nesse cenério, a gradual e relativa perda de importancia da culpa e do nexo de
causalidade resultou num aumento expressivo dos danos a serem indenizados. O Poder
Judiciario, que até entdo decidia desfavoravelmente as demandas indenizatorias, quando nédo
estivessem devidamente comprovados tais pressupostos, passou a acolher tais pedidos de
reparagéo de danos.?”

A alteracdo é tdo expressiva que se sustenta a ocorréncia de verdadeira inversdo nas
posicdes até entdo existentes. “Culpa e nexo causal ficam em segundo plano, para que, no
primeiro, esteja 0 dano — objeto e razdo de ser das indenizagdes das mais variadas lesdes”.?®

Dai a correta conclusdo de Judith MARTINS-COSTA, no sentido de que a “[...] ideia
de dano esta no centro do instituto da responsabilidade civil [...]”.2”’

A explosdo dessas agdes também se justificou na facilitacdo do acesso ao Poder
Judiciario, com o efetivo funcionamento das Defensorias Publicas, assim como o significativo

aumento das acdes de reparacdo de danos coletivos e 0s atendimentos gratuitos prestados as

271 Art. 173. Ressalvados o0s casos previstos nesta Constituicdo, a exploraco direta de atividade econdmica pelo
Estado s6 serd permitida quando necessaria aos imperativos da seguranca nacional ou a relevante interesse
coletivo, conforme definidos em lei.

[-]

§ 4° A lei reprimird o abuso do poder econdmico que vise & dominagcdo dos mercados, a eliminagdo da
concorréncia e ao aumento arbitrario dos lucros.

22 Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econdmica, o Estado exercera, na forma da lei, as
funcdes de fiscalizacéo, incentivo e planejamento, sendo este determinante para o setor pdblico e indicativo para
0 setor privado.

2% | OBO, Paulo. Direito civil: obrigaces. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2017, p. 38.

2 MORAES, Maria Celina Bodin de. A constitucionalizacdo do direito civil e seus efeitos sobre a
responsabilidade civil. In: MORAES, Maria Celina Bodin de. Na medida da pessoa humana: estudos de
direito civil. Rio de Janeiro: Renovar, 2010, p. 330-331.

" SCHREIBER, Anderson. Novos paradigmas da responsabilidade civil: da erosdo dos filtros da
reparacao a diluigdo dos danos. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p. 83.

28 |LUTZKY, Daniela Courtes. A reparacdo de danos imateriais como direito fundamental. Porto Alegre:
Livraria do Advogado Editora, 2012, p. 129.

2T MARTINS-COSTA. Judith. Os danos & pessoa no Direito brasileiro e a natureza de sua reparagao.
Revista da Faculdade de Direito da UFRGS, vol. 19, Mar/2001, p. 181. Disponivel em:
<http://seer.ufrgs.br/index.php/revfacdir/article/view/71527>. Acesso em: 18 jan 2017.
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pessoas de baixa renda, dentre os quais se destaca 0 relevante servico prestado pelas
faculdades de Direito.”™

Para se ter ideia do aumento exponencial do atendimento a populacdo por meio dos
servigos prestados pelas faculdades de Direito, apenas na cidade de Curitiba e nos municipios
que integram sua Regido Metropolitana encontram-se em funcionamento, dentre outros, 0s
Ndcleos de Pratica Juridica do Centro Universitario Autdnomo do Brasil®”®, Pontificia
Universidade Catolica do Parana, Universidade Federal do Parana, Universidade Tuiuti do
Parana” e Universidade Positivo.?®*

Outro fator que tem acarretado o surgimento de novos danos reside no advento de
novas tecnologias, fruto da evolucdo da sociedade, “[...] que acresce, sucessivamente,
aparatos novos ao meio social; a continua deteccdo de negdcios privados e de
empreendimentos empresariais; as infindaveis maquinacfes de inteligéncia e outros tantos
elementos relacionados a atuacdo do homem podem atingir, danificando-as, as esferas
juridicas de pessoas fisicas ou morais e, mesmo, da coletividade como um todo.”?%?

Trata-se, portanto, do reconhecimento de que se vive atualmente numa sociedade de
risco, a qual, de acordo com o entendimento de Ulrich BECK, permite a conclusdo de que os
individuos atualmente encontram-se num “[...] mundo fora de controle. Ndo ha nada certo
além da incerteza.”?®®

A sociedade de risco € decorréncia da sociedade civil industrial e se divide em trés
periodos. O primeiro, que compreende a sociedade industrial dos séculos XVIII e XIX, tinha
como caracteristica o fato de que os riscos estavam em fase inicial, passiveis de controle. O
segundo periodo inicia-se no final do século XIX e vai até meados do século XX, tendo como
peculiaridade a repressao dos riscos controlaveis, ocasido em que se tem a aplicabilidade da
teoria da responsabilidade objetiva nas questBes atinentes a responsabilidade civil. Por fim, o
terceiro periodo, correspondente ao momento atual da sociedade, notabiliza-se pelo declinio
do Estado do bem estar social e pela evolugdo do mercado. “[...] O desenvolvimento ¢

desmedido na busca intensiva e exaustiva do esgotamento das possibilidades das formas de

2’8 |LUTZKY, Daniela Courtes. A reparacdo de danos imateriais como direito fundamental. Porto Alegre:
Livraria do Advogado Editora, 2012, p. 129.

2% Disponivel em:  <https://www.unibrasil.com.br/a-instituicao/conheca-o-campus/nucleo-de-praticas-
juridicas/>. Acesso em: 19 nov 2017.

280 Disponivel em: <https://www.cidadao.pr.gov.br/modules/catasg/catalogo.php?servico=886>. Acesso em: 19
nov 2017.

%81 Disponivel em: <http://www.up.edu.br/comunidade/nucleo-de-pratica-juridica>. Acesso em: 19 nov 2017.

82 BITTAR, Carlos Alberto. Reparagao civil por danos morais. Atualizacdo: Eduardo Carlos Bianca Bittar. 3.
ed., rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1999, p. 28.

28 BECK, Ulrich. Incertezas fabricadas (Entrevista). Disponivel em:
<http://www.ihuonline.unisinos.br/media/pdf/IHUONlineEdicao181.pdf>. Acesso em: 22 nov 2017.
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progresso, provocado pelo crescente desenvolvimento técnico, cientifico, econémico,
burocratico e juridico do mundo da vida, conduzindo a um novo género de riscos.”?%*

A esse respeito, Carlos Fernandez SESSAREGO assevera que 0s riscos da tecnologia
e os danos a pessoa dai advindos tém ocasionado significativa preocupacdo dos operadores do
Direito.?®®
O surgimento de novas tecnoldgicas passa a se caracterizar “[...] pela progressiva
objetivacdo, a qual tem como norte a imputacdo desta responsabilidade por forca do risco
criado/risco proveito, atingindo-se quem, em proveito da criacdo deste risco e em nome do
progresso, obtém lucro ou metas assemelhadas”.?%®

Tem-se, assim, a ampliacdo das hipoteses de incidéncia dos danos morais, como
também a protecdo dos danos transindividuais, assim compreendidos os que violam o0s
interesses difusos e coletivos, previstos no art. 81, paragrafo tinico®®’, do Cédigo de Defesa do
Consumidor. Ou seja, aludidos danos séo voltados a defesa, por exemplo, do meio ambiente,
dos consumidores etc.?®

O aumento das hipbteses em que se reconhece a ocorréncia de violacdo aos direitos
extrapatrimoniais de uma pessoa decorre, dentre outros pontos, da evolucdo dos direitos da
personalidade.?
Uma das consequéncias da ampliacdo dos danos consistiu na introducdo dos contratos

de seguros para a garantia da responsabilidade civil. Enquanto no periodo em que o dever de

284 CASTRO, Fabiana Maria Martins Gomes de. Sociedade de risco e o futuro do consumidor. Doutrinas
Essenciais de Responsabilidade Civil, vol. 4 (DTR/2002/755). S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
Out/2011.

285 No original: “No puede perderse de vista, de otro lado, que la preocupacion de los juristas em torno al dafio
a la persona se ha acrecentado por el notable incremento de los riesgos a que esta sometido el ser humano en la
era tecnoldgica, de los que somos todos conscientes.” (SESSAREGO, Carlos Ferndndez. Proteccion a la
persona humana. Revista da Ajuris, n° 56, nov/1992. Disponivel em:
<http://livepublish.iob.com.br/ntzajuris/Ipext.dll/Infobase/5730b/575dc/575dd?f=templates&fn=document-
frame.htm&2.0#JD_AJURIS56-PG87>. Acesso em: 23 nov 2017).

286 GONCALVES, Tiago Moraes. O caso fortuito e a forca maior frente a responsabilizacéo objetiva pelo
risco da atividade na sociedade contemporénea. Revista de Direito Privado, vol. 47/2011 (DTR/2011/2739).
S8o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Jun-Set/2011.

87 Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser exercida em juizo
individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo Unico. A defesa coletiva serd exercida quando se tratar de:

I - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste cddigo, os transindividuais, de natureza
indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste cédigo, os transindividuais, de natureza
indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por
uma relacéo juridica base;

111 - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de origem comum.

288 NORONHA, Fernando. Direito das obrigacdes: fundamentos do direito das obrigagdes: introducdo a
responsabilidade civil, vol. 1, 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2007, p. 540 e 542.

89 MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos & pessoa humana: uma leitura civil-constitucional dos danos
morais. Rio de Janeiro: Renovar, 2017, p. 165.
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indenizar estava condicionado a comprovacao da culpa, prevalecia o entendimento de que
seria incabivel, at¢ mesmo imoral, transferir as seguradoras o dever de reparar danos.
Todavia, com a objetivacdo da responsabilidade, que resultou na dispensa da prova da culpa, a
aquisicdo de apdlice de seguro tornou-se, de acordo com o entendimento de Fernando
NORONHA, “[...] um dever (alias, 6nus).”**

A contratacdo de seguro de responsabilidade civil tem como consequéncia o
afastamento do infrator da obrigacdo de reparar sozinho o dano, o qual sera indenizado pela
seguradora. Isto é, referido contrato faz com que as seguradoras, os segurados e até mesmo 0s
consumidores suportem uma parcela dos riscos, na medida em que o custo relativo ao prémio
do seguro, pago pelo segurado, passa a integrar, por exemplo, o preco final de venda de
produtos ou servicos. Trata-se de iniciativa que visa, em sintese, assegurar o recebimento da
indenizacdo pela vitima e impedir que o segurado paralise ou encerre suas atividades em
decorréncia da impossibilidade de pagar a reparacdo dos danos.?**

O contrato de seguro, efetivamente, pode resultar na despreocupagdo dos segurados
com os danos, reduzindo a relevancia da funcdo preventiva da responsabilidade civil. Por
outro lado, traz como ponto positivo o fato de que as vitimas receberdo os valores devidos
pelos prejuizos sofridos. Nesse contexto faz-se necesséria a adocdo de politicas publicas
objetivando incentivar a prevencdo dos danos, a exemplo do que vem ocorrendo nos seguros
de obras publicas, assegurando-se o atingimento do fim publico e a redugdo de eventuais
danos a todos os atingidos.

A importéncia do seguro para a responsabilidade civil é significativa. Tanto isso é
verdade que Ernesto TZIRULNIK assevera que aludido contrato “[...] apresenta-se COmMO
sucedaneo da responsabilidade civil, instituto ameacado pelo constante alargamento dos
conceitos de prejuizo e de responsabilidade e cujo declinio é inevitavel dadas as crescentes
necessidades economicas e complexidade das sociedades contemporﬁneas”.292

Os danos, assim, podem ser divididos em patrimoniais e morais. Os patrimoniais,
também denominados econdmicos, sdo os que decorrem da infracdo de interesses que possam

ser quantificados ou valorados em dinheiro. De acordo com o art. 402°*® do Cédigo Civil de

2% NORONHA, Fernando. Direito das obrigaces: fundamentos do direito das obrigacdes: introducdo a
responsabilidade civil, vol, 1, 2. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 2007, p. 540 e 542.

21 MENEZES, Joyceane Bezerra de. Direito constitucional & reparacdo de danos na sociedade de risco.
Revista do Programa de Pos-Graduagdo em Direito da UFC, vol. 29, n® 1, 2009. Disponivel em:
<http://www.periodicos.ufc.br/nomos/article/view/6432>. Acesso em: 22 nov 2017.

22 TZIRULNIK, Ernesto. O futuro do seguro de responsabilidade civil. Revista dos Tribunais, vol. 782/2000
(DTR/2012/566). Séo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Dez/2000.

%3 Art. 402. Salvo as excegBes expressamente previstas em lei, as perdas e danos devidas ao credor abrangem,
além do que ele efetivamente perdeu, o que razoavelmente deixou de lucrar.
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2002, tais danos dividem-se em danos emergentes, que consistem na reducgdo do patriménio
do lesado, e nos lucros cessantes, tidos como o valor que a vitima teria deixado de receber.?**
O dano moral, por sua vez, consiste na “[...] privagdo ou diminui¢do daqueles bens que
tém um valor precipuo na vida do homem e que sdo a paz, a tranquilidade de espirito, a
liberdade individual, a integridade individual, a integridade fisica, a honra e os demais
sagrados afetos”.?%®
A introducdo dos danos morais na legislacdo brasileira ocorreu com o inicio da

vigéncia do art. 212%

do Decreto 2.681/1912, que estabelecia a possibilidade de o magistrado
fixar a “[...] indenizagdo conveniente [...]”, além das despesas de tratamento e lucros
cessantes, quando ocorresse lesdo corporal ou deformidade. Portanto, entende-se que o
arbitramento dessa “indenizacdo conveniente” consistia na insercdo dos danos morais no
Direito brasileiro.”®’

Caio Mario da Silva PEREIRA entendia que a possibilidade de serem fixados danos
morais em questdes atinentes a responsabilidade civil estava prevista no art. 159 do Codigo
Civil de 1916.%%®

A Constituicdo Federal de 1988 acabou reconhecendo expressamente a possibilidade
de ser fixada indenizacdo por danos morais, nos incisos V e X, de seu art. 5°**°. Ao discorrer
sobre os danos morais e as dificuldades para seu reconhecimento antes da Constituicdo da
Republica, Clovis do Couto e SILVA assevera que “[...] a jurisprudéncia era profundamente
apegada a interpretacao limitativa das disposicdes legislativas. Ainda quando esta insistisse na
autonomia do dano moral, a jurisprudéncia ndo consagrava esse principio, a ndo ser em

decisdes isoladas.””>%

2% NORONHA, Fernando. Direito das obrigacdes: fundamentos do direito das obrigagdes: introducéo a
responsabilidade civil, vol. 1, 2. ed. rev. e atual. S&o Paulo: Saraiva, 2007, p. 567-568.

2% CAHALL, Yussef Said. Dano moral. 2. ed., rev., atual. e ampl. Séo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
1998, p. 20.

2% Art. 21 — No caso de lesdo corpérea ou deformidade, & vista da natureza da mesma e de outras circunstancias,
especialmente a invalidade para o trabalho ou profissdo habitual, além das despesas com o tratamento e os lucros
cessantes, deverd pelo juiz ser arbitrada uma indenizagdo conveniente.

2T BRAZ, Alex Trevisan. Dano moral por inadimplemento contratual. Sdo Paulo: Almedina, 2016, p. 37.

2% PEREIRA. Caio Mario da Silva. Responsabilidade civil. Rio de Janeiro: Forense: 2002, p. 57.

299 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

[-]

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagdo por dano material, moral ou
a imagem;

[-]

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violacéo;

300 SLVA, Clévis V. do Couto e. O conceito de dano no direito brasileiro e comparado. S&o Paulo, Revista
dos Tribunais, vol. 667, maio/1991.
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ApOs declarar que a protecdo da dignidade da pessoa humana seria um dos
fundamentos da Republica Federativa do Brasil, a Carta Magna reconheceu a protecdo aos
direitos da personalidade em seu art. 5°, discriminando-os, na sequéncia, como sendo “[...] a
intimidade, a vida privada, a honra, a imagem das pessoas (inciso X*°*) e o direito de resposta
em manifestacdo pela imprensa (inc. V). Assegura, quanto a esses bens, exemplificativamente
colocados, indenizagdo por danos materiais e morais [...]”.>%

Nesse ambito, os direitos da personalidade sdo compreendidos como “[...] ‘aqueles
que tém por objeto os ‘modos de ser’, fisicos ou morais da pessoa [...]”, ou, ainda, como “[...]
os direitos que concedem um poder as pessoas para protecdo da esséncia da personalidade e
suas qualidades mais importantes.”*%%¢3%4

No tocante a defesa dos direitos da personalidade, Carlos Ferndndez SESSAREGO
argumenta sobre a necessidade da protecdo da pessoa ndo se limitar a reparar de um dano ja
consumado. Ou seja, ndo € cabivel apenas a tutela negativa do ser humano. Atualmente, tem
se compreendido que a defesa da pessoa se reveste de um sentido positivo, devendo propiciar
ao sujeito o pleno desenvolvimento de sua personalidade, com a retirada dos empecilhos que
impecam tal finalidade. Todavia, essa defesa positiva também deve incidir de forma
preventiva, exemplo do que j& se encontra disposto no art. 259 Constituicdo do Peru de 1979,
que trata da acdo de amparo. Com efeito, referido dispositivo constitucional, em sintese,
protege os direitos reconhecidos na Constituicdo quando violados por autoridade, funcionario

ou pessoa. °%

%01 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, & liberdade, a igualdade, & seguranga e a
propriedade, nos termos seguintes:

[-]

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizag&o pelo dano material ou moral decorrente de sua violacéo;

%2 BITTAR, Carlos Alberto. Reparagao civil por danos morais. Atualizacdo: Eduardo Carlos Bianca Bittar. 3.
ed., rev., atual. e ampl. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1999, p. 108.

%3 DOTTI, René Ariel. Protecdo da vida privada e liberdade de informagéo: possibilidades e limites. Sdo
Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, 1980, p. 22.

304 pietro PERLINGIERI assevera que “A personalidade é, portanto, ndo um direito, mas um valor (o valor
fundamental do ordenamento) e est4 na base de uma série aberta de situa¢fes existenciais, nas quais se traduz a
sua incessantemente mutavel exigéncia de tutela." (PERLINGIERI, Pietro. Perfis do direito civil: introducéo
ao direito civil constitucional. Maria Cristina De Cicco, Traducdo. 3. ed., rev. e ampl. Rio de Janeiro: Renovar,
2002, p. 155-156).

%95 No original: “No cabe restringir la tutela de la persona a la reparacion del dafio una vez que este se se haya
producido. Es decir, no es posible tutelar negativamente al ser humano. Por el contrario, en la actualidad se
subraya que la proteccion de la persona humana tiene, eminentemente, un sentido positivo. Ello supone
procurar juridicamente al sujeto las mejores condiciones para el pleno y libre desarrollo de su personalidad,
removiendo los obstaculos que entorpezcan la consecucion de esta finalidad. Pero, esta tutela positiva es
también, prioritariamente, de orden preventivo. [...] Con el propdsito de anticiparse a las probables agresiones
gue pueden cometerse contra la persona es que se incluye, en los mas recientes ordenamientos juridicos,
acciones de caracter preventivo. Estas son la accion de amparo, a nivel constitucional, y la accién inhibitoria,
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O Cadigo Civil de 2002 também disciplina a indenizagdo por danos morais em seus
arts. 186°%° e 927°” vindo, inclusive, a disciplinar os direitos da personalidade em seus arts.
11a21%%,

A despeito de estarem previstos no Cadigo Civil de 2002, os direitos da personalidade
passaram a gozar de protecdo integral a partir da Constituicdo da Republica, uma vez que se

baseiam na dignidade da pessoa humana, “[...] cujos direitos correlatos, tidos por

dentro de la &rea del derecho civil. Ambas as acciones estan destinadas a evitar la consumacion de una
inminente amenaza contra la persona, capaz de causar un dafio o, en caso de haberse producido el evento
dafioso, obtener su inmediata cesacién para impedir la continuacion e incremento del dafio. Estas acciones, que
no son de natureza represiva sino preventiva, brindan al sujeto una relativa seguridad juridica. [...] En el caso
del Perd, la Constitucién de 1979 incorpora la accion de amparo en el segundo paragrafo de su articulo 295.
En este apartado se preceptla que, mediante esta accion, se cautela 'los derechos reconocidos por la
Constitucion que sean vulnerados o amenazados por cualquier autoridad, funcionario o persona.”
(SESSAREGO, Carlos Fernandez, Proteccion a la persona humana. Revista da Ajuris, n® 56, nov/1992.
Disponivel em:
<http://livepublish.iob.com.br/ntzajuris/Ipext.dll/Infobase/5730b/575dc/575dd?f=templates&fn=document-
frame.htm&2.0#JD_AJURIS56-PG87>. Acesso em: 23 nov 2017).

%05 Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

307 Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a reparé-lo.
Parégrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em
lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para 0s
direitos de outrem.

%08 Art. 11. Com excecdo dos casos previstos em lei, os direitos da personalidade sdo intransmissiveis e
irrenuncidveis, ndo podendo o seu exercicio sofrer limitagéo voluntaria.

Art. 12. Pode-se exigir que cesse a ameaca, ou a lesdo, a direito da personalidade, e reclamar perdas e danos, sem
prejuizo de outras sangOes previstas em lei.

Paragrafo Gnico. Em se tratando de morto, terd legitimacdo para requerer a medida prevista neste artigo o
cdnjuge sobrevivente, ou qualquer parente em linha reta, ou colateral até o quarto grau.

Art. 13. Salvo por exigéncia médica, é defeso o ato de disposicdo do préprio corpo, quando importar diminui¢do
permanente da integridade fisica, ou contrariar os bons costumes.

Parégrafo Unico. O ato previsto neste artigo sera admitido para fins de transplante, na forma estabelecida em lei
especial.

Art. 14. E valida, com objetivo cientifico, ou altruistico, a disposicdo gratuita do proprio corpo, no todo ou em
parte, para depois da morte.

Paragrafo Unico. O ato de disposicdo pode ser livremente revogado a qualquer tempo.

Art. 15. Ninguém pode ser constrangido a submeter-se, com risco de vida, a tratamento médico ou a intervencao
cirtrgica.

Art. 16. Toda pessoa tem direito ao nome, nele compreendidos o prenome e o0 sobrenome.

Art. 17. O nome da pessoa ndo pode ser empregado por outrem em publicagcBes ou representagcdes que a
exponham ao desprezo publico, ainda quando ndo haja intengéo difamatoria.

Art. 18. Sem autorizacdo, ndo se pode usar o nome alheio em propaganda comercial.

Art. 19. O pseuddnimo adotado para atividades licitas goza da protecdo que se d& ao nome.

Art. 20. Salvo se autorizadas, ou se necessarias a administracdo da justica ou a manutencdo da ordem publica, a
divulgacéo de escritos, a transmissdo da palavra, ou a publicacdo, a exposi¢do ou a utilizacdo da imagem de uma
pessoa poderdo ser proibidas, a seu requerimento e sem prejuizo da indenizacdo que couber, se lhe atingirem a
honra, a boa fama ou a respeitabilidade, ou se se destinarem a fins comerciais.

Paragrafo Unico. Em se tratando de morto ou de ausente, sdo partes legitimas para requerer essa protecao o
cdnjuge, os ascendentes ou 0s descendentes.

Art. 21. A vida privada da pessoa natural é inviolavel, e o juiz, a requerimento do interessado, adotara as
providéncias necessarias para impedir ou fazer cessar ato contrario a esta norma.
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fundamentais, espraiam sua eficacia direta e imediatamente sobre todo o ordenamento

juridico.”%%

Assim, os direitos da personalidade possuem rol exemplificativo ou aberto, ante a
existéncia de clausula geral de tutela motivada no dever de assegurar a dignidade da pessoa
humana.®* Tal conclusdo decorre do entendimento de que os “[...] direitos & vida, & honra, &

integridade fisica, & integridade psiquica, a privacidade, dentre outros, sdo essenciais pois,
sem eles, ndo se concretiza a dignidade humana”. 31l
A jurisprudéncia tem reiteradamente reconhecido o dever de indenizar os danos

morais nas situagdes em que ocorre violagao do direito da personalidade:

ADMINISTRATIVO. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE INDENIZACAO. PRISAO E TORTURA DURANTE O
REGIME MILITAR. ACUMULACAO DE REPARACAO ECONOMICA
COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. POSSIBILIDADE.
PRECEDENTES.

1. Nos termos da jurisprudéncia do STJ, ‘inexiste vedacdo para a
acumulacdo da reparacdo econémica com indeniza¢do por danos morais,
porquanto se trata de verbas indenizatérias com fundamentos e finalidades
diversas: aquela visa a recomposi¢ao patrimonial (danos emergentes e lucros
cessantes), a0 passo que esta tem por escopo a tutela da integridade moral,
expressdo dos direitos da personalidade’ (AgRg no REsp 1.467.148/SP, Rel.
Min. Herman Benjamin, Segunda Turma, DJe de 11/2/2015).

Precedentes: AgRg no REsp 1.477.268/SP, Rel. Min. Diva Malerbi (Des.
Federal Convocada do TRF/3? Regido), Segunda Turma, DJe de 24/5/2016;
AgRg no REsp 1.564.880/RS, Rel. Min. Herman Benjamin, Segunda Turma,
DJe de 23/5/2016; AgRg no Resp 1.445.346/SP, Rel. Min. Humberto
Martins, Segunda Turma, DJe de 21/10/2015.

2. Agravo interno néo provido.**

A possibilidade de indenizacao por danos morais por ofensa a direito da personalidade
vem sendo reconhecida, inclusive, em favor das pessoas juridicas. Porém, em tais

circunstancias, exige-se a ofensa a sua honra objetiva:

RECURSO ESPECIAL. CIVIL E PROCESSUAL  CIVIL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. EXECUCAO DE MEDIDA CAUTELAR.

%09 EACHIN, Luiz Edson. Direitos da personalidade no cédigo civil brasileiro: elementos para uma analise de
indole constitucional da transmissibilidade. In: TARTUCE, Flavio; CASTILHO, Ricardo. Direito civil: direito
patrimonial e direito existencial — estudos em homenagem a professora Giselda Maria Fernandes Novaes
Hironaka. Sao Paulo: Editora Método, 2006, p. 635.

319 RODRIGUES, Tatiana Antunes Valente. Os direitos da personalidade na concepgéo civil-constitucional. In:
TARTUCE, Flavio; CASTILHO, Ricardo. Direito civil: direito patrimonial e direito existencial — estudos em
homenagem a professora Giselda Maria Fernandes Novaes Hironaka. Sdo Paulo: Editora Método, 2006, p.
672.

1 1pid., p. 672.

312 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo de Instrumento no Recurso Especial n° 1.463.699/SP,
Relator Ministro Benedito Gongalves, 1* Turma, julgado em 23/05/2017. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 10 ago 2017.
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RESPONSABILIDADE OBJETIVA. ART. 811, I, DO CPC/73. DANO
MORAL. PESSOA JURIDICA. HONRA OBJETIVA. REPUTACAO E
BOM NOME. PROVA. REEXAME. SUMULA 7/STJ. LITIGANCIA DE
MA-FE. DIREITO DE RECORRER. [...]

4. Para que a execucdo da medida cautelar de busca e apreensdo seja capaz
de causar dano moral indenizavel a pessoa juridica é preciso que existam
comprovadas ofensas a sua reputacdo, seu bom nome, no meio comercial e
social em que atua, ou seja, a sua honra objetiva, o que foi verificado pelo
Tribunal de origem, na espécie. [...]

7. Recurso especial conhecido e parcialmente provido.*"

A existéncia desses novos danos decorre, sobretudo, do fato de que a Constitui¢do da
Republica encerrou discusséo havida acerca da reparabilidade dos danos morais.

Além disso, o reconhecimento da dignidade da pessoa humana, como um dos
fundamentos da Republica Federativa do Brasil, acarretou a necessidade de se realizar uma
leitura do Direito Civil & luz da Constituicdo Federal.

Dai é que se tem a observancia e a obrigatoriedade de tutela dos direitos existenciais
do individuo, os quais, somados a protecdo dos interesses transindividuais, afastaram o
entendimento patrimonialista até entdo predominante.®!*

Assim é que surgiram 0s novos danos, os quais podem ocorrer, conforme rol
exemplificativo apresentado por Teresa Ancona LOPES, nas hipéteses de stalking, que
consiste na perseguicdo doentia de uma pessoa por outra, bullying, que sdo os
comportamentos discriminatérios em ambiente escolar. Também se verificam nas situacdes de
assédio moral no ambiente de trabalho, assim entendido os atos tendentes a humilhar colegas

ou pessoas hierarquicamente inferior no ambiente de trabalho®"®

, assim como o0s danos
decorrentes do projeto de vida, perda do tempo.

Merecem, por fim, destaque os danos da biotecnologia, os quais, de acordo com o
entendimento de Rosalice Fidalgo PINHEIRO, necessitam de atencdo especifica, pois se
tratam de técnica que permite trabalhar aspectos relacionados a vida. Entretanto, como toda
técnica encontra-se sujeita ao mercado. Dai o desafio da responsabilidade civil, no sentido de
“[...] superar a presenca do mercado e propiciar a prevaléncia da dignidade da pessoa na

reparago dos danos surgidos dos avancos da tecnologia.”*°

313 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 1.428.493/SC, Relatora Ministra Nancy
Andrighi, 32 Turma, julgado em 14/02/2017. Disponivel em: <http:www.stj.jus.br>. Acesso em: 10 ago 2017.

14 SCHREIBER, Anderson. Novos paradigmas da responsabilidade civil: da erosdo dos filtros da
reparacao a diluigdo dos danos. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013, p. 85.

315 LOPEZ, Teresa Ancona. Dano existencial. Revista de Direito Privado, vol. 57/2014 (DTR/2014/1490). S&o
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Jan-Mar/2014.

316 PINHEIRO, Rosalice Fidalgo. Os limites da responsabilidade civil e os danos da biotecnologia. Cadernos
da Escola de Direito e RelacGes Internacionais, Curitiba, 11, p. 24 e 44. Disponivel em:
<http://revistas.unibrasil.com.br/cadernosdireito/index.php/direito/article/view/618>. Acesso em: 19 jan 2018.
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A atuacdo da responsabilidade civil sera de suma importancia no campo dos novos
danos, na medida em que o legislador certamente ndo ter4 condi¢des de disciplinar todas as
situacOes a eles relativas, especialmente os decorrentes da biotecnologia, havendo, assim, a
necessidade de se introduzirem mecanismos voltados a defesa da dignidade da pessoa
humana, sem, contudo, acarretar o retrocesso nos avancos tecnoldgicos, que visam ndo s6 o

lucro, como também assegurar a vida digna das pessoas.
2.2 0 DANO MORAL E O PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA

A irreparabilidade dos danos morais prevaleceu em nosso sistema juridico. Nesse
sentido, Carlos Alberto BITTAR apresenta, de forma resumida, que os defensores da tese da
irreparabilidade fundamentavam seu entendimento nos seguintes pontos: “[...] a) inexisténcia
de preco para a dor; b) contrariedade a Moral de atribuicdo de valor pecuniario para a dor, a
honra, ou outro elemento desse porte; ¢) impossibilidade de sistematizacdo dos diferentes
reflexos negativos provocados, em concreto, nas pessoas; d) impossibilidade de mensuracéo
pratica desses reflexos; €) impossibilidade de prova dos danos morais; e f) arbitrariedade do
juiz na fixacdo de eventual valor da reparagéo.”? "¢

Porém, referido entendimento caracterizava verdadeiro contrassenso, na medida em
que o Obito de um animal acarretaria, em principio, o recebimento de indenizacdo por valor
superior ao auferido em raz&o do falecimento de um ser humano, ja que o Codigo Civil de

1916 limitava a indenizagdo as despesas de luto e do funeral®*® 320¢32!

S BITTAR, Carlos Alberto. Reparagcao civil por danos morais. Atualizagéo: Eduardo Carlos Bianca Bittar. 3.
ed., rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1999, p. 82-83.

318 Cristiano Chaves de FARIAS, Nelson ROSENVALD e Felipe Peixoto BRAGA NETTO sustentam que “[...]
auséncia de equivaléncia possivel entre o sofrimento e o dinheiro. Ndo é possivel medir a dor — diziam,
cinicamente, os autores do passado -; portanto, ndo é possivel indeniza-la" (FARIAS, Cristiano Chaves de;
ROSENVALD, Nelson; BRAGA NETTO, Felipe Peixoto. Curso de direito civil: responsabilidade civil. 4. ed.
rev. e atual. Salvador: Ed. JusPodivm, 2017, p. 294).

319 Art. 1.537. A indenizacao, no caso de homicidio, consiste:

I. No pagamento das despesas com o tratamento da vitima, seu funeral e o luto da familia.

Il. Na prestacdo de alimentos as pessoas a quem o defunto os devia.

20 EARIAS, Cristiano Chaves; ROSENVALD, Nelson; BRAGA NETTO, Felipe Peixoto. Curso de direito
civil: responsabilidade civil. 4. ed. rev. e atual. Salvador: Ed. JusPodivm, 2017, p. 294.

%21 Cristiano Chaves de FARIAS, Nelson Rosenvald e Felipe Peixoto BRAGA NETTO apresentam as ementas
de acoérddos que indicavam o entendimento predominante a época: STF: Responsabilidade civil. Falha na
vigilancia hospitalar. Nao ¢ ressarcivel, conforme jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal.” RE 86.548, Rel.
Min. Leitdo de Abreu, 22 T., j; 29.5.1979, DJ 3.7.1979. A perda de um ente querido, nessa linha de ideias, ndo
perfaria dano moral: “Discussdo a respeito de ser indenizavel o dano moral sofrido pelo pai de quem foi
vitimado em acidente ferroviario [...] O direito positivo brasileiro sé permite a indenizacdo pelo dano moral a
pessoa mesma que haja sofrido lesdo corporea deformante, e ndo a seus pais ou a seus familiares. Portanto, no
caso de morte ndo ¢ indenizavel o dano moral” (RR 83.978, Rel. Min. Antonio Nader, 1* T., j. 3.6.1980, DJ
1.7.1980 (FARIAS, Cristiano Chaves; ROSENVALD, Nelson; BRAGA NETO, Felipe Peixoto. Curso de
direito civil: responsabilidade civil. 4. ed. rev. e atual. Salvador: Ed. JusPodivm, 2017, p. 294).
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Caio Mario da Silva PEREIRA assevera que o Codigo Civil de 1916 continha o
suporte legal para a reparabilidade do dano moral. De acordo com seu entendimento, “[...]
Clovis Bevilagua, propugnador da indenizacdo por danos morais, enxerga o suporte legal na
regra do art. 76 e seu pardgrafo do Codigo Civil, segundo o qual, para propor ou contestar
uma acdo, € suficiente um interesse moral. [...] A meu ver, a aceitacdo da doutrina que
defende a indenizagdo por dano moral repousa numa interpretacdo sistematica de nosso
direito, abrangendo o proprio art. 159 do Codigo Civil que, ao aludir a violacdo de um direito,
nao esta limitando a reparagdo ao caso de dano material apenas.”322

Com o tempo e a evolucdo do estudo, ficou evidenciado que a indenizagdo por danos
morais jamais poderia corresponder a prefixacdo da dor e tampouco atentaria a moral. Passou-
se, entdo, a se entender pelo cabimento da indenizacao pelos danos morais reflexos. Ou seja,
“[...] aceitou-se, como legitima, a imposicdo de pagamento de indenizacdo oriunda de dano
moral, quando provado, em concreto, o reflexo no 4mbito patrimonial do lesado.” 3%

O Supremo Tribunal Federal reconheceu pela primeira vez a reparabilidade dos danos
morais na década de 1960, sob a relatoria do Ministro Aliomar Baleeiro. Discutia-se a
indenizacdo por danos morais decorrente do falecimento de duas criancas, em razdo de um
acidente de transito. A Corte “[...] deu provimento ao recurso, € concedeu nesse julgado, a
indenizacdo por dano moral. Porém, o avanco foi relativo, porque o Supremo determinou que
a indenizacdo fosse calculada com base naquilo que 0s pais gastaram até ali com a criacdo e a

educacao dos filhos”. 824

Na sequéncia, o proprio Supremo Tribunal Federal editou a Simula 491%%

, ha qual se
passou a entender pela reparabilidade das despesas ja realizadas, como também, por
presuncao, as receitas futuras a serem auferidas. *2°

Nos dias atuais, em decorréncia da preocupacdo de se assegurar o recebimento da
indenizacdo pela vitima, prevalece a orientacdo de que todo e qualquer dano deve ser
reparado. “Reparam-se 0s danos morais puros, em tendéncia que se pode dizer universal [...].

Coerente com os principios estabelecidos na Declara¢do Universal de Direitos do Homem, de

%22 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade civil. Rio de Janeiro: Forense, 2002, p. 52-54.

23 BITTAR, Carlos Alberto. Reparacéo civil por danos morais. Atualizacdo: Eduardo Carlos Bianca Bittar. 3.
ed., rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1999, p. 82-83.

%24 EARIAS, Cristiano Chaves; ROSENVALD, Nelson; BRAGA NETTO, Felipe Peixoto. Curso de direito
civil: responsabilidade civil. 4. ed. rev. e atual. Salvador: Ed. JusPodivm, 2017, p. 294.

325 simula 491 do Supremo Tribunal Federal: E indenizavel o acidente que cause a morte de filho menor, ainda
que néo exerca trabalho remunerado. Disponivel em:
<http://www.stf.jus.br/portal/jurisprudencia/listarJurisprudencia.asp?s1=491.NUME.%20NAO%20S.FLSV.&ba
se=baseSumulas>. Acesso em: 11 jan 2018.

326 EARIAS, Cristiano Chaves; ROSENVALD, Nelson; BRAGA NETO, Felipe Peixoto. Curso de direito civil:
responsabilidade civil. 4. ed. rev. e atual. Salvador: Ed. JusPodivm, 2017, p. 295.
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1948, vem a jurisprudéncia realizando os objetivos nela propugnados, no amparo devido a
vitima de acidentes e de atentados perpetrados nas relacdes privadas [...].”**’

Caio Mario da Silva PEREIRA assevera que o Supremo Tribunal Federal, a partir de
1985, passou a entender que a reparabilidade do dano moral deveria estar desvinculada do
dano material. Para tanto, defende a necessidade de infracdo a um bem juridico que ndo pode
ficar restrito ao aspecto patrimonial, ja que “[...] 0 individuo é titular de direitos integrantes de
sua personalidade, ndo podendo conformar-se a ordem juridica em que sejam impunemente
atingidos" *?®

Os bens atinentes a personalidade de uma pessoa ndo possuem qualquer relacdo com o
seu patrimonio material. Corrobora-se, portanto, com o entendimento de que os danos morais
sdo passiveis de serem reparados independentemente da presenca de qualquer questdo
financeira.

Dai o entendimento de que os danos morais “[...] tem existéncia propria e autbnoma,
de modo a exigir tutela juridica independente. Enquanto o dano material atinge o patrimonio,
o dano moral atinge a pessoa.”*?

Porém, foi com o advento da Constituicdo Federal de 1988 que as dividas foram
sanadas, passando-se a admitir de forma irrestrita a reparacdo dos danos morais, nos termos
do art. 59, incisos V e X** assim como no art. 186> do Cédigo Civil de 2002 e do art. 6°,
V1**¥2, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

O Cddigo de Defesa do Consumidor e o Cddigo Civil consagraram o principio da
reparacao integral dos danos, no sentido de que devem ser reparados todos os danos causados.

Excepciona-se, no tocante ao Cddigo Civil, a possibilidade de diminuicdo equitativa da

%27 BITTAR, Carlos Alberto. Reparagcao civil por danos morais. Atualizagéo: Eduardo Carlos Bianca Bittar. 3.
ed., rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1999, p. 93

%28 pEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade civil. Rio de Janeiro: Forense, 2002, p. 52-54.

2 DIREITO, Carlos Alberto Menezes; CAVALIERI FILHO, Sérgio. Comentarios ao novo Cédigo Civil, vol.
XI1I: da responsabilidade civil, das preferéncias e privilégios creditorios. Rio de Janeiro: Forense, 2004, p.
101.

330 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

[-]

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizacao por dano material, moral ou
a imagem;

[]

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, assegurado o direito a
indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violacéo;

31 Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

332 Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

[--]

VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;
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indenizacdo, nas hipGteses em que se constatar manifesta despropor¢do entre a gravidade da
culpa e o dano (art. 944, paragrafo (inico®*®, do Cédigo Civil de 2002).%**

N&o obstante a previsdo constitucional e legal, inexiste um conceito de dano moral
estipulado pelo legislador constituinte ou ordinario. Tramita no Congresso Nacional o Projeto
de Lei n° 150/1999, cujo art. 1° assevera que “Constitui dano moral a a¢do ou omissdo que
ofenda o patriménio moral da pessoa fisica ou juridica, e dos entes politicos, ainda que nado
atinja no seu conceito na coletividade”.>*®

O referido Projeto de Lei tem sido alvo de criticas, quer pelo fato da doutrina
costumeiramente repudiar a fixagdo de conceito no texto legal, quer pelo fato de ele trabalhar
com a indenizacdo tarifada - expediente que passou a ser tido como inconstitucional pela
Constituicdo Federal de 1988%30¢33".

Prevalece a orientacdo de que o legislador constituinte ndo outorgou tais poderes ao
legislador infraconstitucional, sem prejuizo do entendimento de que os direitos violados

indicadores de dano moral, dentre os quais exemplificativamente se destacam a vida,

333 Art. 944. A indenizagio mede-se pela extensao do dano.

Parégrafo Unico. Se houver excessiva despropor¢do entre a gravidade da culpa e o dano, podera o juiz reduzir,
equitativamente, a indenizacéo.

%% MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 5. ed., rev., atual, e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2014, p. 214.

%5 FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson; BRAGA NETTO, Felipe Peixoto. Curso de direito
civil: responsabilidade civil. 4. ed. rev. e atual. Salvador: Ed. JusPodivm, 2017, p. 295.

3% Neste sentido é a orientacdo do STJ: CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL.
IMPRENSA. NOTICIA JORNALISTICA IMPUTANDO LEVIANA E INVERIDICA A JUIZA FEDERAL.
FRAUDE DO INSS. PALIDA RETRATACAO. RESPONSABILIDADE TARIFADA. INAPLICABILIDADE.
NAO-RECEPCAO PELA CONSTITUICAO DE 1988. DANO MORAL. QUANTUM INDENIZATORIO.
CONTROLE PELO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. PRECEDENTE. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO

I - A responsabilidade tarifada da Lei de Imprensa ndo foi recepcionada pela Constituicdo de 1988.

Il - O valor da indenizagdo por dano moral sujeita-se ao controle do Superior Tribunal de Justica, sendo certo
que, na fixacdo da indenizacdo a esse titulo, recomendavel que o arbitramento seja feito com moderacéo,
observando as circunstancias do caso, aplicaveis a respeito os critérios da Lei 5.250/67.

111 - Sem embargo da leviandade da noticia jornalistica, a atingir a pessoa de uma autoridade digna e respeitada,
e nao obstante se reconhecer que a condenagdo, além de reparar o dano, deve também contribuir para
desestimular a repeticdo de atos desse porte, a Turma houve por bem reduzir na espécie o valor arbitrado,
inclusive para manter coeréncia com seus precedentes e em atencdo aos parametros legais. (BRASIL. Superior
Tribunal de Justiga, Recurso Especial n® 295.175/RJ, Relator Ministro Salvio de Figueiredo Teixeira, 4% Turma,
julgado em 13/02/2001). Disponivel em; <<http://www.stj.jus.br>>. Acesso em: 10 ago 2017.

337 Extrai-se do v. Ac6rddo: “A Constituicdo de 1988 cuidou dos direitos da personalidade, direitos subjetivos
privados, ou, ainda, direitos relativos a integridade moral, nos incisos V e X do artigo 5°, assegurando o direito
de resposta proporcional ao agravo, além da indenizacdo por dano material, moral ou & imagem, declarando,
ademais, inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra, a imagem das pessoas, assegurando, também, o direito
a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo. Na verdade, com essa disciplina clara, a
Constituicdo de 1988 criou um sistema geral de indenizagdo por dano moral decorrente da violacdo dos
agasalhados direitos subjetivos privados. E, nessa medida, submeteu a indeniza¢do por dano moral ao direito
civil comum e ndo a qualquer lei especial. 1sso quer dizer, concretamente, que ndo se postula mais a reparacéo
pela violagdo dos direitos da personalidade, enquanto direitos subjetivos privados, no cenario da lei especial, que
regula a liberdade de manifestacdo do pensamento e de informacdo. Néo teria sentido pretender que a regra
constitucional nascesse limitada pela lei especial anterior ou, pior ainda, que a regra constitucional autorizasse
tratamento discriminatorio.”
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liberdade e honra, ndo sdo passiveis de mensuragdo prévia, ante a sua relagdo com o principio
da dignidade da pessoa humana.®

R. Limongi FRANCA sustenta que a definicdo de dano moral passa por critérios dos
mais variados, vindo, ao final, a conceitud-lo como “[...] aquele que, direta ou indiretamente,

a pessoa, fisica ou juridica, bem assim a coletividade, sofre no aspecto ndo econémico dos

NPT 339
seus bens juridicos.”

A sua comprovacdo é feita pela verificacdo do ato ilicito, com base na ofensa
praticada; caso se esteja diante de violacdo grave e de grande repercussdo, € cabivel a
reparagdo dos danos morais. Trata-se do reconhecimento do dano moral in re ipsa. 3*°

Esse posicionamento vem sendo reiteradamente adotado pelo Superior Tribunal de

Justica:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
NEGATIVA DE PRESTACAO JURISDICIONAL. ART. 535 DO CPC.
NAO OCORRENCIA. DANO MORAL. INSCRICAO INDEVIDA DO
NOME EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. DANO IN RE IPSA.
SUMULA N° 83/STJ.

1. Nao ha falar em negativa de prestacdo jurisdicional se o tribunal de
origem motiva adequadamente sua decisdo, solucionando a controvérsia com
a aplicacdo do direito que entende cabivel a hipotese, apenas ndo no sentido
pretendido pela parte.

2. E firme a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica no sentido de que
o dano moral se configura in re ipsa, ou seja, prescinde de prova do dano
moral, que é satisfeita com a demonstracdo da existéncia de inscricdo
indevida do nome nos cadastros de inadimplentes.

3. E dever do agravante impugnar especificamente todos os fundamentos da
decisdo agravada, mormente quanto a aplicacdo do Obice da Sumula n°
83/STJ, demonstrando que outro é o entendimento jurisprudencial desta
Corte, com a indicacdo de precedentes contemporaneos ou supervenientes
aos referidos na decisdo agravada, de modo a justificar o cabimento do
recurso especial interposto, sob pena de néo ser conhecido o agravo.

4. Agravo regimental ndo provido.**

Porém, tratando-se de pessoa juridica, em algumas situac@es, o Tribunal de Justica do
Parana tem condicionado o direito a reparacdo a comprovacdo da violagdo dos danos morais,

conforme citado a seguir:

%38 |LOBO, Paulo. Direito civil: obrigages. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2017, p. 271.

%9 FRANCA, R. Limongi. Reparagio do dano moral. Revista dos Tribunais, vol. 631/1988 (DTR/1988/99).
Séo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Maio/1988.

%0 DIREITO. Carlos Alberto Menezes; CAVALIERI FILHO, Sérgio. Comentérios ao novo Cédigo Civil: da
responsabilidade civil, das preferéncias e privilégios creditorios, vol. XIIl. Rio de Janeiro: Forense, 2007, p.
108.

%1 BRASIL. Superior Tribunal de Justica, Agravo Regimental no Agravo em Recurso Especial n°
335.558/RS, Relator Ministro Ricardo Villas Boas Cueva, 3% Turma, julgado em 17/03/2015. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 10 ago 2017.
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APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS - EMPRESA DE SCORING - NOTA DA EMPRESA AUTORA
CALCULADA COM BASE EM DOIS PROTESTOS QUE NAO
EXISTIRAM - DEVER DE INDENIZAR NAO CONFIGURADO -
AUSENCIA DE PROVA DO DANO MORAL - DANO A PESSOA
JURIDICA QUE EXIGE PROVA CONCRETA. RECURSO DE
APELACAO CONHECIDO E DESPROVIDO. [..]

2. As pessoas juridicas podem sofrer dano moral dentro de seus limites
I6gicos, porque possuem direitos de personalidade. Mas por ndo terem vida
orgénica, por lhes faltar o substrato bioldgico, devem comprovar a
ocorréncia de danos concretos na esfera objetiva, até porque, na imensa
maioria dos casos, 0s danos ndo sdo in re ipsa e podem ser provados pelos
prejuizos patrimoniais que acarretam.**?

DIREITO CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL.
PESSOA JURIDICA. DEBITO EQUIVOCADO DA CONTA BANCARIA.
MERO ABORRECIMENTO. PARTICULARIDADES DO CASO
CONCRETO. INEXISTENCIA DE NEGATIVACAO OU PUBLICIDADE.
1. O acérddo recorrido, com base na soberana analise das provas, entendeu
inexistir dano moral no caso em apreco, uma vez que "ndo houve abalo de
crédito, negativacdo perante 0s Orgdos de restricdo, mas apenas
aborrecimento de ter de regularizar situacdo que Ihe era inesperada”. Com
efeito, a conclusdo a que chegou o Tribunal a quo ndo se desfaz sem
incursdo no acervo probatorio, providéncia vedada pela Sumula 7/STJ.

2. Toda a edificagdo da teoria acerca da possibilidade de pessoa juridica
experimentar dano moral esta calcada na violagdo de sua honra objetiva,
consubstanciada em atributo externalizado, como uma macula a sua imagem,
admiracdo, respeito e credibilidade no trafego comercial. Assim, a violagéo a
honra objetiva esta intimamente relacionada a publicidade de informacGes
potencialmente lesivas a reputacao da pessoa juridica.

3. Agravo regimental ndo provido.**®

Evidencia-se, portanto, que o direito a reparacdo de danos da pessoa fisica advém de
analise perpetrada a luz do padrdo de homem-médio existente, configurando-se o dano moral
in re ipsa. A pessoa juridica, por sua vez, ao sofrer violacdo apenas de sua honra objetiva, em
determinadas situagdes, terd reconhecido seu direito ao recebimento de indeniza¢do somente
com a comprovacdo de que o ato ilicito maculou seu bom nome.

A indenizacdo por danos morais tem carater punitivo, buscando forcar o infrator a ndo
repetir o ato ilegal, e carater compensatorio, como instrumento necessario para compensar a
vitima pelos danos suportados, notadamente porque 0s prejuizos extrapatrimoniais ndo podem

ser mensurados.

342 BRASIL. Tribunal de Justica do Parana, Apelacdo Civel n° 1.641.682-1, Relator Desembargador Francisco
Luiz Macedo Junior, 9% Camara Civel, julgado em 22/06/2017. Disponivel em: <http://wwwv.tjpr.jus.br>. Acesso
em: 10 ago 2017.

¥3BRASIL. Superior Tribunal de Justica, Agravo Regimental no Agravo em Recurso Especial n° 389.410/SP,
Relator Ministro Luis Felipe Salomdo, 4® Turma, julgado em 18/12/2014. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 10 ago 2017.
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O dano moral inicialmente estava ligado a dor e ao sofrimento, sendo tratado com base
na conhecida teoria subjetiva, pela qual o dano moral decorre das consequéncias suportadas
pela vitima, dispensando-se qualquer discusso acerca do bem violado.3**

Por conseguinte, trata-se da teoria voltada a analise das consequéncias psiquicas que 0
dano moral acarreta na vitima.**

Assim, o conceito de dano moral “[...] ndo ¢ o dinheiro nem coisa comercial reduzida
a dinheiro, mas a dor, o espanto, a emocao, a vergonha, a injaria fisica ou moral, em geral
uma dolorosa sensacdo experimentada pela pessoa, atribuida a palavra dor o mais largo
significado”. 34

Aludido parametro vem sendo questionado pela doutrina sob o argumento de que o
dano moral nédo se relaciona com a dor ou o sofrimento dos familiares, na medida em que o
dano extrapatrimonial se refere a “[...] sentimentos e vivéncias eminentemente pessoais €
intransferiveis, pois cada ser humano recebe os golpes da vida de forma Unica, conforme o seu
temperamento e condicionamento.”**’

Maria Celina Bodin de MORAES adota idéntico posicionamento. De acordo com seu
entendimento, ndao se pode conceituar o instituto por meio de expressdes que “[...] descrevem
sensacdes e emocOes desagradaveis, que podem ser justificveis, compreensiveis, razoaveis,
moralmente legitimas até, mas que, se ndo forem decorrentes de ‘dano injusto’, ou melhor, de
danos a situagbes merecedoras de tutela por parte do ordenamento, ndo s&o reparéveis.” **®

Da mesma forma concluiu o Centro de Estudos Judiciarios do Conselho da Justica
Federal, cujo enunciado 445 estabelece que “O dano moral indenizavel nao pressupode
necessariamente a verificagdo de sentimentos humanos desagradaveis como dor ou

sofrimento.”*°

*MONTEIRO FILHO, Carlos Edison do Rego. O conceito de dano moral nas relagdes de trabalho.
Civilistica.com. Rio de Janeiro, a 3, n° 1, p. 10, Jan-Jun/2014. Disponivel em:
<http://civilistica.com/principiologia-contratual-a-valoracdo-ética-no-codigo-civil-brasileiro/>. Acesso em: 01
jul 2016.

¥*OLIVA, Milena Donato. Dano moral e inadimplemento contratual nas relagdes de consumo. Revista de
Direito do Consumidor, vol. 93/2014 (DTR/2014/2103). Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Maio-
Jun/2014.

¥° DIAS, José de Aguiar. Da responsabilidade civil. 11. ed., rev., atual. de acordo com o Cédigo Civil de 2002,
e aumentada por Rui Berford Dias. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 993.

%" FARIAS, Cristiano Chaves DE; ROSENVALD, Nelson; BRAGA NETTO, Felipe Peixoto. Curso de direito
civil: responsabilidade civil. 4. ed. rev. e atual. Salvador: Ed. JusPodivm, 2017, p. 297.

8 MORAES, Maria Celina Bodin de. Danos & pessoa humana: uma leitura civil-constitucional dos danos
morais. Rio de Janeiro: Renovar, 2017, p. 130.

%9 BRASIL. Centro de Estudos Judiciarios do Conselho da Justica Federal. Disponivel em:
<http://www.cjf.jus.br/enunciados/enunciado/366>. Acesso em: 28 nov 2017.
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Apesar das respeitaveis opinides que desvinculam o dano moral da dor e do
sofrimento causado a vitima, o Superior Tribunal de Justica reiteradamente tem adotado tal

critério para seu reconhecimento:

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. [.] ACAO
INDENIZATORIA DE DANOS MORAIS PELA INDEVIDA
INTERRUPCAO NO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA.
IMPOSSIBILIDADE DE ANALISE DE VIOLACAO A DISPOSITIVO
CONSTITUCIONAL SOB PENA DE USURPACAO DE COMPETENCIA
DO STF. [...]

6. No que tange ao pedido de reducéo do valor da indenizacdo por danos
morais fixado pela sentenca e majorado pelo Tribunal de origem, ndo exige
reparos o acorddo recorrido, uma vez que o quantum fora estipulado em
razdo das peculiaridades do caso concreto, levando em consideracdo o grau
da lesividade da conduta ofensiva e a capacidade econémica da parte
pagadora, a fim de cumprir dupla finalidade: amenizacéo da dor sofrida pela
vitima e punicéo do causador do dano, evitando-se novas ocorréncias. [...].*°

Ainda subsistem as teorias que tratam do dano moral pelo critério da exclusdo e as
teorias objetivas. Com efeito, a primeira teoria prevé que o dano moral estard presente naquilo
que néo resultar em dano material. A despeito de sua visdo simplista, sua conclusdo tem sido
alvo de questionamentos por seu aspecto geral, habil a reduzir a propria natureza do dano
moral, ja que tudo pode ou ndo caracteriza-lo.***

A mencionada teoria objetiva, por sua vez, assevera que o dano moral estard
demonstrado “[...] a partir da identificacdo de lesdo a interesses extrapatrimoniais,
independentemente do impacto que o dano tenha causado nos sentimentos da vitima.”**?

Possui trés subteorias que consideram a ocorréncia de lesdo aos direitos da
personalidade, ao patriménio ideal e a dignidade da pessoa humana. Os defensores da
primeira veem o0 dano moral como a violacdo a um direito da personalidade, excluindo

qualquer outra possibilidade de identificagdo.**®

%0 BRASIL. Superior Tribunal de Justica, Embargos de Declaracdo no Agravo Regimental no Agravo em
Recurso Especial n® 522.506/SC, Relator Ministro Napoledo Nunes Maia Filho, 1 Turma, julgado em
27/06/2017. Disponivel em: <http://www.st].jus.br>. Acesso em: 10 ago 2017.

%1 MONTEIRO FILHO. Carlos Edison do Régo. O conceito de dano moral nas relacdes de trabalho.
Civilistica.com. Rio de Janeiro, a 3, n° 1, p. 10, Jan-Jun/2014. Disponivel em:
<http://civilistica.com/principiologia-contratual-a-valoracdo-ética-no-codigo-civil-brasileiro/>. Acesso em: 01
jul. 2016.

%2 OLIVA, Milena Donato. Dano moral e inadimplemento contratual nas relacdes de consumo. Revista de
Direito do Consumidor, vol. 93/2014 (DTR/2014/2103). Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Maio-
Jun/2014.

%3 MONTEIRO FILHO. Carlos Edison do Régo. O conceito de dano moral nas relagdes de trabalho.
Civilistica.com. Rio de Janeiro, a 3, n° 1, p. 10, Jan-Jun/2014. Disponivel em:
<http://civilistica.com/principiologia-contratual-a-valoracdo-ética-no-codigo-civil-brasileiro/>. Acesso em: 01
jul. 2016.
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Todavia, o Superior Tribunal de Justica vem se posicionando no sentido de que a
ocorréncia do dano moral ndo se limita as hipoteses de leséo de direito da personalidade:

AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. CIVIL E
RESPONSABILIDADE CIVIL. SISTEMA  FINANCEIRO DA
HABITACAO (SFH). VICIO DE CONSTRUCAO. ACAO DE
REPARACAO AJUIZADA PELO CONDOMINIO. ALEGADOS DANOS
MORAIS EXPERIMENTADOS PELO ENTE DESPERSONALIZADO.
IMPOSSIBILIDADE. AFASTAMENTO DOS DANOS MORAIS.

1. Os danos morais estdo intrinsecamente ligados aos direitos da
personalidade, mas neles ndo se esgotam, dizendo, pois, especialmente, com
a esfera existencial do ser humano, com a sua dignidade. [...]. ***

Por sua vez, a lesdo ao patrimonio ideal consiste nas violagbes dos bens da pessoa
fisica que ndo sejam passiveis de valoragdo econdmica. Um de seus principais defensores,
Wilson Melo da SILVA, aponta, de forma exemplificativa, que tais danos seriam “[...] 0S
decorrentes das ofensas a honra, ao decoro, a paz interior de cada qual, as crencas intimas, aos
sentimentos afetivos de qualquer espécie, a liberdade, & vida, & integridade corporal.”**®

Aludida teoria vem sendo adotada pelo Tribunal Regional do Trabalho da Décima
Segunda Regiéo:

DANO MORAL. INEXISTENCIA. NECESSIDADE DE PROVA DA
LESAO AO PATRIMONIO IDEAL DO AUTOR. Para o reconhecimento
do direito a indenizacdo por dano moral, deve estar inequivocamente
demonstrada a lesdo ao patrimdnio ideal do empregado, a saber, sua
imagem, sua honra e seu bom nome. Sem a referida prova, ndo havera

certeza da ocorréncia de prejuizo a bem imaterial tutelado pela ordem
juridica, e, portanto, ndo estard comprovado o dano. 856

A terceira subteoria consiste na lesdo a dignidade da pessoa humana.®**’ Conforme
referido anteriormente, a Constituicdo Federal de 1988 trouxe significativa modificacdo ao
instituto da responsabilidade civil, com fulcro no reconhecimento de que a dignidade da
pessoa humana seria um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil, nos termos do

%4 BRASIL. Superior Tribunal de Justica, Agravo Interno no Recurso Especial n® 1.521.404/PE, Relator
Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, 3% Turma, julgado em 24/10/2017. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>.
Acesso em: 10 nov 2017.

% MONTEIRO FILHO. Carlos Edison do Régo. O conceito de dano moral nas relacdes de trabalho.
Civilistica.com. Rio de Janeiro, a 3, n° 1, p. 10, Jan-Jun/2014. Disponivel em:
<http://civilistica.com/principiologia-contratual-a-valora¢do-ética-no-codigo-civil-brasileiro/>>. Acesso em: 01
jul. 2016.

%% BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da Décima Segunda Regido, Recurso Ordinario n° 0000749-
72.2015.5.12.0053, Relator Gilmar Cavalieri, 2% Turma, julgado em 13/06/2017. Disponivel em:
<http://www.trt12.jus.br>. Acesso em: 10 ago 2017.

%7 MONTEIRO FILHO. Carlos Edison do Régo. O conceito de dano moral nas relagdes de trabalho.
Civilistica.com. Rio de Janeiro, a 3, n° 1, p. 10, Jan-Jun/2014. Disponivel em:
<http://civilistica.com/principiologia-contratual-a-valoracdo-ética-no-codigo-civil-brasileiro/>. Acesso em: 01
jul. 2016.
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art. 1°, 111. Ou seja, passa a prevalecer a orientacdo de que se deve efetivar a tutela integral da

pessoa, ndo se limitando a defesa apenas de sua “[...] personalidade e de seus direitos.”**®

E 0 que preconiza Eroulths CORTIANO JUNIOR:

O direito civil classico, formatado segundo as necessidades de uma outra
sociedade e de um outro mundo, ndo da conta dessa nova realidade, desses
novos tempos. Funda-se um novo direito civil. Agora existencialista. A
sociedade de massas e de consumo € marcada pela impessoalidade concreta
e pela revelacdo dos valores humanos; tal sociedade escondia a pessoa. A
recuperacgao dessa nocdo de pessoa passa a ser essencial: um sujeito inserido
historicamente, com suas fomes, paixdes e desejos. Com relacdes, projetos e
planos. Carente de trocas afetivas e de reflgios que lhe desenvolvam a
autonomia, a personalidade e a humanidade.**

Paulo NALIN assevera que a “[...] responsabilidade civil, no ambito dos danos morais,
atende a uma significativa parcela desta funcéo existencialista [...].”**

A dignidade da pessoa humana vem sendo reconhecida como a “[...] base de todos os
valores morais, a sintese de todos os direitos do homem. O direito a honra, a imagem, ao
nome, a intimidade, a privacidade ou a qualquer outro direito da personalidade, todos estdo
englobados no direito & dignidade [...]”.%%

Trata-se de “[...] principio estruturante, constitutivo e indicativo de ideias diretivas
basicas de toda a ordem constitucional. [...] Aplica-se como leme a todo o ordenamento
juridico nacional compondo-lhe o sentido e fulminando de inconstitucionalidade todo preceito
que com ele conflitar”. %%

Maria Celina Bodin de MORAES tem sustentado que ele essencialmente esta
compreendido nos seguintes pontos: “[...] i) o sujeito moral (ético) reconhece a existéncia dos

outros como sujeitos iguais a ele, ii) merecedores do mesmo respeito a integridade psicofisica

%8 SARMENTO, Daniel. Dignidade da pessoa humana: contetdo, trajetérias e metodologia. 2. ed. Belo
Horizonte: Forum, 2016, p. 89.

%9 CORTIANO JUNIOR, Eroulths. As quatro fundagdes do direito civil: ensaio preliminar. Revista da
Faculdade de Direito - UFPR, n° 45, 2006, p. 102. Disponivel em:
<http://revistas.ufpr.br/direito/article/view/8750/6576>. Acesso em: 01 jul 2016.

%0 NALIN, Paulo. Apontamentos criticos sobre o dano moral contratual: enfoque a partir da jurisprudéncia
predominante do Superior Tribunal de Justi¢a. In: POPP, Carlyle (coordenador). Direito em movimento por
Popp&Nalin Advogados. Curitiba: Jurua, 2007, vol. 11, p. 272-273.

%1 DIREITO, Carlos Alberto Menezes; CAVALIERI FILHO, Sérgio. Comentarios ao novo Cédigo Civil, vol.
XI11: da responsabilidade civil, das preferéncias e privilégios creditérios. Rio de Janeiro: Forense, 2004, p.
34.

%2 EACHIN, Luiz Edson. Estatuto juridico do patriménio minimo. Rio de Janeiro: Renovar, 2001, p. 190-
191.
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de que é titular; iii) é dotado de vontade livre, de autodeterminacdo; iv) é parte do grupo

. - . - . . . 363
social, em relagdo ao qual tem a garantia de ndo vir a ser marginalizado.”

Esse esboco se reveste de suma relevancia, ja que contraria o entendimento de que o
dano moral estaria restrito as violacdes dos direitos da personalidade. Como se sabe, ha outros
tipos de danos, descritos no rol exemplificativo dos direitos fundamentais, como a
solidariedade, a igualdade e a liberdade, que ndo se encontram na relacdo dos direitos da
personalidade, mas que inequivocamente se destinam a protecdo da vida digna de um
individuo. ***

Nesse sentido, foi estabelecida protecdo diferenciada de todos os individuos, com o
objetivo de tutelar as pessoas a fim de assegurar o recebimento de eventual indenizagéo por
danos morais sofridos. Dai 0 entendimento de que “A incidéncia desse principio abrange
todas as possibilidades de les@o ao livre desenvolvimento da pessoa em suas relagfes sociais,

incluindo aquelas de cunho mais marcadamente patrimonial, mas que também podem trazer

efeitos daninhos a sua dignidade”.3®

O Superior Tribunal de Justica tem reiteradamente constatado a ocorréncia do dano

moral nas hipoteses de violacdo a dignidade da pessoa humana:

RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE
COMPENSACAO POR DANO MORAL. AQUISICAO DE PACOTE DE
BISCOITO RECHEADO COM CORPO ESTRANHO NO RECHEIO DE
UM DOS BISCOITOS. NAO INGESTAO. LEVAR A BOCA.
EXPOSICAO DO CONSUMIDOR A RISCO CONCRETO DE LESAO A
SUA SAUDE E SEGURANCA. FATO DO PRODUTO. EXISTENCIA DE
DANO MORAL. VIOLAQAO DO DEVER DE NAO ACARRETAR
RISCOS AO CONSUMIDOR.

1. Acdo ajuizada em 04/09/2012. Recurso especial interposto em 16/08/2016
e concluso ao Gabinete em 16/12/2016.

2. O proposito recursal consiste em determinar se, para ocorrer danos morais
em fungdo do encontro de corpo estranho em alimento industrializa¢do, é
necessaria sua ingestdo ou se o simples fato de levar tal residuo a boca é
suficiente para a configuracdo do dano moral.

3. A aquisicdo de produto de género alimenticio contendo em seu interior
corpo estranho, expondo o consumidor a risco concreto de lesdo a sua salde
e seguranga, ainda que ndo ocorra a ingestdo de seu contetdo, da direito a
compensagdo por dano moral, dada a ofensa ao direito fundamental a

%3 MORAES, Maria Celina Bodin de. O conceito de dignidade humana: substrato axioldgico e contetido
normativo. In: SARLET, Ingo Wolfgang. Constitui¢do, direitos fundamentais e direito privado. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 2010, p. 120.

%4 EARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson; BRAGA NETTO, Felipe Peixoto. Curso de direito
civil: responsabilidade civil. 4. ed. rev. e atual. Salvador: Ed. JusPodivm, 2017, p. 299.

%5 MORAES, Maria Celina Bodin de. O conceito de dignidade humana: substrato axiolégico e contetido
normativo. In: SARLET, Ingo Wolfgang. Constituicéo, direitos fundamentais e direito privado. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, 2010, p. 141-142.



82

alimentagdo adequada, corolario do principio da dignidade da pessoa
humana.

4. Hipotese em que se caracteriza defeito do produto (art. 12, CDC), o qual
expde o consumidor a risco concreto de dano a sua saude e seguranga, em
clara infringéncia ao dever legal dirigido ao fornecedor, previsto no art. 8° do
CDC.

5. Na hipotese dos autos, o simples "levar a boca" do corpo estranho possui
as mesmas consequéncias negativas a salde e a integridade fisica do
consumidor que sua ingestao propriamente dita.

6. Recurso especial provido.*®

Extrai-se do v. Acordéo:

Né&o se ignora que, em situacfes semelhantes a hipotese em julgamento, o
STJ eximiu os fornecedores do dever de indenizar o consumidor por néo ter
havido ingestdo do produto com corpo estranho no interior de produto.
Assim, no REsp 1.131.139/SP (Quarta Turma, DJe 01/12/2010), o produto
oferecido a venda se encontra impréprio ao consumo, mas, antes de ser
ingerido pelo consumidor, o vicio foi detectado. [...]

Como exposto anteriormente, respeitando esse entendimento, divergimos de
sua conclusdo, por entender presente um risco potencial de dano a salide e a
integridade fisica e psiquica. Contudo, na hip6tese dos autos, faz-se
necessario considerar ainda uma outra peculiaridade: como foi relatado
acima, o filho dos recorrentes levou o corpo estranho a boca, pois estava
escondido no biscoito recheado, e esteve prestes a ingeri-lo. E evidente a
exposiGao a risco nessas circunstancias, 0 que necessariamente deve afastar a
necessidade de ingestdo para o reconhecimento da responsabilidade do
fornecedor. EXxigir que, para a necessidade de reparagdo, houvesse a
necessidade que a crianga deglutisse a alianca escondida no biscoito
recheado, parece ndo haver respaldo na legislagdo consumerista.

Além disso, o simples “levar a boca” do corpo estranho possui as mesmas
consequéncias negativas a salde e a integridade fisica e psiquica do
consumidor que sua degluticdo propriamente dita, pois desde este momento
poderd haver contaminacdes e lesGes de diversos tipos. Na hipotese dos
autos, portanto, o risco ao consumidor manifestou-se de forma concreta e
patent§6,7sendo o consumidor merecedor de toda a protecdo oferecida pelo
CDC.

A adocdo da lesdo a dignidade da pessoa humana como critério para a caracterizacdo
do dano moral representa um afastamento do entendimento que o vinculava, de acordo com a
teoria subjetiva, a dor, a ofensa, a humilhacdo etc. Tal circunstancia tem o fim de, em sintese,

evitar a alegacdo de que inexistiria 0 dano moral quando n&o se verificasse a presenca das

%6 BRASIL. Superior Tribunal de Justica, Recurso Especial n° 1.644.405/RS, Relatora Ministra Nancy
Andrighi, 32 Turma, julgado em 09/11/2017. Disponivel em: <http://www.st].jus.br>. Acesso em: 08 dez 2017.
%7 BRASIL. Superior Tribunal de Justica, Recurso Especial n° 1.644.405/RS, Relatora Ministra Nancy
Andrighi, 32 Turma, julgado em 09/11/2017. Disponivel em: <http://www.st].jus.br>. Acesso em: 08 dez 2017.
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hipoteses em que “[...] sua violagdo ndo vem necessariamente acompanhada de abalo
psicolégico.”*%®

O Superior Tribunal de Justica, por ocasido do julgamento do Recurso Especial n°
910.794-RJ, de relatoria da Ministra Denise Arruda, analisou questdo em razfes recursais na
qual os recorrentes argumentaram que “[...] (b) ndo prospera a tese de que ‘uma crianca
pequena nao teria condicdes intelectivas para compreender a falta que um brago lhe faz, e
que por isso a verba relativa aos danos morais deveria englobar a do dano estético, sem
qualquer prejuizo’ [...]”.%%°

O Tribunal de origem concluiu que “[...] o dano moral, em sua esséncia, ndo existiria,
por se tratar de recém-nascido cuja capacidade intelectiva ndo Ihe permitia avaliar ou sofrer o
respectivo dano, enquanto o estético permanecia existente e se subsumia em dano moral.”>"

Ao final, o Superior Tribunal de Justica fundamentou a existéncia do dano moral no

principio da dignidade da pessoa humana:

E importante ressaltar que ndo merece prosperar o fundamento constante do
arresto percorrido de que o recém-nascido ndo € apto a sofrer dano moral,
tendo em vista que ndo possui capacidade intelectiva para avalia-lo e para
sofrer os prejuizos psiquicos dele decorrentes. Isso, porque o dano moral,
ndo pode ser visto tdo-somente como de ordem puramente psiquica —
dependente das reagGes emocionais da vitima -, porquanto, na atual ordem
juridica-constitucional, a dignidade da pessoa humana é fundamento central
dos direitos humanos, devendo ser protegida e, quando violada, sujeita a
devida reparacgdo (de ordem moral).

Idéntico entendimento se pode obter de recente julgamento do Tribunal de Justica de
Sdo Paulo na Apelacdo n° 1002308-30.2016.8.26.0196, da relatoria da Desembargadora
Kenarik Boujikian.®"*

Embora ndo tenha mencionado expressamente o principio constitucional da dignidade
da pessoa humana, o v. Acérddo certamente o considerou para concluir pelo dever de
indenizar. O caso concreto mostra pessoa acometida de esquizofrenia cronica e que foi vitima

de cobranca de divida inexigivel.

%8 OLIVA, Milena Donato. Dano moral e inadimplemento contratual nas relacdes de consumo. Revista de
Direito do Consumidor, vol. 93/2014 (DTR/2014/2103). Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Maio-
Jun/2014.

%9 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n® 910.794-RJ, Relatora Ministra Denise Arruda,
12 Turma, julgado em 21/10/2008. Disponivel em; <http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 10 ago 2017.

370 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n® 910.794-RJ, Relatora Ministra Denise Arruda,
12 Turma, julgado em 21/10/2008. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 10 ago 2017.

%1 BRASIL. Tribunal de Justica de Sdo Paulo. Apelagdo n° 1002308-30.2016.8.26.0196, Relatora
Desembargadora Kenarik Boujikian, 342 Camara de Direito Privado, julgado em 03/04/2017.Disponivel em:
<http:www.tjsp.jus.br>. Acesso em: 28 jun 2017.
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De acordo com o que se extrai do v. Acorddo, a cobranca de divida inexigivel, em
regra, ndo gera o dever de indenizar, uma vez que se trata de mero dissabor. Todavia, 0 caso
concreto tratava de pessoa acometida de esquizofrenia cronica, “[...] fato que, até a introdugao

do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/15), o impedia de exercer os atos da

vida civil [...]7.3"

Entendeu-se que a esquizofrenia cronica era circunstancia que, por si so, caracterizava
o dever de indenizar os danos morais, afastando-se, assim, a regra geral de que a cobranca de

divida inexigivel ensejaria o reconhecimento do mero dissabor. Consta no v. Acordao:

Apelacdo. Telefonia. Acdo declaratéria de inexisténcia de débito c.c.
declaratéria de nulidade contratual c.c. indenizagdo por danos materiais e
morais.

1. Cobranca de divida inexigivel, em regra, configura mero aborrecimento, o
gue ndo basta para fundamentar a reparacdo de ordem extrapatrimonial.

2. No entanto, trata-se de autor portador de esquizofrenia cronica
indeterminada, fato que, por si s6, majora a amplitude que uma cobranca
indevida gera em sua esfera psiquica. Configurado o dever de indenizar.

3. Danos morais fixados em R$ 10.000,00 (dez mil reais), em observancia
aos principios da razoabilidade e proporcionalidade. Recurso provido.*”

Constou no v. Acordao:

[...] a esquizofrenia afeta diversas areas do funcionamento psiquico do ser,
gerando delirios, alucinagdes e alteraces do pensamento, ficando as ideias
frequentemente confusas ou desconexas. Dessa forma, é evidente que o
abalo gerado pela cobrancga indevida em pessoa acometida de esquizofrenia
cronica ndo € o mesmo abalo causado em pessoa que tenha a saide mental
preservada, devendo ser o presente caso analisado & luz do principio
constitucional da igualdade material e, portanto, nos contornos de suas
peculiaridades.

Assim, dentro desse amplo quadro voltado a tutela da pessoa humana, verifica-se,
ainda, como decorréncia da violacdo a dignidade da pessoa humana, o dano existencial e o
dano estético.

O dano existencial originou-se na Italia em 1993, sendo ora caracterizado como dano
moral, ora como dano autdbnomo. Trata-se da infragdo “[...] que compromete as varias

atividades através das quais a pessoa atua para a plena realizacdo na esfera individual. Seus

%2 BRASIL. Tribunal de Justica de Sdo Paulo. Apelagdo n° 1002308-30.2016.8.26.0196, Relatora
Desembargadora Kenarik Boujikian, 342 Camara de Direito Privado, julgado em 03/04/2017. Disponivel em:
<http:www.tjsp.jus.br>. Acesso em: 28 jun 2017.
%3 BRASIL. Tribunal de Justica de Sdo Paulo. Apelagdo n° 1002308-30.2016.8.26.0196, Relatora
Desembargadora Kenarik Boujikian, 342 Camara de Direito Privado, julgado em 03/04/2017. Disponivel em:
<http:www.tjsp.jus.br>. Acesso em: 28 jun 2017.
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efeitos comprometem as realizagdes do interesse da pessoa quotidianamente nas varias areas
de sua atuacéo, comprometendo sua qualidade de vida.”*"*

Todavia, 0 dano existencial ndo se limita as atividades que sdo desempenhadas
habitualmente, compreendendo, inclusive, as que seriam executadas no futuro, desde que
dotadas de certo grau de certeza. A fim de se exemplificar a ocorréncia do dano existencial
nessas circunstancias, destaca-se a hipotese de atleta que foi vitima de atropelamento e que
ndo pode participar das olimpiadas. Logo, a presenca desse dano existencial parte da ideia de
que aludido esportista possuia um projeto de vida passivel de ser indenizado pelo autor do ato
ilicito. De todo modo, incumbiré ao 6rgédo julgador valer-se das regras de experiéncia comum
para reconhecer a presenca desse dano.?”

Marcelo José de Araujo Bichara SOBREIRA assevera que a comprovacdo do dano
existencial estd relacionada “[...] a autonomia privada como prejuizo a dignidade humana.
Isso retira a necessidade de certeza quanto a critérios subjetivos como qual o projeto de vida e
a qualidade de vida do sujeito lesado.”®® Todavia, adverte que o reconhecimento de sua
ocorréncia sera feito no caso concreto, ante a impossibilidade de se valer apenas de elementos
objetivos, sobretudo porque a autonomia privada possui aspectos subjetivos.

Advém, portanto, a correta orientacdo de Teresa Ancona LOPES, de que dano
existencial é do tipo dano - consequéncia, cuja demonstracdo se faz pela analise da situacéo

anterior e da posterior da vitima do evento®”’

, Ndo obstante o entendimento de que ele se
enquadraria como dano moral.

O dano estético, por sua vez, encontra-se devidamente reconhecido como espécie
autdbnoma pela jurisprudéncia, sobretudo, apds a edi¢do da Sumula 387 do Superior Tribunal
de Justica®®, que reconhece a licitude da cumulacéo de danos morais e estéticos.

Com efeito, o dano estético consiste na “[...] ofensa a integridade fisica da pessoa
qualificada pelo elemento da ‘permanéncia’, ou seja, uma lesdo corporal de efeitos

prolongados e nd0 meramente transitoria ou sanavel.”*"

4 | OPEZ, Teresa Ancona. Dano existencial. Revista de Direito Privado, vol. 57/2014 (DTR/2014/1490). Sao
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Jan-Mar/2014.

" FERREIRA, Keila Pacheco. A clausula geral de tutela da pessoa humana: enfoque especifico no dano
existencial, sob a perspectiva civil-constitucional. Revista de Direito Privado, vol. 54/2013 (DTR/2013/3862).
Séo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Abr-Jun/2013.

%6 SOBREIRA, Marcelo José Bichara. Responsabilidade civil por dano existencial — uma violacdo a
autonomia privada. Revista de Direito Privado, vol. 72/2016 (DTR/2016/24846). Sdo Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, Dez/2016.

" LOPEZ, Teresa Ancona. Dano existencial. Revista de Direito Privado, vol. 57/2014 (DTR/2014/1490). Sdo
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Jan-Mar/2014.

378 Smula 387 do STJ: E licita a cumulagéo das indenizagdes de dano estético e dano moral. Disponivel em:
<https://ww?2.stj.jus.br/docs_internet/revista/eletronica/stj-revista-sumulas-2013 35 capSumula387.pdf>.
Acesso em: 02 Nov 2017.



https://ww2.stj.jus.br/docs_internet/revista/eletronica/stj-revista-sumulas-2013_35_capSumula387.pdf

86

Aludida conceituagdo corrobora 0 posicionamento acerca da autonomia do dano
estético, notadamente, porque a possibilidade de cura sobre a lesdo tem o condao de afastar
sua incidéncia, aplicando-se o dano moral.

Igualmente, a despeito de sua vinculagdo com o corpo do individuo, o dano estético
ndo se caracteriza apenas como um dano a imagem. Na verdade, relaciona-se com o direito a
salde, habil para dar causa a reparagdo dos danos decorrentes de violagdes da “[...] aparéncia
externa e fisica da pessoa, como para 0 dano em situacdes internas — mesmo que nao visiveis
— como sao os casos de doengas e ofensas a higidez da saude da pessoa”.380

Ricardo Luis LORENZETTI sustenta que o dano estético estava relacionado as
pessoas que dependiam de sua imagem para 0 desempenho de suas atividades profissionais.
Posteriormente, dispensou-se o requisito laboral, passando-se a compreender a ocorréncia do
dano estético nas hipoteses em que fosse atingida a imagem que a propria pessoa tinha de si
mesmo, pouco importando o vinculo empregaticio.*®*

Assim, verifica-se a mitigacdo da ideia de que o dano estético estaria relacionado com
a imagem do individuo. Trata-se, na verdade, da ampliacdo do instituto de acolhimento ao
principio da dignidade da pessoa humana, no sentido de assegurar o pleno atendimento do
direito fundamental da salde, previsto no art. 6°%%2 e 196%* da Constituicdo da Republica,
bem como no art. 949%* do Cédigo Civil.

Por conseguinte, evidencia-se que o principio da dignidade da pessoa humana passou
ser tido como elemento que por si s6 autoriza o reconhecimento da ilegalidade de condutas

praticadas e que, portanto, enseja o dever de reparacdo de danos extrapatrimoniais.

%9 FARIAS, Cristiano Chaves de; BRAGA NETTO, Felipe; ROSENVALD, Nelson. Novo tratado de
responsabilidade civil. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2017, p. 404.

%0 |bid., p. 408.

%1 No original: “también el dafio estético se expandid. Primero se admiti6 en el caso de la artista que tiene una
afectacién en la cara, porque ello le reduce sus posibilidades laborales; luego en el caso del hombre comin, y
luego, aunque la lesién no sea visible ni tenga consecuencias laborales, La estética se resarce cuando es
afeamiento de la imagen de uno mismo, trabaje o no la haga, sea 0 no publica, por la existencia de ese derecho
al cuerpo.” (LORENZETTI, Ricardo Luis. La responsabilidade civil. Revista de Direito do Consumidor, vol.
46/2003 (DTR/2003/747). Séo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Abr-Jun/2003).

%82 Art. 6° Sdo direitos sociais a educacdo, a satde, a alimentagéo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a
seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma
desta Constituicao.

383 Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que
visem a reducdo do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servigos
para sua promog&o, protecdo e recuperacao.

4 Art. 949. No caso de lesdo ou outra ofensa & salde, o ofensor indenizar4 o ofendido das despesas do
tratamento e dos lucros cessantes até ao fim da convalescenga, além de algum outro prejuizo que o ofendido
prove haver sofrido.
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2.3 O CARATER EXCEPCIONAL DA COMPENSACAO DOS DANOS MORAIS NA
RESPONSABILIDADE CONTRATUAL

O dano moral originou-se da responsabilidade extracontratual. E o que se extrai do
disposto nos arts. 1.537 a 1.553 do Codigo Civil de 1916, que disciplinavam a liquidacdo das
obrigaces resultantes de atos ilicitos.*®

Ocorre que a incidéncia dos danos morais na responsabilidade contratual sempre foi
objeto de inumeros questionamentos e duvidas acerca de seu cabimento.

As fontes das obrigacGes sdo o ato ilicito, os contratos, as declaragdes unilaterais de
vontade e a Lei.®® Judith MARTINS-COSTA assevera que “[..] as regras da
responsabilidade encontram fundamento ou numa reprovacao ética a injusta violagcdo de
direitos alheios ou na ideia de seguranca social ou na ideia de confianca legitima, pois, como
vimos, o principio da confianca é o eixo em torno do qual se articula 0 moderno Direito das
Obrigacdes.” %%

Disto € que se extrai 0 entendimento de que a boa-fé objetiva se tornou uma das fontes
das obrigacdes. Isto porque o cumprimento da prestacdo principal é consequéncia da
manifestacdo de vontade. Todavia, subsistem outros deveres que ndo estdo relacionados com
a ja mencionada vontade. “[...] Trata-se dos deveres de conduta, também conhecidos na
doutrina como deveres anexos, deveres instrumentais, deveres laterais, deveres acessorios,
deveres de protecdo e de tutela. E que a partir da sua funcéo integrativa, a boa-fé objetiva
estabelece deveres anexos, verdadeiramente implicitos em todas as relagdes juridicas. Deveres
de informacdo, lealdade, respeito, probidade, garantia etc.” 3

E por esta razio que Judith MARTINS-COSTA preconiza que tais deveres,
denominados de instrumentais, ndo advém da autonomia privada ou tampouco da esfera
legislativa. De acordo com seu entendimento, sdo “[...] instrumentais os deveres decorrentes

da boa-fé porque direcionam a relacdo obrigacional ao seu adequado adimplemento [...].

Igualmente sdo avoluntaristas porque ndo derivam, necessariamente, do exercicio da

%5 CAHALL, Yussef Said. Dano moral. 2. ed., rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
1098, p. 461,

%86 SCAVONE JUNIOR, Luiz Antonio. Obrigacdes: abordagem didatica. 5. ed., Sdo Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2001, p. 187.

%7 MARTINS-COSTA, Judith. Comentarios ao novo Cédigo Civil, vol. V, tomo II: do inadimplemento das
obrigagBes. Rio de Janeiro: Forense, 2003, p. 93.

38 FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson. Curso de direito civil: obrigagdes. 11. ed., rev.,
ampl., e atual. Salvador: Ed. JusPodivm, 2017, p. 128.
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autonomia privada (servindo, muitas vezes, para suprir e corrigir disposi¢édo legal) tendo
presente a relagio obrigacional concretamente considerada [...].”*%

Assim, a obrigacdo contratual faz com que uma das partes tenha a justa expectativa de
que a outra cumprira com o dever assumido.**® O adimplemento, inclusive, é caracterizado
como sendo o objetivo especifico de uma obrigacéo.***

Clovis do Couto e SILVA preconiza que a autonomia da vontade consiste “[...] na
possibilidade, embora néo ilimitada, que possuem os particulares para resolver seus conflitos
de interesses, criar associagdes, efetuar o escambo dos bens e dinamizar, enfim, a vida em
sociedade. Para a realizacdo destes objetivos, as pessoas vinculam-se, e vinculam-se
juridicamente, através da sua vontade.”>*?

Todavia, essa liberdade para firmar contratos ndo € ilimitada. Na verdade, pode ser
restringida por ocasidao da celebracdo do negdcio ou no ajuste de suas clausulas, por forca do
que se encontra disposto na lei, ato administrativo, ou nas situacdes em que ficar demonstrada
a “[...] desproporgdo entre o poder social e o individual”. 3%

N&o obstante o cumprimento do acordado seja 0 objetivo precipuo de uma obrigacéo,
pode ocorrer o descumprimento contratual. Judith MARTINS-COSTA assevera que O
inadimplemento em sentido amplo “[...] € a situacdo objetiva de ndo realiza¢dao da prestagdo
devida e da insatisfacdo do interesse do credor, independentemente da causa da qual a falta
procede [...]. Em sentido estrito o inadimplemento € a ndo-realizacdo da prestacdo devida
enquanto devida”.3%*

A inobservancia de clausula prevista em contrato acarreta a inadimpléncia e faz com
que o devedor, nos termos do art. 389°%* do Cédigo Civil vigente, seja obrigado a efetuar o
pagamento das perdas e danos, juros, corre¢do monetaria e honorarios advocaticios.

O dever de indenizar em tais circunstancias baseia-se na presuncdo de infracdo do
ordenamento juridico, incumbindo ao devedor comprovar situacdo habil a afastar sua

responsabilidade, conforme preconiza o art. 396%% do Cédigo Civil de 2002.3%’

%9 MARTINS-COSTA, Judith. Comentarios ao novo Cédigo Civil, vol. V, tomo II: do inadimplemento das
obrigagdes. Rio de Janeiro: Forense, 2003, p. 37.
%0 CANDIA, Ana Carolina Nilce Barreira. Inadimplemento contratual e danos morais. Revista de Direito
Privado, vol. 80/2017 (DTR/2017/2564). Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Ago/2017.
%1 | OPES, Miguel Maria de Serpa. Curso de direito civil: obrigacdes em geral. 6. ed. rev. e atual. por José
Serpa Santa Maria. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 1995, vol. I1, p. 168.
zzz SILVA, Clévis Couto e. A obrigagdo como processo. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2006, p 24.

Ibid., p 24.
34 MARTINS-COSTA, Judith. Comentarios ao novo Cédigo Civil, vol. V, tomo II: do inadimplemento das
obrigagdes. Rio de Janeiro: Forense, 2003, p. 82-83.
3% Art. 389. Nao cumprida a obrigacéo, responde o devedor por perdas e danos, mais juros e atualizagio
monetaria segundo indices oficiais regularmente estabelecidos, e honorarios de advogado.
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Outro n&o é o entendimento de Clovis BEVILAQUA:

I. N&o cumprindo a obrigagdo ou cumprindo-a imperfeitamente, responde o
devedor por perdas e damnos, a menos que prove achar-se isento de culpa
(Cod. Civil, art. 1.056). [...]

Ordinariamente, o devedor responde por toda falta que resulte prejuizo ao
credor, mas deve essa responsabilidade ser menos rigorosamente apreciada,
guando se trata de uma liberalidade sua (Cod. Civil, art. 1.057). Embéra a
vontade manifestada entre os contractantes tenha por eles forca de lei,
comtudo, como ndo é admissivel que, por seu alvedrio, possam derrogar
preceitos de ordem publica, serdo nullas as estipulaces tendentes a eximir,
previamente, o devedor de toda responsabilidade por seu dolo ou culpa

99398
grave.

Surge, assim, a reparacdo por perdas e danos, a qual, de acordo com o entendimento

de Alvaro Villaga AZEVEDO *[...] circunscreve-se a detriméncia econdmica”. 3

O inadimplemento pode ser total ou absoluto, na hipdtese em que ndo mais se
verifique a possibilidade da quitacdo, ou parcial, também denominado relativo, presente nas
situacbes em que o adimplemento ainda pode ser realizado, “[...] ou seja, seria o atraso N0
cumprimento da obrigacdo. Esse atraso configura mora até que a prestacdo se torne inutil para

o credor, pois, a partir desse momento fica configurado o inadimplemento total (art. 395,

paragrafo Gnico, CC).” %%

Além dessas hipbteses de descumprimento, o inadimplemento contratual também pode
ocorrer por intermédio da violacdo positiva do contrato, a qual é descrita por Jorge Cesa

Ferreira da SILVA da seguinte forma:

A ideia de violacdo positiva do contrato — ou ‘violagdo positiva do crédito’,
como é costumeiramente chamada na Alemanha, nasceu de estudo famoso
de Hermann Staub, importante jurista aleméo do final do século XIX e inicio
do século XX. Em 1902, dois anos apds a entrada em vigor do BGB, Staub
reconheceu no entdo novo codigo a existéncia de lacunas no regramento do
inadimplemento: para além do inadimplemento absoluto (I& chamado de
impossibilidade) e da mora, existiriam outras hip6teses ndo reguladas, apesar
de igualmente configurarem inadimplemento. Para ele, tanto o
inadimplemento absoluto quanto a mora correspondiam a violagGes
negativas de crédito: no primeiro, a prestacdo nao € realizada, no segundo, a
prestacdo ndo é realizada no momento adequado. J& as hipoteses por ele
elencadas acarretariam descumprimento obrigacional exatamente porque a

3% Art. 396. Ndo havendo fato ou omisséo imputavel ao devedor, ndo incorre este em mora.

%7 OLIVEIRA, James Eduardo de. Inadimplemento relativo e inadimplemento absoluto. In: ANDRIGHI, Féatima
Nancy. Responsabilidade civil e inadimplemento no direito brasileiro. Sdo Paulo: Atlas, 2014, p. 16.

%% BEVILAQUA, Clévis. Direito das obrigagdes. Edicéo histérica. Rio de Janeiro: Editora Rio — Sociedade
Cultural Ltda. 1977, p. 147

39 AZEVEDO. Alvaro Villaga. Curso de direito civil: teoria geral das obrigacées. 4. ed., rev. e atual. S&o
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1987, p. 222.

% CANDIA, Ana Carolina Nilce Barreira. Inadimplemento contratual e danos morais. Revista de Direito
Privado. vol. 80/2017 (DTR/2017/2564). Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Ago/2017.
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prestacdo foi realizada. Por isso para diferenciar esses casos dos anteriores,
entendeu chamar essas hipoteses de violacdes positivas do contrato.*

O referido instituto é conceituado como “[...] 0 inadimplemento decorrente do
descumprimento culposo de dever lateral, sempre que este dever ndo se vincular de forma
direta aos interesses do credor na prestacdo. Esses deveres ndo se relacionariam de forma
imediata com a realizacdo da prestagdo, mas sim com o melhor adimplemento, entendido
como aquele que alcanca mais perfeita e eficazmente o resultado Gtil programado sem causar
danos & outra parte e a terceiros.”*%

Observe-se, entretanto, que a mora no Direito brasileiro compreende, nos termos do
art. 394 do Cadigo Civil de 2002, o tempo, o lugar e a forma da obrigacdo. Destarte, a
violagdo positiva do contrato esta relacionada com a infragdo contratual ocasionada pelo
descumprimento dos deveres anexos de conduta, em virtude da inobservancia da boa-fé
contratual.

Nessa direcdo estabelece o Centro de Estudos Judiciarios do Conselho da Justica
Federal, por intermédio de seu enunciado 24: “Em virtude do principio da boa-fé, positivado
no art. 422 do novo Codigo Civil, a violagdo dos deveres anexos constitui espécie de
inadimplemento, independentemente de culpa”.**

Nesse ambito, tem-se que o descumprimento contratual gera o dever de indenizar as
perdas e danos, as quais nos termos do art. 402*** do Cédigo Civil vigente compreendem os
danos emergentes e os lucros cessantes. Os primeiros consistem naquilo que a parte lesada
efetivamente perdeu, ao passo que os lucros cessantes dizem respeito aquilo que o lesado
deixou de lucrar.*®

Ambos exigem comprovacgéo efetiva, sendo que os lucros cessantes ndo podem ser
fixados de forma meramente hipotética. Aplica-se a teoria da diferenca, baseada na analise do

momento em gue Se encontra a vitima e aquele em que estaria se a obrigacdo tivesse sido

1 SILVA, Jorge Cesa Ferreira da. Inadimplemento das obrigacées. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006. p.
42.

2 TERRA, Aline de Miranda Valverde. A questionavel utilidade da violag&o positiva do contrato no direito
brasileiro. Revista de Direito do Consumidor, vol. 101/2015 (DTR/2015/16897). Sao Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, Set-Out/2015.

‘8 BRASIL. Centro de Estudos Judiciarios do Conselho da Justica Federal. Disponivel em:
<http://www.cjf.jus.br/enunciados/enunciado/670>. Acesso em: 06 dez 2017.

0% Art. 402. Salvo as excecBes expressamente previstas em lei, as perdas e danos devidas ao credor abrangem,
além do que ele efetivamente perdeu, o que razoavelmente deixou de lucrar.

%05 Neste sentido assevera Orlando GOMES: “Quando a perda consiste em efetiva diminui¢io do patriménio,
designa-se pela expressdo damnum emergens. Quando representada pela frustacdo do ganho, lucrum cessans. Do
mesmo fato lesivo pode resultar dano emergente e lucro cessante. N&o raro, porém, o dano é simplesmente
positivo. Atinge o ativo do patrimonio, representado pelos direitos do seu titular, especialmente a propriedade.”
(GOMES, Orlando. Obrigacg6es, 8. ed. Rio de Janeiro: Forense, 1990, p. 329).
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cumprida. Assim € que se evidencia a relevancia da “[...] avaliacdo do dano, em consideracdo
ao patriménio de quem o sofreu”.*%®

Além dos danos emergentes e dos lucros cessantes, tem-se reconhecido a possibilidade
de ser indenizado o dano decorrente da perda de uma chance, situado exatamente entre o0 dano
certo e o hipotético. Oriunda do Direito francés, a reparacdo dos danos decorrentes dessa
teoria baseia-se no fato de que a vitima “[...] possuia uma chance efetiva de obter uma
vantagem ou evitar um prejuizo, mas teve a chance frustrada, pois a oportunidade esvaiu-se
em razdo de um dano”. %%’

A perda da chance também pode ocorrer por falta de informacao, que decorre da “[...]
oportunidade de tomar uma deciséo esclarecida, devido a ter havido quebra de um dever de
informar, que recaia sobre outra pessoa. [...] Sdo casos em que uma decisdo mais esclarecida,
a ser tomada pelo proprio lesado, poderia eliminar o risco de sofrer o dano, ou pelo menos
reduzi-lo."*%®

Fernando NORONHA afirma que o melhor exemplo dessa incidéncia se encontra na
hipdtese de violacdo ao dever de informar na relacdo médico-paciente. Dentre 0s inimeros
acontecimentos, destaca-se 0 caso de paciente surdo e que se submeteu a cirurgia para voltar a
ouvir. Nao obstante o éxito do procedimento, o paciente foi acometido de paralisia facial que,
por se tratar de um risco cuja ocorréncia poderia advir do ato cirargico, deveria ter-lhe sido
informado, para que pudesse ser tomada a melhor decisdo, sobretudo, porque o uso de
equipamentos mitigaria os efeitos da doenca.*®

Trata-se, portanto, de violagdo da boa-fé objetiva prevista no art. 422*'° do Cédigo
Civil e especificamente no art. 6°, I11*", do Cédigo de Defesa do Consumidor, notadamente
porque a relacdo médico-paciente caracteriza-se como de consumo.

Judith MARTINS-COSTA sustenta que se indeniza, em aludida responsabilidade,
“[...] justamente a chance de ndo alcangar determinado resultado, ou de auferir certo

) . . e ~ 412
beneficio, chance que foi perdida pela vitima em razdo de ato culposo do lesante.”

%% EARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson. Curso de direito civil: obrigagdes, 11. ed., rev.,
ampl., e atual. Salvador: Ed. JusPodivm, 2017, p. 603.
“7 Ipid., p. 603.
“% NORONHA, Fernando. Responsabilidade por perda de chances. Revista de Direito Privado, vol. 23/2005
ggTR/2005/465). Séo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Jul-Set/2005.

Ibid.
M9 Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusio do contrato, como em sua execucao, 0s
principios de probidade e boa-fé.
M1 Art, 6° So direitos basicos do consumidor:
[-]
Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificagdo correta de
guantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que
apresentem;
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A perda de uma chance distingue-se, contudo, dos demais tipos de danos na “[...]
probabilidade, que havia de ser alcancada a vantagem que era esperada, ou inversamente, 0
grau de probabilidade de o prejuizo ser evitado. O grau de probabilidade é que determinara o
valor da reparagéo™**®

O Superior Tribunal de Justica ja reconheceu os danos advindos da teoria da perda da
chance como sendo um prejuizo autbnomo a ser indenizado, conforme se extrai da ementa do
julgamento do Recurso Especial n° 1.254.1410/PR**, realizado em 04/12/2012.4%

O Centro de Estudos Judiciarios do Conselho da Justica Federal, em seu enunciado n°
444 estabelece que “A responsabilidade civil pela perda de chance ndo se limita a categoria de
danos extrapatrimoniais, pois, conforme as circunstancias do caso concreto, a chance perdida
pode apresentar também a natureza juridica de dano patrimonial. A chance deve ser séria e
real, ndo ficando adstrita a percentuais aprioristicos.”**®

Corroborando o que se encontra disposto no mencionado enunciado n° 444, Judith
MARTINS-COSTA adverte ser chance séria e real, “[...] como no caso de alguém que
ingressa em juizo mas, no curso da lide, o advogado incorre em negligéncia grave (p. ex.,

perda de o prazo para recorrer), extinguindo, assim, qualquer chance de a acdo vir a ser

2 MARTINS-COSTA, Judith. Comentarios ao novo Cédigo Civil, vol. V, tomo II: do inadimplemento das
obrigagdes. Rio de Janeiro: Forense, 2003, p. 360.

3 NORONHA, Fernando. Responsabilidade por perda de chances. Revista de Direito Privado, vol. 23/2005
(DTR/2005/465). Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Jul-Set/2005.

“4 DIREITO CIVIL. CANCER. TRATAMENTO INADEQUADO. REDUCAO DAS POSSIBILIDADES DE
CURA. OBITO. IMPUTACAO DE CULPA AO MEDICO. POSSIBILIDADE DE APLICACAO DA TEORIA
DA RESPONSABILIDADE CIVIL PELA PERDA DE UMA CHANCE. REDUCAO PROPORCIONAL DA
INDENIZA(;AO. RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE PROVIDO.

1. O STJ vem enfrentando diversas hipdteses de responsabilidade civil pela perda de uma chance em sua versao
tradicional, na qual o agente frustra & vitima uma oportunidade de ganho. Nessas situa¢des, ha certeza quanto ao
causador do dano e incerteza quanto a respectiva extensdo, o que torna aplicdvel o critério de ponderacdo
caracteristico da referida teoria para a fixacdo do montante da indenizacéo a ser fixada. Precedentes.

2. Nas hipoteses em que se discute erro médico, a incerteza ndo estd no dano experimentado, notadamente nas
situacdes em que a vitima vem a 6bito. A incerteza estd na participagdo do médico nesse resultado, & medida
que, em principio, o dano é causado por forca da doenga, e ndo pela falha de tratamento.

3. Conquanto seja viva a controvérsia, sobretudo no direito francés, acerca da aplicabilidade da teoria da
responsabilidade civil pela perda de uma chance nas situacdes de erro médico, € forcoso reconhecer sua
aplicabilidade. Basta, nesse sentido, notar que a chance, em si, pode ser considerado um bem autdbnomo, cuja
violacdo pode dar lugar a indenizacdo de seu equivalente econdmico, a exemplo do que se defende no direito
americano. Prescinde-se, assim, da dificil sustentacdo da teoria da causalidade proporcional.

4. Admitida a indenizacdo pela chance perdida, o valor do bem deve ser calculado em uma proporgéo sobre o
prejuizo final experimentado pela vitima. A chance, contudo, jamais pode alcancar o valor do bem perdido. E
necessaria uma reducdo proporcional.

5. Recurso especial conhecido e provido em parte, para o fim de reduzir a indenizacédo fixada.

(BRASIL. Superior Tribunal de Justica, Recurso Especial n® 1.254.141/PR, Relatora Ministra Nancy Andrighi,
3% Turma, julgado em 04/12/2012). Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 10 ago 2017.

5 FURLAN, Alessandra Cristina. Responsabilidade civil pela perda de uma chance. Revista de Direito Civil
Contemporaneo, vol. 10/2017 (DTR/2017/468). S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Jan-Mar/2017.

6 BRASIL. Centro de Estudos Judiciarios do Conselho da Justica Federal. Disponivel em:
<http://www.cjf.jus.br/enunciados/enunciado/366>. Acesso em: 28 nov 2017.
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julgada procedente [...] o que se indeniza é, justamente, a chance de o processo vir a ser
apreciado por instancia superior”. *’

O Tribunal de Justica do Parana recentemente analisou questdo na qual se discutia a
perda da chance decorrente da falha na prestacdo de servicos advocaticios e concluiu pela
inexisténcia do dever de indenizar em razéo da baixa probabilidade de sucesso na demanda
originaria:

APELAGCAO CIVEL - INDENIZATORIA - ALEGAGCAO FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICOS ADVOCATICIOS - CULPA NAO
DEMONSTRADA - TEORIA DA PERDA DE UMA CHANCE -
DESCABIMENTO - BAIXA PROBABILIDADE DE EXITO NA

DEMANDA - PEDIDO JULGADO IMPROCEDENTE - SENTENCA
MANTIDA - RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.*#

A reparagao dos danos dai advindos “[...] ndo sera calculada sobre o valor do beneficio
esperado — como nos lucros cessantes. -, mas com base na perda da chance em si, conforme
percentuais maiores ou menores de probabilidade, de acordo com regras de estatisticas que
alcancem um dano, independentemente do valor que o lesado teria, se o fato se
consumasse”**°

Apesar do entendimento pacifico acerca da incidéncia do dever de reparar 0s danos
patrimoniais, a doutrina e, sobretudo, a jurisprudéncia ndo aceitavam a reparagdo dos danos
extrapatrimoniais ou morais na responsabilidade contratual.

Clévis BEVILAQUA assevera que o Codigo Civil de 1916, em seu art. 1.059,
estabelecia que o descumprimento de obrigacdo contratual acarretava o dever de reparar 0s
danos patrimoniais, assim entendidos, os emergentes e os lucros cessantes. De acordo com
seu entendimento “[...] nas relacGes entre credor e devedor, o que se tem de regular é a
necessidade de cumprir a obrigacdo ou de satisfazer o prejuizo causado pelo ndo
cumprimento. A obrigacdo, no sentido técnico do térmo, é relacdo patrimonial, é conceito
econdémico. A indenizacdo, que substitui 0 seu ndo cumprimento, somente se refere ao

patriménio do credor.” *?°

T MARTINS-COSTA, Judith. Comentarios ao novo Cédigo Civil, vol. V, tomo II: do inadimplemento das
obrigagdes. Rio de Janeiro: Forense, 2003, p. 360-361.

“8 BRASIL. Tribunal de Justica do Parana, Apelacdo Civel n® 1.146.434-5, Relator Juiz Horé4cio Ribas
Teixeira, 9% Camara Civel, julgado em 22/05/2014. Disponivel em:<http:www.tjpr.jus.br>. Acesso em: 15 nov
2017

9 EARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson. Curso de direito privado: obrigagdes, 11. ed., rev.,
ampl., e atual. Salvador: Ed. JusPodivm, 2017, p. 605.

20 BEVILAQUA, Clévis. Direito das obrigacdes. Edicdo histérica. Rio de Janeiro: Editora Rio — Sociedade
Cultural Ltda. 1977, p. 176.
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Outro ndo ¢ o entendimento constante da edigdo de 1961 da obra “Obrigagdes” da
autoria de Orlando GOMES que, embora reconheca a possibilidade de o inadimplemento
contratual acarretar danos morais, ao final assevera que a orientacdo predominante € no
sentido de que tal violagdo ndo acarreta o dever de indenizacdo, “[...] limitando-se a
responsabilidade a seus efeitos econdmicos.”*21#4%?

Idéntico também era o posicionamento extraido dos Codigos Civis chileno e
colombiano, que excluiam a possibilidade da reparacdo dos danos morais na responsabilidade

contratual:

Tradicionalmente se sostuvo en Chile que al aludir el articulo 1556 C.C
Gnicamente al dafio emergente y al lucro cesante, estaba excluyendo la
resarcibilidad de dafio moral derivado de incumplimiento contractual,
conclusion que ademas concordaria con los precedentes de la norma,
particularmente con las ensefianzas de Domat y Pothier.[...]

El Codigo Civil colombiano establece en su articulo 1613 que “la
indemnizacién de prejuicios comprende el dafio emergente y lucro cesante ”,
disposicion que, pese a estar ubicada dentro de la regulacién de la
responsabilidad contractual, se estima aplicable también ao &ambito
aquiliano.

A mas de ello, este codigo define expresamente el dafio emergente y el lucro
cesante en su articulo 1614, y al igual que su modelo chileno, omite referirse
expresamente a dafio no patrimonial.*?

Ana Carolina Nilce Barreira CANDIA lembra que as legislagbes estrangeiras
disciplinam os danos morais por descumprimento de obrigacdo contratual de trés maneiras.
Com efeito, a primeira delas condiciona a reparacdo dos danos morais as hipoOteses
contempladas na lei, caso da Alemanha e da Italia, enquanto Paises como Portugal, Suica e
Franca, por exemplo, tém leis que admitem a indenizacdo de forma implicita. Por outro lado,
o0 Peru, a Argentina e o Quebec contemplam, de forma expressa, o direito ao recebimento de
indenizagdo por danos morais. **

No Brasil, a doutrina, de um modo geral, admite a reparacdo dos danos morais na

responsabilidade contratual, no entanto, a orientacdo da jurisprudéncia era no sentido de que

2 GOMES, Orlando. Obrigagdes. Rio de Janeiro: Companhia Editora Forense, 1961, p. 168.

22 Manuel In4cio Carvalho de MENDONGCA assevera que a “Para a jurisprudéncia francesa, sem que que, em
regra, seja sempre possivel dar-se a indenizacdo de danos morais ex delicto, nunca é ela devida pelos que provém
da falta de implemento das obriga¢des dos contratos”. (MENDONCA, Manuel Inicio Carvalho de. Doutrina e
pratica das obrigaces. 4. ed. aum. e atual. por José de Aguiar Dias. Rio de Janeiro: Revista Forense, 1956, p.
57.

28 SCHWERTER, José Luis Diez. La resarcibilidad del dafio no patrimonial en Chile, Colombia, Ecuador
y El Salvador: del modelo de Bello a nuestros dias. Disponivel em:
<https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3253206>. Acesso em: 11 dez 2017.

24 CANDIA, Ana Carolina Nilce Barreira. Inadimplemento contratual e danos morais. Revista de Direito
Privado. vol. 80/2017 (DTR/2017/2564). Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Ago/2017.
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inexistia o dever de reparar os danos morais nas hipoteses de inadimplemento contratual. E o

que se extrai de acorddo do Superior Tribunal de Justica:**®

CIVIL. DANO MORAL. O inadimplemento contratual implica a obrigagdo
de indenizar os danos patrimoniais; ndo, danos morais, cujo reconhecimento
implica mais do que os dissabores de um negdécio frustrado. Recurso especial
ndo conhecido.**

De todo modo, com o advento da Constituicdo Federal, o0 dano moral passou a ser
caracterizado nas hipoteses em que se verifica a ofensa a dignidade do ofendido. Para a sua
configuracdo havera necessidade de ofensa da personalidade, tais como a dor, 0 vexame e a
humilhacéo. Idéntico raciocinio é aplicavel para se verificar a ocorréncia ou ndo do dano
moral nas hipéteses de inadimplemento contratual.

Tal conclusdo decorre do entendimento de que o mero descumprimento de obrigacao
contratual ndo enseja a reparacdo por danos morais, em razdo da inexisténcia de qualquer
ofensa a direito da personalidade. Ou seja, o titular de um crédito que deixa de recebé-lo e se
vé obrigado a ingressar com acdo perante o Poder Judiciario para exigir o cumprimento da
obrigacdo, efetivamente, revolta-se, sente-se desgostoso. Tais situacfes sdo tidas como fatos
do dia a dia e que fazem parte do cotidiano da sociedade.

Portanto, instituiu-se que o inadimplemento contratual excepcionalmente pode gerar o

dever de indenizar os danos morais. A regra consistiria na vedacéo dessa indenizagéo.**’

2> MONTEIRO FILHO, Carlos Edison do Régo. Responsabilidade contratual e extracontratual: contrastes
e convergéncias no direito civil contemporaneo. Rio de Janeiro: Processo, 2016, p. 150-151. Destaques no
original.

%26 BRASIL. Superior Tribunal de Justica, Recurso Especial n® 201.414-PA, 3* Turma, Relator Ministro
Waldemar Zveiter, Relator para Acérddo Ministro Ari Pargendler, julgado em 20/06/2000. Disponivel em:
<www.stj.jus.br>. Acesso em: 12 dez 2017.

*T Ana Carolina Nilce Barreira CANDIA suscita questionamento “[...] acerca da possibilidade ou ndo de
cumulacdo de clausula penal com reparacdo de danos morais, quando ndo existir expressa previsao contratual
possibilitando tal cumulagdo. Conforme paragrafo Unico do art. 416 do Codigo Civil (LGL\2002\400): ‘Ainda
gue o prejuizo exceda ao previsto na clausula penal, ndo pode credor exigir indenizagdo suplementar se assim
ndo for convencionado. Se o tiver sido, a pena vale como minimo de indenizagdo competindo ao credor provar o
prejuizo excedente.” E justamente em razdo desse dispositivo que a maioria da doutrina e jurisprudéncia entende
ndo ser possivel a aludida cumulacéo, a ndo ser quando o contrato expressamente a preveja. Esse entendimento
foi, inclusive, disposto no informativo n. 540 do Superior Tribunal de Justica: *Direito civil. Pena convencional e
indenizacdo por perdas e danos. Ndo se pode cumular multa compensatéria prevista em clausula penal com
indenizacdo por perdas e danos decorrentes do inadimplemento da obrigacdo. Enquanto a clausula penal
moratdria manifesta com mais evidéncia a caracteristica de reforco do vinculo obrigacional, a clausula penal
compensatoria prevé indenizagdo que serve ndo apenas como puni¢do pelo inadimplemento, mas também como
prefixacdo de perdas e danos. A finalidade da clausula penal compensatéria é recompor a parte pelos prejuizos
que eventualmente decorram do inadimplemento total ou parcial da obrigacdo. Tanto assim que, eventualmente,
sua execucdo podera até mesmo substituir a execugdo do proprio contrato. Nao é possivel, pois, cumular clausula
penal compensatoria com perdas e danos decorrentes de inadimplemento contratual. Com efeito, se as proprias
partes ja acordaram previamente o valor que entendem suficiente para recompor os prejuizos experimentados em
caso de inadimplemento, ndo se pode admitir que, além desse valor, ainda seja acrescido outro, com fundamento
na mesma justificativa — a recomposicéo de prejuizos. Ademais, nessas situacdes sobressaem direitos e interesses
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Sobre o tema, Rodrigo Xavier LEONARDO assevera que “[...] em regra, ndo se
indenizam alegados danos extrapatrimoniais provenientes de uma relagcdo contratual, vez que
o dever de indenizar, na razoabilidade contratual estaria circunscrito apenas ao que o credor
‘efetivamente perdeu’ ou ‘razoavelmente deixou de lucrar’."4%®

A adocdo da regra geral acerca do descabimento dos danos morais na responsabilidade
contratual justifica-se na inexisténcia de gravidade habil a impulsionar o Estado para o dever
de reparacdo, evitando-se, assim, combater a tdo suscitada industria do dano moral e a
banalizacdo do principio constitucional da dignidade da pessoa humana.**°

A necessidade da pratica de um ato grave decorre do fato de que o mero
inadimplemento de obrigacdo contratual consiste em dissabor, consequéncia da vida em
sociedade.

Nesse cendrio, tem-se que a existéncia ou a inexisténcia da reparacdo dos danos
morais em decorréncia do descumprimento nao se fundamenta na “[...] natureza contratual da
obrigacdo descumprida, mas sim a gravidade da leséo, ou dos efeitos danosos no ofendido, na

esfera de sua dignidade.” 43064316432

eminentemente disponiveis, de modo a ndo ter cabimento, em principio, a majoracdo obliqua da indenizacdo
prefixada pela condenagdo cumulativa em perdas e danos.” (REsp 1.335.617-SP, rel. Min. Sidnei Beneti, j.
27.03.2014 — grifos nossos). Todavia, é valido apresentar o entendimento daqueles que defendem a possibilidade
dessa cumulagdo, ainda que ndo haja previsdo nesse sentido. O argumento consiste na ideia de que o paragrafo
Unico do art. 416 do Cdédigo Civil (LGL\2002\40) se refere aos prejuizos materiais; por essa razao, seria possivel
0 pleito suplementar de perdas e danos quando verificada a ocorréncia de danos morais. Os adeptos dessa
corrente destacam, ainda, a impossibilidade de se mensurar, previamente, os danos morais que podem ser
gerados — diferentemente do que ocorre com 0s danos materiais que podem ser previstos dentro de uma escala de
variacdo. (CANDIA, Ana Carolina Nilce Barreira. Inadimplemento contratual e danos morais. Revista de
Direito Privado. vol. 80/2017 (DTR/2017/2564). S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Ago/2017).

8 | EONARDO, Rodrigo Xavier. Responsabilidade civil contratual e extracontratual: primeiras anotacdes
em face do novo Cdédigo Civil brasileiro. Revista de Direito Privado, vol. 19/2004 (DTR/2004/430). S&o Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, Jul-Set/2004.

2 MONTEIRO FILHO, Carlos Edison do Régo. Responsabilidade contratual e extracontratual: contrastes
e convergéncias no direito civil contemporaneo. Rio de Janeiro: Processo, 2016, p. 153.

0 |bid, p. 154.

31 Nesse sentido assevera André Gustavo Corréa de ANDRADE que “O direito & indenizagio deve, em linha de
principio, ficar circunscrito aos danos morais que revelem um minimo de gravidade, em consonancia com a
maxima ‘De minimus non curat praetor’. Segundo esse raciocinio, o art. 496, 1, do Cddigo Civil
(LGL\2002\400) portugués estabelece expressamente que a gravidade do dano ndo patrimonial constitui
condicdo de sua reparabilidade: ‘Na fixacdo da indemnizagdo deve atender-se aos danos ndo patrimoniais que,
pela sua gravidade, merecam a tutela do direito’. Em escdlio ao referido dispositivo legal, Antunes Varela
observa que: ‘A gravidade do dano ha-de medir-se por um padrdo objetivo (conquanto a apreciagdo deve ter em
linha de conta as circunstancias de cada caso), e ndo a luz de factores subjetivos (de uma sensibilidade
particularmente embotada ou especialmente requintada.” (ANDRADE, André Gustavo Corréa. Dano moral em
caso de descumprimento de obrigacdo contratual. Revista de Direito do Consumidor, vol. 53/2005
(DTR/2005/44). S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Jan-Mar/2005).

*2 Carlos Edison do Régo MONTEIRO FILHO, ao confrontar o ordenamento juridico brasileiro com o
portugués, adverte que “Com efeito, deve-se destacar que, se o direito brasileiro, ao contrério do portugués, por
exemplo, ndo previu expressamente a gravidade do dano como requisito a reparagdo do dano extrapatrimonial,
resta perfeitamente compativel com suas disposicoes a defesa — que ora se empreende, uma vez mais — de que tal
requisito subjaz implicito. Como prova de que a irreparabilidade do dano moral contratual resulta da auséncia de
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Note-se, todavia, que o requisito da gravidade é objeto de criticas por parte da
doutrina, notadamente, porque, de acordo com o entendimento de André Gustavo Corréa de
ANDRADE, “[...] ha de convir que nada impede, a priori, que o inadimplemento de uma
obrigacdo venha a constituir ou provocar um dano moral indenizavel, pois como observa
Ramoén Daniel Pizarro, ‘Um fato ilicito ndo deixa de ser tal, nem modifica sua natureza, pela
mera circunstancia de produzir-se ‘dentro’ de uma obrigacdo preexistente que resulta
descumprida ou ‘fora’ dela’ %%

A despeito desse entendimento, corrobora-se com o posicionamento dos que concluem
pela necessidade de ofensa a dignidade da pessoa, a fim de se separar os fatos do cotidiano,
que consistem no mero dissabor daqueles que efetivamente demandam a atuagdo do Poder
Judiciario e a reparagdo dos danos.

Alex Trevisan BRAZ ainda traz o entendimento de Ricardo Luis LORENZETTI para
a caracterizacao do dano moral contratual, no sentido de que inexistird o dever de indenizar 0s
danos extrapatrimoniais quando se estiver diante do mero inadimplemento contratual, “...]
pois se trata de um risco habitual de qualquer contingéncia negocial. Ja se for um
descumprimento malicioso, h& a possibilidade de fixacdo dos danos morais."**

Paulo NALIN pondera que esse entendimento se baseou em precedente de relatoria do
Min. Salvio de Figueiredo Teixeira, que entendia pela possibilidade excepcional de se
indenizar os danos morais decorrentes do inadimplemento contratual. Adverte ainda que a
referida orientacdo foi adotada por ambas as Turmas do Superior Tribunal de Justica. Confira-

se as duas ementas dos acérddos mencionados pelo referido jurista®®:

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. DIREITO DE AUTOR.
DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL. DANO MORAL.
INOCORRENCIA EM REGRA. SITUACAO EXCEPCIONAL NAO
CARACTERIZADA. PRESCRICAO. TERMO INICIAL. CAUTELAR DE
ANTECIPACAO DE PROVA.EFEITO INTERRUPTIVO. MEDIDA
PREPARATORIA DE ACAO INDENIZATORIA. CPC, ARTS. 219 E 846.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

requisito implicito de gravidade tem-se a seguinte constatagdo: em todas as situagcdes contratuais em que ha dano
moral, de natureza grave, a jurisprudéncia mostrava-se plenamente apta a repara-lo de pronto, sem qualquer
Obice — justificava-se, porém, sob 0 mencionado palio de excecéo a regra.” (MONTEIRO FILHO, Carlos Edison
do Régo. Responsabilidade contratual e extracontratual: contrastes e convergéncias no direito civil
contemporaneo. Rio de Janeiro: Processo, 2016, p. 154-155).

3 ANDRADE, André Gustavo Corréa. Dano moral em caso de descumprimento de obrigacéo contratual.
Revista de Direito do Consumidor, vol. 53/2005 (DTR/2005/44). S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Jan-
Mar/2005.

¥ BRAZ, Alex Trevisan. Dano moral por inadimplemento contratual. S3o Paulo: Almedina, 2016, p. 74.

* NALIN, Paulo. Apontamentos criticos sobre o dano moral contratual: enfoque a partir da
jurisprudéncia predominante do Superior Tribunal de Justica. In: POPP, Carlyle (coordenador). Direito em
movimento por Popp&Nalin Advogados. Curitiba: Jurud, 2007, vol. Il, p. 272-273.
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I - O inadimplemento do contrato, por si s6, pode acarretar danos materiais e
indenizacdo por perdas e danos, mas, em regra, ndo da margem ao dano
moral, que pressupbe ofensa anormal a personalidade. Embora a
inobservancia das clausulas contratuais por uma das partes possa trazer
desconforto ao outro contratante - e normalmente o traz - trata-se, em
principio, do desconforto a que todos podem estar sujeitos, pela propria vida
em sociedade. Com efeito, a dificuldade financeira, ou a quebra da
expectativa de receber valores contratados, ndo tomam a dimensdo de
constranger a honra ou a intimidade, ressalvadas situa¢fes excepcionais.

[.].%%°

CIVIL. CONTRATO DE COMPRA E VENDA DE IMOVEL COM
PAGAMENTO EM UNIDADES RESIDENCIAIS. ATRASO NA
ENTREGA. INADIMPLEMENTO CONTRATUAL. ACAO
INDENIZATORIA. DANO MATERIAL ESTABELECIDO CONFORME
O PACTO. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. MERO
CONTRATEMPO.

I. Condenada a recorrente a ressarcir as perdas e danos previstas no contrato
para a hipotese de inadimplemento, sem que concluisse a constru¢do dos
imdveis que seriam dados em pagamento, este evento, por si s6, ndo
consubstancia dano moral indenizavel, mas mero dissabor ou contratempo.
1. Recurso especial conhecido e provido.**’

O acdrddo desse ultimo julgado demonstra que o Superior Tribunal de Justica
efetivamente havia concluido que os danos morais seriam cabiveis excepcionalmente nas

hipoteses de descumprimento de clausula contratual:

Como, na espécie, ndo se descreve situacdo excepcional que possa ser
considerada agressdo que escandalize ou exponha a recorrida a vexame no
seu meio social, ndo entendo esteja caracterizada lesdo de ordem moral,
sendo, no maximo, mero contratempo, dissabor ou frustragdo propria de
negécios, muito diferente da situacdo de humilhacédo, dor ou sofrimento que
se exige para justificar ressarcimento financeiro dessa espécie. ***

A esse respeito, José Manoel de Arruda ALVIM NETTO adverte que o dever de
reparar decorre da existéncia de um dano. Por conseguinte, deve se considerar que “[...] tais
lesGes extrapatrimoniais ndo se confundem com situa¢Ges que geram meros aborrecimentos,

tampouco podem ser medidas de acordo com eventual extrema sensibilidade de algumas

% BRASIL. Superior Tribunal de Justica, Recurso Especial n°® 202.564-RJ, Relator Ministro Sélvio de
Figueiredo Teixeira, 4% Turma, julgado em 02/08/2001. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 10
ago 2017.

*" BRASIL. Superior Tribunal de Justica, Recurso Especial n° 712.469-PR, Relator Ministro Aldir Passarinho
Junho, 42 Turma, julgado em 13/12/2005. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 10 ago 2017.

% BRASIL, Superior Tribunal de Justica, Recurso Especial n° 712.469-PR, Relator Ministro Aldir Passarinho
Junho, 42 Turma, julgado em 13/12/2005. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 10 ago 2017.
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pessoas. Para configurar o dano moral, deve-se estar diante de situagdes que ordinariamente,
de acordo com o padr&o de homem médio — sejam aptas a causar dor, sofrimento etc”.**

Assim, denota-se que a orientacdo do Superior Tribunal de Justica era de que os danos
morais na responsabilidade contratual somente seriam cabiveis de forma excepcional — em
regra ndo poderiam ser reconhecidos.

Nesse contexto, a reparacdo dos danos morais no descumprimento de obrigacdo
contratual estaria condicionada aos pressupostos da (a) existéncia de obrigacdo preexistente e
valida; (b) inadimplemento absoluto ou relativo; (c) presenca da responsabilidade subjetiva ou

objetiva; (d) nexo de causalidade; e (e) lesdo a direito da personalidade (dano).

9 ALVIM NETTO, José Manoel. Responsabilidade contratual: inaplicabilidade do efeito pedagdgico
punitivo do dano moral. Solugdes Praticas — Arruda Alvim, vol. 2 (DTR/2012/201). Séo Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, Ago/2001.
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CAPITULO 3. A RUPTURA DO CARATER EXCEPCIONAL DA COMPENSACAO
DO DANO MORAL NA RESPONSABILIDADE CONTRATUAL

3.1 DIREITOS FUNDAMENTAIS, CONTRATO E RESPONSABILIDADE CIVIL

A Constituicdo Federal de 1988 contém amplo rol de direitos fundamentais e prevé a
existéncia de um Estado democrético de Direito. A Republica Federativa do Brasil tem como
fundamentos a soberania, a cidadania, a dignidade da pessoa humana, os valores sociais do
trabalho e da livre iniciativa e o pluralismo politico.

Os direitos fundamentais, portanto, sdo 0s que estabelecem a prevaléncia da vida digna
do individuo, impondo limites & atuacdo estatal.*® Isso significa permissédo para que o
particular se contraponha ao agir do Estado que esteja em desacordo com a Constituicao.
Além disso, determina que o ente estatal tenha sua atuacdo voltada para a concretizacdo dos
direitos fundamentais, oferecendo aos individuos bens e servigos, sem qualquer atitude
discriminatoria, a excecdo das hipdteses que estejam em conformidade com o principio
constitucional da igualdade.**

Preconiza-se, portanto, valores de suma importancia para a vida social e de igual
relevancia, inexistindo hierarquia entre eles. Trata-se de normas de idéntico valor no sistema
juridico brasileiro®? e que possuem aplicabilidade imediata, nos termos do art. 5°, §1° da
Constituicdo Federal de 1988.*

A mencionada aplicabilidade imediata incide sobre todos os direitos fundamentais e
ndo apenas sobre os individuais, com a funcdo de deixar claro o carater preceptivo dessas
normas, afastando qualquer alegacio de contetido programatico.***

Assim, obtém-se 0 entendimento de que “[...] os direitos fundamentais sdo os

pressupostos elementares de uma vida humana livre e digna, tanto para o individuo como para

“% ROQUE, Ana Cristina Lemos; SANTOS, José Eduardo Lourenco dos. A teoria da derrotabilidade
normativa na colisdo de direitos fundamentais. Revista de Artigos do 1° Simpdsio sobre Constitucionalismo,
Democracia e Estado de Direito, p. 704. Disponivel em:
<http://www.revista.univem.edu.br/index.php/1simposioconst/index>. Acesso em: 01 fev. 2017.

“! CLEVE, Clemerson Merlin. A eficcia dos direitos fundamentais sociais. Para uma dogmatica
constitucional emancipatdria. Belo Horizonte: Férum, 2012, p. 22-23.

*2 PEREIRA, Ana Lucia Pretto. O contedo e alcance do art. 5°, §1°, da CF/1988. In: CLEVE, Clemerson
Merlin (coordenador). Direito constitucional brasileiro: teoria da constitui¢cdo e dos direitos fundamentais.
S8o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014, p. 368-387.

3 § 10 As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicagdo imediata.

*4 MENDES, Gilmar; COELHO, Inocéncio Martires; BRANCO, Paulo Gustavo Gonet. Curso de Direito
Constitucional. S&o Paulo: Saraiva, 2007, p. 241.
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a comunidade: o individuo so € livre e digno numa comunidade livre; a comunidade s6 € livre
se for composta por homens livres e dignos”.**

O constituinte originario ainda teve a preocupacdo de instituir mecanismos de tutela
dos direitos fundamentais, a fim de impedir que a atuacdo estatal mitigasse seus efeitos. Para
tanto, foi instituido o regime juridico dos direitos fundamentais, no qual se tem, além da
aplicabilidade imediata (art. 5°, §1°, da CF/88*%), a insercdo como clausulas pétreas (art. 60, §
40, da CF/88*"), em que se instituiu uma limitacdo material sobre a possibilidade de sua
alteracdo.**®

A Constituicdo da Republica é constituida por principios e regras, com finalidades
distintas, sendo inadmissivel a alegacdo de que uma tem preferéncia sobre a outra. Trata-se,
na verdade, de “[...] funcdes ¢ eficacias diferentes e complemen‘[alres”.449

A estrutura das normas de direitos fundamentais contém diversas diferenciagdes,
dentre as quais a distingdo entre regras e principios. Com efeito, as normas de direito
fundamental, em regra, sdo caracterizadas como principios, na medida em que mencionam
valores, objetivos etc. Podem ainda ser tidas como regras, quando, por exemplo, relatam a
necessidade de a Constituicdo ser levada a sério como se fosse uma lei, “[...] ou quando se
aponta para a possibilidade de fundamentacdo dedutiva também no ambito dos direitos
fundamentais”.**

Essa diferenciacdo ainda poderia ocorrer de acordo com o grau de importéncia, de
forma que os principios seriam as normas mais relevantes do sistema juridico, enquanto as
regras destinar-se-iam a materializar os principios. Também pode ser feita essa distincdo,
conforme o grau de abstracdo e generalidade, caso em que 0s principios estariam em grau

mais acentuado que as regras.**

“5 ANDRADE, José Carlos Vieira de. Os direitos fundamentais na Constituicdo Portuguesa de 1976. 3. ed.
Almedina: Coimbra, 2004, p. 114.

6 & 10 As normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicacéo imediata.

%7 § 40 No seré objeto de deliberagdo a proposta de emenda tendente a abolir:

()

IV - os direitos e garantias individuais.

“8 EMERIQUE, Lilian Marcia Balmant; GOMES, Alice Maria de Menezes; SA, Catherine Fonseca de. A
abertura constitucional a novos direitos fundamentais. Revista da Faculdade de Direito de Campos, ano VII,
n° 8, Jun/2006, p. 133 a 135. Disponivel em:
<http://www.uniflu.edu.br/arquivos/Revistas/Revista08/Artigos/Lilian.pdf>. Acesso em: 18 fev 2017.

449 AVILA, Humberto. “Neoconstitucionalismo”: entre a “ciéncia do direito” e o “direito da ciéncia”.
Revista Eletronica de Direito do Estado, Salvador, Instituto Brasileiro de Direito Piblico da Bahia, n° 17, Jan-
Fev-Mar/2009, p. 3. Disponivel em: <http://www.direitodoestado.com.br>. Acesso em: 03 mar 2017.

0 ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais. Traducdo Virgilio Afonso da Silva da 5 edigdo alema,
2. ed. S8o Paulo: Malheiros Editores, p. 86.

1 SILVA, Virgilio Afonso da. Direitos fundamentais: contetido essencial, restricdes e eficacia. 2. ed. Sdo
Paulo: Malheiros Editores, 2011, p. 44.
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Porém, tem-se considerado relevante para a diferenciacdo, a circunstancia de que os
principios seriam mandados de otimizagao, no sentido de que “[...] algo seja realizado na
maior medida possivel dentro das possibilidades juridicas e faticas existentes” B2 Ag regras,
por sua vez, consistem em normas que serdo sempre atendidas, notadamente, porque o
conflito entre regras sera dirimido pela antinomia, caso em gque uma norma exclui a outra.
Para tanto faz-se uso dos seguintes critérios: (a) cronoldgico, em que a norma mais recente
revoga a mais antiga; (b) hierarquico, em que a norma de maior hierarquia exclui a menor
hierarquicamente, e (c) da especialidade, em que a norma especial afasta a incidéncia da
geral *

O conflito entre principios seré resolvido pela ponderacdo, atribuindo-se um peso a
cada um deles.** Com efeito, a ponderacdo corresponde a um método para dirimir casos
dificeis, pelo qual o operador verificara no ordenamento juridico, as normas aplicadas ao
caso. Ato continuo, analisard as circunstancias faticas, inclusive as do caso concreto, e sua
interacdo com a norma. Na sequéncia realizara a ponderagcdo, momento em que as normas € 0s
fatos da situacdo em andlise serdo mensurados em conjunto, a fim de se atribuir o peso
necessario a cada um deles. “Em seguida, € preciso ainda distinguir quao intensamente essas
normas — e a solugdo por ele indicada — deve prevalecer em detrimento das demais, isto é:
sendo possivel graduar a intensidade da solucdo escolhida, cabe ainda decidir qual deve ser o
grau apropriado em que a solucdo deve ser aplicada. Todo este processo intelectual tem como
fio condutor o principio instrumental da proporcionalidade ou da razoabilidade”.**®

Trata-se, portanto, de uma alteracdo significativa do paradigma da sociedade e da
atuacdo estatal, instituindo uma prevaléncia dos direitos fundamentais, a fim de se assegurar
uma vida digna.

Nesse contexto tem-se a irradiacdo dos direitos fundamentais para todo o ordenamento
juridico, fazendo com que a sua incidéncia ndo seja apenas vertical, isto é, atinente as relacfes
entre 0 Estado e um individuo, mas também horizontal, no sentido de atingir os negocios

particulares.**®

2 ALEXY, Robert. Teoria dos direitos fundamentais; traducio de Virgilio Afonso da Silva da 5% edicio
alema, 2. ed. Séo Paulo: Malheiros Editores, p. 90.

3 |LORENZETTI, Ricardo Luis. Teoria da decisdo judicial: fundamentos de direito; Bruno Miragem
ggzadutor); Claudia Lima Marques (notas). 2. edi¢do. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2010, p. 210-211.

Ibid., p. 39.

% BARROSO, Luiz Roberto; BARCELOS, Ana Paula de. O comego da histéria: a nova interpretagéo
constitucional e o papel dos principios no direito brasileiro. Revista da EMERJ, vol. 6, n® 23, 2003, p. 39-41.
% NOVAIS, Jorge Reis. As restricdes aos direitos fundamentais ndo expressamente autorizadas pela
Constituicao. Coimbra: Coimbra Editora, 2003, p. 80.
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Atualmente séo trés os posicionamentos sobre a admissdo dos direitos fundamentais
nas relacdes de Direito privado. O primeiro, seguido pela maioria dos juristas alemaées,
assevera a eficacia indireta ou mediata dos direitos fundamentais em questdes afetas ao direito
privado. A fundamenta¢do adotada ¢ a de que “[...] a norma constitucional poderia disciplinar
uma relacdo de direito civil unicamente atraveés da concomitante aplicacdo de uma norma
ordinaria, de maneira que, a falta de uma norma ordinaria aplicavel ao caso concreto, aquela
constitucional ndo poderia atuar sozinha”.*’

O referido entendimento ainda é motivado pelo fato de que a incidéncia direta dos
direitos fundamentais nas relagfes privadas teria de enfrentar o argumento de que o0s
individuos abrangidos, em tese, teriam de receber idéntica tutela.**®

Logo, de acordo com a “[...] teoria da eficacia mediata, os direitos fundamentais nédo
ingressam no cenario privado como direitos subjetivos, que possam ser invocados a partir da
Constituicdo”.**®

A Lei Fundamental de Bonn preconiza em seu art. 1°, § 3° que “Os direitos
fundamentais seguintes vinculam o Poder Legislativo, Executivo e Judicial como Direito
diretamente aplicavel”. Nesse dispositivo, os defensores da eficacia mediata fundamentam seu
entendimento de que apenas o0s poderes estatais deveriam observar os direitos
fundamentais*®.

Outro posicionamento é o que ndo permite a aplicacdo dos direitos fundamentais em
questdes afetas ao Direito privado. Adotado nos Estados Unidos da América®®, aludida teoria
recebe 0 nome de state action e estabelece que os direitos fundamentais restringem-se a

atuacdo do Estado, ndo tendo qualquer incidéncia nas relagfes entre particulares. Exceto,

T PERLINGIERI, Pietro. Perfis do direito civil. Tradugdo de Maria Cristina de Cicco. 3. ed., Rio de Janeiro:
Renovar, 2002, p. 11.

*8 MENDES, Gilmar. Direitos fundamentais: eficacia das garantias constitucionais nas relacdes privadas. In:
GRUDMANN, Stefan; MENDES, Gilmar; MARQUES, Claudia Lima; BALDUS, Christian; MALHEIROS,
Manuel. Direito privado, constituicao e fronteiras. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014, p. 40.

9 SARMENTO, Daniel; GOMES, Fabio Rodrigues. A eficacia dos direitos fundamentais nas relacdes entre
particulares: o caso das relagdes de trabalho. Revista TST, Brasilia, vol. 77, n°® 4, Out-Dez/2011. Disponivel
em: <https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/1939/28342/003 sarmento_gomes.pdf?sequence=3>. Acesso
em: 18 jan 2018.

0 ERICHSEN, Hans-Uwe. A eficacia dos direitos fundamentais na Lei Fundamental Alema no direito privado.
In: GRUDMANN, Stefan; MENDES, Gilmar; MARQUES, Claudia Lima; BALDUS, Christian; MALHEIROS,
Manuel. Direito privado, constituicio e fronteiras. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014, p. 21.

! MINARDI, Fébio Freitas. Direitos fundamentais, dignidade da pessoa humana e a aplicacéo da teoria da
eficacia horizontal. Revista Direitos Fundamentais & Democracia. Curitiba, 2008, vol. 4. Disponivel em:
<http://revistaeletronicardfd.unibrasil.com.br/index.php/rdfd/article/view/219>. Acesso em: 01 jul 2018.
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ressalte-se, no tocante a 13% (décima terceira) emenda constitucional, que aboliu a
escravatura,*®?

Os seus defensores justificam seu entendimento “[...] na literalidade do texto
constitucional norte-americano, que se refere apenas aos Poderes Publicos na maioria das suas
clausulas consagradoras de direitos fundamentais”.*®> Também argumentam sobre a
necessidade de prevalecer a autonomia privada, assim como a necessidade de atendimento do
pacto federativo, notadamente porque nos Estados Unidos da Ameérica incumbe aos Estados-
Membros legislar sobre matérias ligadas ao Direito Privado.**

Todavia, a teoria da state action foi mitigada posteriormente pela Suprema Corte dos
Estados Unidos da América, que passou a utilizar a public function theory, na qual se aplica
os direitos fundamentais em questbes referentes a particulares quando um deles realizar
“atividade de natureza tipicamente estatal”.*®°

A terceira corrente € a que defende a eficacia direta dos direitos fundamentais nas
relacOes entre particulares. Essa teoria despontou na Alemanha, por intermédio de Hans Carl
Nipperday, ao argumentar que os direitos fundamentais incidiriam nas questdes de
particulares, sem que fosse necessaria a atuacdo do legislador, com carater erga omnes. Sua
fundamentacédo era de que se fazia necesséaria a correcdo de desigualdades sociais, “[...] haja
vista que o poder privado representa uma ameaca a liberdade humana, de tal forma que as
normas de Direitos fundamentais contidas na Constituicdo devem gerar direitos subjetivos dos
cidaddos oponiveis tanto aos poderes publicos quanto aos particulares”.466

Pietro PERLINGIERI justifica a eficacia direta dos direitos fundamentais nas questdes
privadas dizendo que “[...] a norma constitucional pode, também sozinha (quando ndo
existirem normas ordinarias que disciplinem a fattispecie em consideracdo), ser a fonte da

disciplina de uma relacdo juridica de direito civil. %’

%2 SARMENTO, Daniel; GOMES, Fabio Rodrigues. A eficacia dos direitos fundamentais nas relagdes entre
particulares: o caso das relagdes de trabalho. Revista TST. Brasilia, n® 4, p. 63, out-dez/2011, vol. 77.

Disponivel em:
<https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/1939/28342/003 sarmento _gomes.pdf?sequence=3>. Acesso em:
18 jan 2018.

83 | bid.

% MARETT]I, Luis Marcello Bessa. A eficacia dos direitos fundamentais nas relaces entre particulares.
Revista de Direito Pdblico. Londrina, n° 3, Dez/2010, vol. 5, p. 83.

“ bid, 84.

% ROBERT, Paulo Henrique Silveira; RUZYK, Carlos Eduardo Pianovski; PINHEIRO, Rosalice Fidalgo.
Direitos fundamentais nas relagfes juridico-privadas: a eficacia horizontal e a instrumentalidade do
contrato. Cadernos da Escola de Direito e Relagdes Internacionais. Curitiba, n® 13, vol. 1, p. 383. Disponivel
em: <http://revistas.unibrasil.com.br/cadernosdireito/index.php/direito/article/viewFile/536/500>. Acesso em: 19
fev 2018.

7 PERLINGIERI, Pietro. Perfis do direito civil. Tradugdo de Maria Cristina de Cicco. 3. ed. Rio de Janeiro:
Renovar, 2002, p. 11.
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Juan Maria Bilbao UBILLOS preconiza haver dois pardmetros a serem adotados para
a aplicabilidade dos direitos fundamentais nas relacGes privadas. O primeiro deles estabelece
que a defesa dos direitos fundamentais sera mais acentuada a medida em que se tem a
desigualdade entre as partes. No segundo, define-se sobre a prépria defesa da dignidade da
pessoa humana.*®®

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece no §1°, do art. 5°, que “As normas
definidoras dos direitos e garantias fundamentais t€ém aplicacdo imediata”.*®® Com base neste
dispositivo, a teoria da eficacia direta tem sido aplicada na Repulblica Federativa do Brasil
tanto nas relagdes do Estado com particulares como nas relages privadas.*"

Dentre os diversos dispositivos constitucionais que apontam a eficicia dos direitos
fundamentais nas relacbes de Direito privado, tem-se (a) a possibilidade de indenizacdo por
ofensa a honra, intimidade e imagem; (b) o direito a heranca; (c) o dever do Estado de
defender o consumidor etc.*"

O Supremo Tribunal Federal enfrentou essa questdo ao analisar situacdo em que se
discutia se uma pessoa, a quem se atribuia a paternidade, poderia se recusar a se submeter ao
exame de D.N.A. A Corte concluiu pela “[...] impossibilidade do constrangimento fisico do
réu, servindo a recusa como prova em favor, do vinculo de paternidade, a ser sopesada pelo
magistrado no conjunto probatério.”*"?

Ingo Wolfgang SARLET pondera sobre a necessidade de se estabelecer uma eficacia

prima facie dos direitos fundamentais nas relagdes privadas. Tal consideracdo equivale a

8 UBILLOS, Juan Marifa Bilbao. Eficacia horizontal de los derechos fundamentales: las teorias y la pratica. In:
TEPEDINO, Gustavo. Direito civil contemporaneo: novos problemas a luz da legalidade constitucional:
anais do Congresso Internacional de Direito Civil-Constitucional da Cidade do Rio de Janeiro. Séo Paulo:
Atlas, 2008, p. 236. No original: “Tratando de ser méas precisos, hay dos criterios que podrian ser de utilidad a
la hora de afrontar la ponderacion de la incidencia de los derechos fundamentales en las relaciones juridico-
privadas. En primer lugar, la presencia de una relacion asimétrica, analoga a la que se establece entre
ciudadanos y poderes publicos. Es decir, cuando en la relacion entre particulares una de las partes ostenta una
posicion de clara superioridad factica frente a la otra. Me parece significativa en este punto la regulacién de la
accion colombiana, que cabe contra particulares encargados de un servicio publico, cuando el agraviado se
encuentre en un estado de subordinacion o indefension o la conducta afecte grave y directamente el interés
colectivo [...] En segundo lugar, la incidencia de los derechos en el trafico privado sera mas intensa cuando es
la propia dignidad de la persona humana la que se ve directamente afectada. Todo el orden juridico, el publico
y el privado, se funda en el respecto al valor absoluto de la dignidad humana, como nucleo intangible e
indisponible que debe ser preservado frente a cualquier agresion.”

%9 BRASIL, Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel
em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm.> Acesso em: 05 fev 2017.

9 SARLET, Ingo Wolfgang. A influéncia dos direitos fundamentais no direito privado: notas sobre a evolugdo
brasileira. In. GRUDMANN, Stefan; MENDES, Gilmar; MARQUES, Claudia Lima; BALDUS, Christian;
MALHEIROS, Manuel. Direito privado, constitui¢do e fronteiras. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,

2014, p. 63-64.
™ Ibid., p. 67.
2 TEPEDINO, Gustavo. A incorporacdo dos direitos fundamentais pelo ordenamento brasileiro: sua eficacia
nas relagdes juridicas privadas. In: TEPEDINO, Gustavo. Temas de direito civil — Tomo I11. Rio de Janeiro:

Renovar, 2009, p. 48-49.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
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obten¢do de todos os efeitos juridicos das “[...] normas de direitos fundamentais também em
relagdo aos atores privados, ndo resultando obstaculizada pela falta ou insuficiéncia de
regulacdo legal [...]”. Porém, a analise do caso concreto, dos direitos fundamentais em
discussdo e dos respectivos ambitos de protegdo, bem como das “[...] disposi¢cdes legais
vigentes e a observancia dos métodos de interpretacdo e solucdo de conflitos entre direitos
fundamentais (como é o caso da proporcionalidade e da concordéncia pratica) podem
assegurar uma solucao constitucionalmente adequada”.473

Tal consideracdo, no entendimento de Rosalice Fidalgo PINHEIRO, esta presente no
fato de que Ingo Wolfgang SARLET reconhece a aplicabilidade direta e imediata dos direitos
fundamentais nas relagfes privadas. No entanto, argumenta que a referida eficicia jamais
pode ser uniforme. “Eis que, no conflito entre direitos fundamentais e autonomia privada,
deve se proceder a uma analise topico-sistematica, de acordo com as circunstancias do caso
concreto, ponderando-se os valores em jogo™.*"*

Isso porque a autonomia privada nada mais € do que a possibilidade de uma pessoa
dispor, de forma livre, sobre a sua vida, implicando em autodeterminacdo e liberdade,

45 0 qual equivale &

constituindo-se, assim, num “principio juridico fundamental’
impossibilidade de o Estado agir sobre o poder de um particular em disciplinar sua vida,
exceto quando confrontar a lei.*’®

Rodrigo Xavier LEONARDO posiciona-se no sentido de que a liberdade do individuo
para contratar com a pessoa que entender conveniente e dispor livremente sobre o contetdo
das clausulas contratuais torna-o obrigado a cumprir o acordado. Portanto, trata-se de uma
fonte de obrigacdo, habil a autorizar a atuagdo estatal para compelir seu cumprimento a fim de
assegurar a producéo de seus efeitos juridicos.*’’

Paulo LOBO, todavia, assevera que “[...] a autonomia privada negocial nio tem

natureza de direito fundamental, posto que ndo constitucionalizada, e, em nenhuma hipotese,

0s principios constitucionais fundamentais da dignidade da pessoa humana e da solidariedade

" SARLET, Ingo Wolfgang. A influéncia dos direitos fundamentais no direito privado: notas sobre a evolugdo
brasileira. In. GRUDMANN, Stefan; MENDES, Gilmar; MARQUES, Claudia Lima; BALDUS, Christian;
MALHEIROS; Manuel. Direito privado, constituicio e fronteiras. So Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2014, p. 78.

™ PINHEIRO, Rosalice Fidalgo. Contrato e direitos fundamentais. Curitiba: Jurua, 2009, p. 83.

4 PINTO, Paulo Mota. Autonomia privada e discriminacéo: algumas notas. In: SARLET, Ingo Wolfgang.
Constituicao, direitos fundamentais e direito privado. 3. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2010, p.
324.

*® pINHEIRO, Rosalice Fidalgo. Contrato e direitos fundamentais. Curitiba: Jurua, 2009, p. 86.

" LEONARDO, Rodrigo Xavier. Redes contratuais no mercado habitacional. S&o Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2003, p. 71-72.
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social podem ser sacrificados, porque sdo principios que estruturam toda a ordem juridica

brasileira”.*"®

Rosalice Fidalgo PINHEIRO assevera, com base no entendimento de Pietro
Barcellona, que “[...] ‘a Constituicdo ndo se ocupa da autonomia privada, mas da iniciativa
economica’. Esse € 0 caminho que se segue para conferir a autonomia privada dignidade
constitucional: relacioné-la ao conceito de livre iniciativa econémica, o que demonstra uma

garantia indireta. [...] Em sede constitucional garante-se a livre iniciativa, porém,

funcionalizada pelos valores de uma existéncia digna e da justica social”. "

O Supremo Tribunal Federal ja reconheceu a incidéncia da eficdcia dos direitos
fundamentais nas relagOes privadas, os quais inclusive podem ser utilizados para limitar a

autonomia privada:

SOCIEDADE CIVIL SEM FINS LUCRATIVOS. UNIAO BRASILEIRA
DE COMPOSITORES. EXCLUSAO DE SOCIO SEM GARANTIA DA
AMPLA DEFESA E DO CONTRADITORIO. EFICACIA DOS DIREITOS
FUNDAMENTAIS NAS RELACOES PRIVADAS. RECURSO
DESPROVIDO.

I. EFICACIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS NAS RELACOES
PRIVADAS. As violagOes a direitos fundamentais ndo ocorrem somente no
ambito das relac6es entre o cidaddo e o Estado, mas igualmente nas relagdes
travadas entre pessoas fisicas e juridicas de direito privado. Assim, 0s
direitos fundamentais assegurados pela Constituicdo vinculam diretamente
ndo apenas os poderes publicos, estando direcionados também a protecdo
dos particulares em face dos poderes privados.

II. OS PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS COMO LIMITES A
AUTONOMIA PRIVADA DAS ASSOCIACC)ES. A ordem juridico-
constitucional brasileira ndo conferiu a qualquer associagcdo civil a
possibilidade de agir a revelia dos principios inscritos nas leis e, em especial,
dos postulados que tém por fundamento direto o préprio texto da
Constituicdo da Republica, notadamente em tema de protecao as liberdades e
garantias fundamentais. O espago de autonomia privada garantido pela
Constituicdo as associagbes ndo esta imune & incidéncia dos principios
constitucionais que asseguram o respeito aos direitos fundamentais de seus
associados. A autonomia privada, que encontra claras limitacbes de ordem
juridica, ndo pode ser exercida em detrimento ou com desrespeito aos
direitos e garantias de terceiros, especialmente aqueles positivados em sede
constitucional, pois a autonomia da vontade ndo confere aos particulares, no
dominio de sua incidéncia e atuacdo, o poder de transgredir ou de ignorar as
restri¢des postas e definidas pela propria Constituicdo, cuja eficacia e forca
normativa também se impdem, aos particulares, no ambito de suas relacGes
privadas, em tema de liberdades fundamentais.

I1l. SOCIEDADE CIVIL SEM FINS LUCRATIVOS. ENTIDADE QUE
INTEGRA ESPACO PUBLICO, AINDA QUE NAO-ESTATAL.
ATIVIDADE DE CARATER PUBLICO. EXCLUSAO DE SOCIO SEM
GARANTIA DO DEVIDO PROCESSO LEGAL.APLICACAO DIRETA

8 | OBO, Paulo. Direito civil: contratos. 3. ed. Sao Paulo: Editora Saraiva, 2017, p. 88.
" PINHEIRO, Rosalice Fidalgo. Contrato e direitos fundamentais. Curitiba: Jurua, 2009, p. 36-37.
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DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS A AMPLA DEFESA E AO
CONTRADITORIO. As associagdes privadas que exercem funcéo
predominante em determinado ambito econémico e/ou social, mantendo seus
associados em relaces de dependéncia econdmica e/ou social, integram o
gue se pode denominar de espago publico, ainda que ndo-estatal. A Unido
Brasileira de Compositores - UBC, sociedade civil sem fins lucrativos,
integra a estrutura do ECAD e, portanto, assume posicao privilegiada para
determinar a extensdo do gozo e fruicdo dos direitos autorais de seus
associados. A exclusdo de s6cio do quadro social da UBC, sem qualquer
garantia de ampla defesa, do contraditério, ou do devido processo
constitucional, onera consideravelmente o recorrido, o qual fica
impossibilitado de perceber os direitos autorais relativos a execucdo de suas
obras. A vedacdo das garantias constitucionais do devido processo legal
acaba por restringir a prépria liberdade de exercicio profissional do sécio. O
carater publico da atividade exercida pela sociedade e a dependéncia do
vinculo associativo para o exercicio profissional de seus sdcios legitimam,
no caso concreto, a aplicagdo direta dos direitos fundamentais concernentes
ao devido processo legal, ao contraditério e a ampla defesa (art. 5°, LIV e
LV, CF/88).

IV. RECURSO EXTRAORDINARIO DESPROVIDO. *°

Nesse ambito, a autonomia privada ndo pode mais ser vista como a faculdade
concedida as pessoas para se autodeterminar. Trata-se, em sintese, de mais um dos “[...] feixes
do principio maior da dignidade da pessoa humana (CF, art. 1°, 111) e os atos provenientes da
autonomia ndo se reconduzem apenas a liberdade de iniciativa (CF, art. 1°, IV) — alvo de
interpretacdo restritiva por autorizada doutrina -, mas de toda e qualquer expresséo,
patrimonial ou ndo, do sujeito.” ¢

Assim, deixou-se de ver os contratos como instrumentos cujas clausulas deveriam ser
observadas e cumpridas a qualquer custo, em atendimento ao principio pacta sunt servanda,
baseado nos ideais da Revolugéo Francesa.

Aludida regra era excepcionada nas hipo6teses de caso fortuito e de forca maior,
previstas atualmente no art. 393*? do Cédigo Civil de 2002, sendo que a liberdade de
contratar somente poderia ser restringida em questdes de ordem puablica, como as voltadas a
protecdo contra a usura.

Destarte, nesse periodo, 0 contrato caracterizava-se como a liberdade de constituir ou

ndo uma relacdo contratual, bem como na possibilidade de discutir o contetdo de suas

% BRASIL. Supremo Tribunal Federal, Recurso Extraordinario n° 201.819, Relatora Ministra Ellen Gracie,
Relator para Acdrddo Ministro Gilmar Mendes, 22 Turma, julgado em 11/10/2005. Disponivel em:
<http:www.stf.jus.br>. Acesso em: 10 ago 2017.

81 | EONARDO, Rodrigo Xavier. Redes contratuais no mercado habitacional. S&o Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2003, p. 73.

*2 Art. 393. O devedor ndo responde pelos prejuizos resultantes de caso fortuito ou forca maior, se
expressamente ndo se houver por eles responsabilizado.

Paragrafo unico. O caso fortuito ou de forca maior verifica-se no fato necessario, cujos efeitos ndo era possivel
evitar ou impedir.
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clausulas. Dai a obrigacdo de cumprir o que foi ajustado e a impossibilidade de o Poder
Judiciério interferir em seu aspecto material.*®

Ocorre, contudo, que o surgimento do comunismo, na Russia, e da Constituicdo de
Weimar, na Alemanha, acarretou significativa alteracdo na estrutura dos contratos, incidindo
ndo apenas no tocante & liberdade de firma-los ou ndo, como também em seu contetdo.
Embora fosse respeitada a vontade do contratante, o legislador aumentou as hipoteses de
ordem publica, diminuindo, consequentemente, a autonomia da vontade, sobretudo nos
denominados contratos de adeséo, cujas clausulas sdo previamente aprovadas pela autoridade
competente.*®*

No Brasil, a Constituicdo Federal de 1988, com a instituicdo dos principios da
dignidade da pessoa humana e da solidariedade*®**®***3” deu inicio a um novo regime de
Direito privado, no qual a autonomia privada “[...] é forjada na liberdade do ser humano de
edificar a propria vida, exercendo o seu consentimento em suas escolhas existenciais e no
desenvolvimento das relagdes patrimoniais”.*®®

O contrato deixou de ser visto como sendo constituido por interesses divergentes.

Atualmente, nova concepcdo contratual faz com que os contratantes sejam tidos como

3 ROSENVALD, Nelson. A funcéo social do contrato. Revista MPMG Juridico. Ano 11, n° 9, Abril-Maio-
Junho/2007. Disponivel em: <https://www.mpmg.mp.br/conheca-o-mpmag/escola-institucional/publicacoes-
tecnicas/revista-mpmg-juridico/>. Acesso em: 30 Dez 2017.

* WALD, Arnoldo. O contrato no projeto do Cédigo Civil (da evolugdo dos interesses conflitantes do
passado até a parceria do futuro). Revista do Instituto dos Advogados de Sdo Paulo (DTR/1998/75). Sédo
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Jan-Jun/1998.

8 Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela uni&o indissoltvel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

I - a soberania;

Il - a cidadania;

111 - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.

* paulo NALIN assevera que “A percepgio do solidarismo entre partes, numa relacdo contratual, por certo
escapa completamente a concepcéo individual e egoista, proposta no modelo codificado, em que 0s interesses
subjetivos sdo contrapostos aos sujeitos contratantes. A ideia de uma relagdo contratual solidaria pressupde,
sobretudo, o existir da concorréncia, e ndo da oposic¢ao, no que tange aos interesses envolvidos a propdsito de um
fim comum e de uma indispensavel cooperacdo entre as partes”. (NALIN, Paulo. Do contrato: conceito pos-
moderno em busca de sua formulacdo na perspectiva civil-constitucional. 2. ed. Curitiba: Jurud, 2008, p.
253.)

“87 Maria Celina Bodin de MORAES, por sua vez, estabelece que “A expressa referéncia a solidariedade, feita
pelo legislador constituinte, longe de representar um vago programa politico ou algum tipo de retoricismo,
estabelece em nosso ordenamento um principio juridico inovador, a ser levado em conta ndo s6 no momento da
elaboracdo da legislacdo ordinaria e na execucdo de politicas puablicas, mas também nos momentos de
interpretagdo e aplicagdo do direito, por seus operadores e demais destinatarios, isto €, por todos os membros da
sociedade.” (MORAES, Maria Celina Bodin de. O principio da solidariedade. In: MORAES, Maria Celina Bodin
de. Na medida da pessoa humana: estudos de direito civil. Rio de Janeiro: Renovar, 2010, p. 241.

*% ROSENVALD, Nelson. A funcdo social do contrato. Revista MPMG Juridico. Ano I, n° 9, abril-maio-
junho/2007. Disponivel em: <https://www.mpmg.mp.br/conheca-o-mpmag/escola-institucional/publicacoes-
tecnicas/revista-mpmg-juridico/>. Acesso em: 30 dez 2017.



https://www.mpmg.mp.br/conheca-o-mpmg/escola-institucional/publicacoes-tecnicas/revista-mpmg-juridico/
https://www.mpmg.mp.br/conheca-o-mpmg/escola-institucional/publicacoes-tecnicas/revista-mpmg-juridico/
https://www.mpmg.mp.br/conheca-o-mpmg/escola-institucional/publicacoes-tecnicas/revista-mpmg-juridico/
https://www.mpmg.mp.br/conheca-o-mpmg/escola-institucional/publicacoes-tecnicas/revista-mpmg-juridico/
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parceiros, que instituiram “[...] direitos e obrigacdes de ambas as partes, que devem manter o
seu equilibrio inicial, e num vinculo ou até numa entidade. [...] Assim, em vez do contrato
irrevogavel, fixo, cristalizado de ontem, conhecemos um contrato dindmico e flexivel, que as
partes querem e deve adaptar para que ele possa sobreviver [...].”489

Outro ndo é o entendimento de Maria Celina Bodin de MORAES, ao asseverar que 0
contrato também se destina a realizacdo de uma fungao social. “No novo modelo, o enfoque
ndo ¢ mais voluntarista, voltando-se para a busca de um concreto equilibrio entre as partes
contratantes, através, inclusive, do balanceamento entre as prestacdes, vedada a excessiva
onerosidade, e para a observancia imperiosa do principio da boa-fé objetiva, fonte de deveres
e de limitagdo de direitos para ambas as partes.”**

Isso, contudo, ndo significa a inutilizacdo dos principios da liberdade contratual, da
forca obrigatoria e da relatividade dos contratos, advindos da Revolucao Francesa. A eles, em
decorréncia da solidariedade contratual, devem ser acrescidas a boa-fé objetiva, a fungéo
social dos contratos e da justica contratual. Esses novos principios ndo sdo limitadores da
autonomia privada. Buscam, em sintese, trazer equilibrio aos contratos, igualando as relacdes
desiguais.***

Dai a correta conclusdo de Paulo NALIN, no sentido de que “[...] sendo o contrato
interprivado a relacéo juridica subjetiva, nucleada na solidariedade constitucional, destinada a
producgdo de efeitos juridicos existenciais e patrimoniais, ndo s entre os titulares subjetivos
da relagdo, como também perante terceiros.”*%

Para Nelson ROSENVALD, o “[...] o contrato hoje pode ser conceituado como um
instrumento de tutela a pessoa humana, um suporte para o livre desenvolvimento de sua
existéncia, inserindo-se a pessoa em sociedade em uma diretriz de solidariedade (art. 1, IlI,
CF), na qual o ‘estar para o outro’ converte-se em linha hermenéutica de todas as situacoes

. . . 2 403
patrimoniais”.

8 WALD, Arnoldo. O contrato no projeto do Cédigo Civil (da evolugdo dos interesses conflitantes do
passado até a parceria do futuro). Revista do Instituto dos Advogados de S&o Paulo, vol. 1/1998
(DTR/1998/75). Séo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Jan-Jun/1998.

%0 MORAES, Maria Celina Bodin de. O principio da solidariedade. In: MORAES, Maria Celina Bodin de. Na
medida da pessoa humana: estudos de direito civil. Rio de Janeiro: Renovar, 2010, p. 252.

1 ROSENVALD, Nelson. A funcéo social do contrato. Revista MPMG Juridico. Ano 11, n° 9, abril-maio-
junho/2007. Disponivel em: <https://www.mpmg.mp.br/conheca-0-mpmag/escola-institucional/publicacoes-
tecnicas/revista-mpmg-juridico/>. Acesso em: 30 Dez 2017.

92 NALIN, Paulo. Do contrato: conceito pés-moderno em busca de sua formulagdo na perspectiva civil-
constitucional. 2. ed. Curitiba: Jurug, 2008, p. 253.

%% ROSENVALD, Nelson. A funcdo social do contrato. Revista MPMG Juridico. Ano II, n° 9, abril-maio-
junho/2007. Disponivel em: <https://www.mpmg.mp.br/conheca-0-mpmag/escola-institucional/publicacoes-
tecnicas/revista-mpmg-juridico/>. Acesso em: 30 Dez 2017.



https://www.mpmg.mp.br/conheca-o-mpmg/escola-institucional/publicacoes-tecnicas/revista-mpmg-juridico/
https://www.mpmg.mp.br/conheca-o-mpmg/escola-institucional/publicacoes-tecnicas/revista-mpmg-juridico/
https://www.mpmg.mp.br/conheca-o-mpmg/escola-institucional/publicacoes-tecnicas/revista-mpmg-juridico/
https://www.mpmg.mp.br/conheca-o-mpmg/escola-institucional/publicacoes-tecnicas/revista-mpmg-juridico/

111

Portanto, faz-se necessario observar que se esta diante da abertura do Direito Civil,
atento ao processo de democratizacdo dos direitos, sobretudo no tocante aos contratos, que

|494

devem cumprir sua funcdo social™" com base na predominancia do interesse coletivo, “[...]

que deflui de incontaveis relacbes contratuais e, também, na irradiacdo da forca
constitucional, que inaugura o debate com o valor da solidariedade.”**>**%°

O contrato, por conseguinte, passou a ser visto como expediente destinado a assegurar
a vida em sociedade “[...] e de preservacao dos interesses da coletividade, onde encontra a sua
razdo de ser e de onde extrai a sua forca — pois o contrato pressupde a ordem estatal para lhe
dar eficacia,”97¢498¢4

Note-se, contudo, que a funcdo social do contrato nédo tem o condao de inviabilizar
totalmente a autonomia privada. Ao contrario, trata-se de instituto voltado a aperfeicoa-la,
conforme se extrai do enunciado 23 do Centro de Estudos Judiciarios do Conselho da Justica
Federal, ao estabelecer que “a funcédo social do contrato, prevista no art. 421 do novo Cédigo

Civil, ndo elimina o principio da autonomia contratual, mas atenua ou reduz o alcance desse

% Art. 421 do Codigo Civil de 2002: “Art. 421. A liberdade de contratar seré exercida em raz&o e nos limites da
funcéo social do contrato.

% NALIN, Paulo. A funcéo social do contrato no futuro Cédigo Civil brasileiro. Revista de Direito Privado,
vol. 12/2002 (DTR/2002/706). Séo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Out-Dez/2002.

% Giselda Maria Fernandes Novaes HIRONAKA preconiza que “E do fundamento constitucional da
solidariedade social (art. 3°, I, da CF) que surge a nocdo de funcéo social do contrato prevista no art. 421 do
Cadigo Civil, pelo qual a liberdade de contratar sera exercida em razdo e nos limites da fungdo social do
contrato. [...] Da leitura do § Unico, do art. 2.035, do Cddigo Civil, segundo o qual nenhuma convencédo
prevalecera se contrariar preceitos de ordem publica, tais como os estabelecidos por este Codigo para assegurar a
funcdo social da propriedade e dos contratos, conclui-se que a consequéncia da inobservancia da funcéo social
do contrato pode gerar sua invalidade ou mesmo ineficécia, pois se trata de norma cogente, que ndo pode ser
afastada por convencdo das partes. Vale dizer, o principio da fungdo social do contrato ndo elimina o principio
da autonomia contratual, mas atenua ou reduz o alcance desse principio, quando presentes interesses
metaindividuais ou interesse relativo a dignidade da pessoa humana. (HIRONAKA, Giselda Maria Fernandes
Novaes. Principiologia contratual e valoragdo ética no codigo civil brasileiro. Civilistica.com. Rio de
Janeiro, a. 3, n°® 1, Jan-Jun/2014. Disponivel em: <http://civilistica.com/principiologia-contratual-a-valoracdo-
ética-no-codigo-civil-brasileiro/>. Acesso em: 01 jul. 2016.

*7 AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado de. Projeto de Cédigo Civil — as obrigacdes e os contratos. Revista dos
Tribunais, vol. 775/2000 (DTR/2000/279). Séo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Maio/2000.

% Nelson NERY JUNIOR assevera que com o Codigo Civil de 2002 “[...] Muda-se o perfil politico-ideolégico
do Cddigo Civil, de liberal (CC/1916) para social (CC de 2002), com a utilizacdo de técnica legislativa mista,
principalmente pela adocdo das denominadas cldusulas gerais, como sdo as da fungdo social do contrato, a
funcdo social da empresa, a da fungdo social e ambiental da propriedade e, por fim, a da boa-fé objetiva.”
(NERY JUNIOR, Nelson. Contratos no codigo civil — apontamentos gerais. In: MARTINS FILHO, Ives Gandra
da Silva; MENDES, Gilmar Ferreira; FRANCIULLI NETO, Domingos. O novo Codigo Civil: estudos em
homenagem ao professor Miguel Reale. S&o Paulo: LTr, 2003, p. 415.

99 Maria Celina Bodin de MORAES assevera que “O negocio juridico, no direito contemporaneo, deve
representar, além do interesse individual de cada uma das partes, um interesse pratico que esteja em consonancia
com o interesse social e geral (MORAES, Maria Celina Bodin de. A causa nos contratos. In: MORAES, Maria
Celin Bodin de. Na medida da pessoa humana: estudos de direito civil. Rio de Janeiro: Renovar, 2010, p. 14).
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principio quando presentes interesses metaindividuais ou interesse individual relativo a
dignidade da pessoa humana.”*®

Trata-se da funcdo social interna e a externa dos contratos. Na interna, 0s contratos
devem ser mais justos e equanimes entre as partes. Enquanto na externa, eles devem se ater

aos efeitos produzidos perante a sociedade®®

, acarretando a necessidade de relativizagdo do
principio de que os contratos obrigam apenas aos contratantes, incumbindo a terceiros nao
interferir no contrato. Todavia, aludida posi¢do vem sendo criticada por Gustavo TEPEDINO,
que se manifesta no sentido de que “[...] a funcdo social do contrato ndo pode ser usada como
fundamento para responsabilizar o terceiro que lesa o contrato. Esse principio tem o condao
de restringir a autonomia contratual das partes [...]. N&o serve, ao contrério para aumentar a
protecdo dos interesses privados das partes contratantes, tutelando-as contra a interferéncia
lesiva de um terceiro.”*%

N&o obstante o respeitado entendimento de Gustavo TEPEDINO, corrobora-se o
posicionamento de que subsiste o dever do terceiro que violar interesse contratual de
indenizar os prejuizos suportados por um ou pelos contratantes, em virtude dos beneficios que
0 contrato celebrado gera para a sociedade como um todo.

Nesse sentido estabelece o enunciado 21 do Centro de Estudos Judiciarios do
Conselho da Justica Federal: “A funcdo social do contrato, prevista no art. 421 do novo
Caodigo Civil, constitui clausula geral a impor a revisdo do principio da relatividade dos
efeitos do contrato em relagdo a terceiros, implicando a tutela externa do crédito.”%

Nelson NERY JUNIOR preconiza, por sua vez, que “[..] O contrato estard
conformado a sua fungdo social quando as partes se pautarem pelos valores da solidariedade
(CF 3° 1) e da justica social (CF 170 caput), da livre-iniciativa, for respeitada a dignidade da

pessoa humana (CF 1° 111), ndo se ferirem valores ambientais (CDC 51 XIV) etc.”*™ Logo, a

%0 BRASIL. Centro de Estudos Judiciarios do Conselho da Justica Federal. Disponivel em:
<http://www.cjf.jus.br/cjf/corregedoria-da-justica-federal/centro-de-estudos-judiciarios-1/publicacoes-
1/jornadas-cej/EnunciadosAprovados-Jornadas-1345.pdf>. Acesso em: 14 jul 2017.

%1 ROSENVALD, Nelson. A fungéo social do contrato. Revista MPMG Juridico. Ano 11, n° 9, abril-maio-
junho/2007. Disponivel em: <https://www.mpmg.mp.br/conheca-o-mpmag/escola-institucional/publicacoes-
tecnicas/revista-mpmag-juridico/>. Acesso em: 30 Dez 2017.

2 MONTEIRO FILHO, Carlos Edison do Régo; BIANCHINI, Luiza Lourenco. A responsabilidade civil do
terceiro que viola o contrato. In: MONTEIRO FILHO, Carlos Edison do Régo. Problemas de responsabilidade
civil. 1. ed., Rio de Janeiro: Revan, 2016.

%3 BRASIL. Centro de Estudos Judiciarios do Conselho da Justica Federal. Disponivel em:
<http://www.cjf.jus.br/cjf/corregedoria-da-justica-federal/centro-de-estudos-judiciarios-1/publicacoes-
1/jornadas-cej/EnunciadosAprovados-Jornadas-1345.pdf>. Acesso em: 14 jul 2017.

%% NERY JUNIOR, Nelson. Contratos no c6digo civil — apontamentos gerais. In: MARTINS FILHO, lves
Granda da Silva, MENDES, Gilmar Ferreira, FRANCIULLI NETO, Domingos. O novo Codigo Civil: estudos
em homenagem ao professor Miguel Reale. Sdo Paulo: LTr, 2003, p. 427.



http://www.cjf.jus.br/cjf/corregedoria-da-justica-federal/centro-de-estudos-judiciarios-1/publicacoes-1/jornadas-cej/EnunciadosAprovados-Jornadas-1345.pdf
http://www.cjf.jus.br/cjf/corregedoria-da-justica-federal/centro-de-estudos-judiciarios-1/publicacoes-1/jornadas-cej/EnunciadosAprovados-Jornadas-1345.pdf
https://www.mpmg.mp.br/conheca-o-mpmg/escola-institucional/publicacoes-tecnicas/revista-mpmg-juridico/
https://www.mpmg.mp.br/conheca-o-mpmg/escola-institucional/publicacoes-tecnicas/revista-mpmg-juridico/
http://www.cjf.jus.br/cjf/corregedoria-da-justica-federal/centro-de-estudos-judiciarios-1/publicacoes-1/jornadas-cej/EnunciadosAprovados-Jornadas-1345.pdf
http://www.cjf.jus.br/cjf/corregedoria-da-justica-federal/centro-de-estudos-judiciarios-1/publicacoes-1/jornadas-cej/EnunciadosAprovados-Jornadas-1345.pdf
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atividade econdmica prevista num contrato devera atentar para o principio da justica social

505
0

elencado no art. 170 da Constitui¢do Federal.

O Superior Tribunal de Justica, por ocasido do julgamento do Recurso Especial n°
691.738/SC, aplicou o principio da funcdo social do contrato em questdo na qual se discutia o
fracionamento de hipoteca de im6vel concedida em contrato de mutuo, isto é, a incidéncia do
art. 1.488°% do Cédigo Civil de 2002. Vale a transcricdo da ementa:

RECURSO ESPECIAL. ANTECIPACAO DE TUTELA.
IMPUGNACAO EXCLUSIVAMENTE A0S  DISPOSITIVOS DE
DIREITO MATERIAL. POSSIBILIDADE. FRACIONAMENTO DE
HIPOTECA. ART. 1488 DO CC02. APLICABILIDADE AOS
CONTRATOS EM CURSO. INTELIGENCIA DO ART. 2035 DO CCA02.
APLICACAO DO PRINCIPIODA FUNCAO SOCIAL DOS
CONTRATOS.

- Se ndo h& ofensa direta a legislacdo processual na decisdo do Tribunal
que revoga tutela antecipadamente concedida pelo Juizo de Primeiro Grau,
é possivel a interposi¢do de Recurso Especial mencionando exclusivamente
aviolacdo dos dispositivos de direito material que deram fundamento
a decisdo.

- O art. 1488 do CCO2, que regula a possibilidade de fracionamento
de hipoteca, consubstancia uma das hipoteses de materializagcdo do
principio dafuncdo social dos contratos, aplicando-se, portanto,
imediatamente as relagGes juridicas em curso, nos termos do art. 2035 do
cCn2.

- N&o cabe aplicar a multa do art. 538, § unico, do CPC, nas hip6teses em
que ha omissdo no acérdao recorrido, ainda que tal omissdo ndo implique
a nulidade do aresto.

%05 Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justi¢a social, observados os seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

111 - funcdo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental dos
produtos e servicos e de seus processos de elaboracéo e prestacéo;

VII - reducéo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham
sua sede e administracdo no Pais.

Paragrafo Unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade econdmica, independentemente de
autorizagdo de 6rgaos publicos, salvo nos casos previstos em lei.

%06 Art. 1.488. Se o imével, dado em garantia hipotecéria, vier a ser loteado, ou se nele se constituir condominio
edilicio, podera o 6nus ser dividido, gravando cada lote ou unidade autbnoma, se o requererem ao juiz o credor,
o devedor ou os donos, obedecida a propor¢éo entre o valor de cada um deles e o crédito.

§ 1° O credor s6 podera se opor ao pedido de desmembramento do dnus, provando que 0 mesmo importa em
diminuicéo de sua garantia.

§ 2° Salvo convengdo em contrario, todas as despesas judiciais ou extrajudiciais necessarias ao desmembramento
do 6nus correm por conta de quem o requerer.

§ 3% O desmembramento do 6nus ndo exonera o devedor originario da responsabilidade a que se refere o art.
1.430, salvo anuéncia do credor.
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- Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa parte, provido.”®’

Extrai-se do acordao:

O art. 1.488 do CCN02 consubstancia um dos exemplos de materializagdo do
principio da funcdo social dos contratos, que foi introduzido pelo novo
cadigo. Com efeito, a ideia que esta por traz dessa disposicdo é a de proteger
terceiros que, de boa-fé, adquirem imdveis cuja construgdo - ou loteamento -
fora anteriormente financiada por instituicdo financeira mediante garantia
hipotecaria. Inlmeros sdo 0s casos em que esses terceiros, apesar de terem,
rigorosamente, pago todas as prestacOes para a aquisicdo de imoével -
pagamentos esses, muitas vezes, feitos as custas de enorme esforco
financeiro - sdo surpreendidos pela impossibilidade de transmisséo
da propriedade do bem em funcgéo da inadimpléncia da construtora perante o
agente financeiro.

Ora, a disposi¢ao introduzida no art. 1.488 do CC02 veio amparar a boa-fé
desses adquirentes criando uma excecdo a regra da oponibilidade erga
omnes da hipoteca (art. 1.419, do CCA2). Essa excegdo se justifica
exatamente por ser, no plano fatico, excepcional a prépria hipétese regulada
pela norma. E ja cedica a compreensdo, tanto pela doutrina, como pela
jurisprudéncia, de que a Unica maneira de se otimizar a realizacdo do
principio da igualdade € mediante o reconhecimento de que, em algumas
situagdes, os sujeitos de uma relagdo juridica ndo se encontram em posi¢éo
similar. Nesses casos, em que as circunstancias de fato provocam um
desequilibrio, tratar esses sujeitos de maneira objetivamente igual ndo basta
para a plena realizagdo do principio da isonomia. E necessario reequilibrar
0s pdlos da relacéo, estabelecendo regras excepcionais que tutelem a parte
mais fragil. Promove-se, com isso - sempre nos termos estritos da lei - a
igualdade substancial entre as partes, em detrimento da mera igualdade
formal - que, em Ultima andlise, é apenas uma roupagem diferente para o
arbitrio. °®

Nessa direcdo, Rosalice Fidalgo PINHEIRO assevera que o contrato “[...] sob decisiva
influéncia do contexto econémico, politico e social, esse instituto muda sua disciplina e
funcdes, delineando sua relatividade. E nessa mudanca de papéis que se pretende visualizar,
no contrato, o ponto de encontro dos direitos fundamentais™.>®

Por ser a funcdo social do contrato uma clausula geral elencada no Cédigo Civil, com
contetdo aberto, incumbe ao intérprete e principalmente ao magistrado intervir no contrato

toda vez que aludido principio nédo for observado, sobretudo no aspecto da solidariedade.

07 BRASIL. Superior Tribunal de Justica, Recurso Especial n° 691.738/SC, Relatora Ministra Nancy Andrighi,
3% Turma, julgado em 12/05/2005. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>. Acesso em; 10 ago 2017.

508 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n° 691.738/SC, Relatora Ministra Nanvy Andrighi,
3% Turma, julgado em 12/05/2005. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 10 ago 2017.

%9 PINHEIRO, Rosalice Fidalgo. Contrato e direitos fundamentais. Curitiba: Jurua, 2009, p. 36-37.
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Dai a correta colocagdo de Luiz Edson FACHIN, no sentido de que a inobservancia da
funcdo social de um contrato “[...] pode corresponder ao inadimplemento ou inexecu¢do do
contrato, e caracterizando-se ai responsabilidade sem culpa.”*

O principio da solidariedade incide ainda nas questdes ligadas a responsabilidade civil,
iniciando-se com a teoria da responsabilidade objetiva, que afasta a indenizagdo do aspecto
individual para dirimir os problemas sociais, como por exemplo, os acidentes de trabalho, nos
quais o dever de reparar os danos subsistird independentemente de culpa. Ato continuo e
como consequéncia da solidariedade, adveio a seguridade social e o surgimento dos novos
direitos, “[...] os quais na esteira dos direitos da liberdade e da igualdade, vieram trazer uma
nova dimensdo, de fraternidade ou solidariedade, as constituicdes e aos ordenamentos
ocidentais de um modo geral.” >

Diante disso, obtém-se o entendimento de Daniela Courtes LUTZKY, para quem a
dignidade da pessoa humana consiste em clausula geral de protecdo da personalidade. Assim,
“[...] a reparagdo do dano moral transforma-se, entdo, na contrapartida do principio da
dignidade humana: é o reverso da medalha. Mais uma vez sinalizando o fio condutor do
estudo em pauta, constata-se que, caso efetivamente a reparacdo dos danos imateriais se torne
verdadeiramente um direito fundamental, impde-se a sua aplicabilidade imediata.”"?

Nesse cenario, os direitos fundamentais devem ser considerados por ocasido do
descumprimento contratual, gerando, assim, a possibilidade de serem reparados os danos
morais e 0s materiais. E o que ocorre, por exemplo, no inadimplemento em contratos firmados
por planos de satde®. Por se estar diante de um contrato existencial, voltado & tutela do
individuo e passivel de tutela diferenciada, é que se tem reconhecido o dever de indenizar os
danos morais, por exemplo, nas hipéteses de paciente internado em entidade hospitalar e que
tem recusado o material para o procedimento cirdrgico indicado pelo médico ou nas hipoteses
de limitacdo ao tempo de internacdo. O mesmo também ocorre nos contratos de educacéo,

assim como os destinados a moradia, igualmente caracterizados como existenciais.

10 EACHIN, Luiz Edson. Contratos e responsabilidade civil: duas funcionalizacdes e seus tracos. Revista
dos Tribunais, vol. 903/2011 (DTR/2011/1089). Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Jan/2011.

*'' MORAES, Maria Celina Bodin de. O principio da solidariedade. In: MORAES, Maria Celina Bodin de. Na
medida da pessoa humana: estudos de direito civil. Rio de Janeiro: Renovar, 2010, p. 252.

512 |LUTZKY, Daniela Courtes. A reparacdo de danos imateriais como direito fundamental. Porto Alegre:
Livraria do Advogado Editora, 2012, p. 199.

513 A Constituicdo da Republica estabelece em seu art. 6° que a sadde é um direito fundamental social. Vale a
transcri¢do do texto constitucional: Art. 6° Sdo direitos sociais a educagdo, a salde, a alimentacéo, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicéo.
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Diante disso, Rosalice Fidalgo PINHEIRO, com base no entendimento de Daniel
Sarmento, assevera que o Estado ndo dispde dos meios necessarios para assegurar o
cumprimento dos direitos fundamentais sociais. Transfere-se, portanto, para a sociedade o
dever de assegurar o cumprimento minimo®**!® de tais direitos, ante a previsdo
constitucional de que a Republica Federativa do Brasil tem como um de seus objetivos
fundamentais, a construgdo de uma sociedade livre, justa e solidaria. “Eis o principio do
solidarismo, que transpde a sociedade para um espaco de dialogo e cooperacéo. Cabe, entéo, a
cada cidaddo, a corresponsabilidade pelo bem-estar dos demais. Essa corresponsabilidade se
traduz na vinculagdo destes particulares aos direitos fundamentais sociais, da qual o principio
da solidariedade se faz fundamento.”*°

Trata-se, portanto, do reconhecimento do contelido minimo da dignidade, cuja analise
sera feita a luz do caso concreto e de forma funcionalizada, sobretudo porque o minimo “[...]
é valor e ndo metrificacdo, conceito aberto cuja presenca ndo viola a ideia de sistema
juridico axioldgico. E um conceito apto & construcéo do razoavel e do justo ao caso concreto,
aberto, plural e poroso ao mundo contemporaneo.”*’

De todo modo, a solucdo de tais controveérsias deve ser feita com base na ponderacéo
dos interesses em conflito e a luz das peculiaridades do caso concreto. Todavia, & importante
observar que os direitos fundamentais sociais encontram-se atrelados ao principio da
dignidade da pessoa humana e, portanto, aplicam-se imediatamente nas relagdes privadas, a

fim de se garantir o minimo existencial.>*®

>14 Rosalice Fidalgo Pinheiro preconiza que “A auséncia de disposicdo expressa na Constituicdo da Republica de

1988 ndo subtrai a garantia ao minimo existencial da tutela constitucional. Seu reconhecimento apoia-se no
principio da dignidade da pessoa humana e em seu nucleo essencial de direitos fundamentais. Trata-se da
protegdo a um minimo de subsisténcia. Semelhante exigéncia conduz as dimensdes do minimo existencial,
reveladas pelos direitos sociais. A essencialidade, presente nestes direitos, permite proclamar sua
jusfundamentalidade: ‘a parcela minima sem a qual o homem ndo sobrevive.” (PINHEIRO, Rosalice Fidalgo. O
minimo existencial nos contratos: desenhando a autonomia contratual em face dos direitos fundamentais
sociais. Cadernos da Escola de Direito da Unibrasil, Curitiba, vol. 1, n° 8, p. 59-60.) Disponivel em:
<http://revistas.unibrasil.com.br/cadernosdireito/index.php/direito/article/view/692>. Acesso em: 19 jan 2018.

>15 |_uiz Edson Fachin, por sua vez, assevera que “A existéncia possivel de um patriménio minimo concretiza, de
algum modo, a expiacdo da desigualdade, e ajusta, a0 menos e, parte, a légica do Direito a razoabilidade da vida
daqueles que, no mundo do ter, menos tém e mais necessitam.” (FACHIN, Luiz Edson. Estatuto juridico do
patrimonio minimo. Rio de Janeiro: Renovar, 2001, p. 298-299).

>16 pINHEIRO, Rosalice Fidalgo. Contrato e direitos fundamentais. Curitiba: Jurua, 2009, p. 141-142.

57 |hid., p. 145.

518 PINHEIRO, Rosalice Fidalgo. O minimo existencial nos contratos: desenhando a autonomia contratual
em face dos direitos fundamentais sociais. Cadernos da Escola de Direito da Unibrasil, Curitiba, vol. 1, n° 8, p.
62. Disponivel em: <http://revistas.unibrasil.com.br/cadernosdireito/index.php/direito/article/view/692>. Acesso
em: 19 jan 2018.
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Evidentemente, que eventual inadimplemento de um contrato existencial, destinado a
tutela de um direito fundamental social, como a saude, moradia, educacdo, podera ensejar o

dever do infrator de reparar os danos morais e matérias suportados pela vitima.

32 A COMPENSACAO DOS DANOS MORAIS NA RESPONSABILIDADE
CONTRATUAL NO STJ: RUPTURA DO CARATER EXCEPCIONAL

Conforme ja mencionado, o Superior Tribunal de Justica possuia entendimento
consolidado de que os danos morais na responsabilidade contratual somente seriam cabiveis
de forma excepcional — em regra ndo poderiam ser reconhecidos.

Prevalecia o entendimento de que o credor de obrigacdo contratual que acionava o
Poder Judiciario para receber a importancia devida sentia-se aborrecido e até mesmo
revoltado. Todavia, tais circunstancias ndo autorizariam o recebimento de indenizacdo por
danos morais, por se tratarem de fatos do cotidiano, decorrentes da vida em sociedade.

A reparacdo dos danos morais no descumprimento de obrigacdo contratual estaria
condicionada aos pressupostos da (a) existéncia de obrigacdo preexistente e valida; (b)
inadimplemento absoluto ou relativo; (c) presenca da responsabilidade subjetiva ou objetiva;
(d) nexo de causalidade; e (e) lesdo a direito da personalidade (dano). Isto €, a regra era de
que o descumprimento do contrato ndo geraria o dever de indenizar danos morais.

Ocorre, todavia, que, a partir da Constituicdo da Republica, os danos
extrapatrimoniais, mesmo os decorrentes do inadimplemento contratual, devem ser reparados.
O critério até entdo adotado, de que os danos morais advindos do descumprimento de um
contrato deveriam ser indenizados excepcionalmente, ndo mais se justifica.>*

Rose Melo Venceslau MEIRELES adverte, neste sentido, conforme citado a seguir:

E chegada a hora de romper com a ideia de que o dano moral somente
excepcionalmente decorre de inadimplemento contratual. Ndo ha regra e
exce¢do. No ordenamento juridico brasileiro que tem a pessoa humana como
vetor central, que submete as relagdes contratuais a consecucdo de fins
existenciais, que pde as situagdes patrimoniais em hierarquia inferior as
situagBes existenciais, o dano moral consequente do inadimplemento
contratual h& de ser analisado em virtude da repercussao que possa ter nas
situacBes existenciais presentes na relagdo contratual em questao.

519 MONTEIRO FILHO, Carlos Edison do Régo. Responsabilidade contratual e extracontratual: contrastes
e convergéncias no direito civil contemporaneo. Rio de Janeiro: Processo, 2016, p. 153.
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Assim como ilicito extracontratual pode surtir dano moral, também do
ilicito contratual é capaz de ocasionar dano moral, desde que haja situacdes
existenciais envolvidas.*®

Com efeito, o recebimento da mencionada indenizagdo deve estar relacionado a fatos
cuja ocorréncia acarretem um minimo de gravidade.®! O Direito brasileiro, ao contrario do
portugués®*?, n3o estabeleceu expressamente esse requisito para a configuracio do dano moral
decorrente do descumprimento contratual. Contudo, trata-se de requisito implicito que vem
sendo aplicado pela jurisprudéncia, sobretudo, nas hipdteses em que o descumprimento de
obrigacdo contratual acarrete dano moral de natureza grave.

Outro nédo é o entendimento de Paulo NALIN, para quem as inUmeras violacdes que
podem acarretar o dano moral, tais como, honra, autoestima, etc, “[...] podem ter como
origem a ruptura de um contrato ou a simples violacdo de direito absoluto.” °%

Carlos Edison do Régo MONTEIRO FILHO, por sua vez, afirma que o
reconhecimento do dano moral ndo estara presente em todas as situacdes de inadimplemento
de obrigacdo contratual. Portanto, a solucdo da controvérsia ha de ser feita de forma funcional
e caso a caso, atentando-se também para a necessidade de serem preenchidos o nexo causal e
a culpa ou dolo, nas circunstancias em que forem exigiveis. Assim, de acordo com 0 seu
entendimento, deve-se analisar inicialmente “[...] a natureza dos valores perseguidos ou
presentes no contexto em que a avenga se desenvolveu.” 524

Outro elemento a ser analisado reside na irreversibilidade do fato provocado pelo
evento danoso, como por exemplo, nos danos advindos do insucesso de uma festa de

aniversario de quinze anos°®® ou em viagem de lua de mel. Por fim, deve-se atentar para o

20 MEIRELES, Rose Melo Venceslau. Autonomia privada e dignidade humana. Rio de Janeiro: Renovar,
2009, p. 294.

521 ANDRADE, André Gustavo Correa de. Dano moral em caso de descumprimento contratual. Revista de
Direito do Consumidor, vol. 53/2005 (DTR/2005/44). Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Jan-Mar/2005.
%22 André Gustavo Corréa de ANDRADE assevera que “[...] 0 art. 496, 1, do Cédigo Civil (LGL\2002\400)
portugués estabelece expressamente que a gravidade do dano ndo patrimonial constitui condicdo de sua
reparabilidade: ‘Na fixa¢do da indenizacdo deve atender-Se aos danos ndo patrimoniais que, pela sua gravidade,
merecam a tutela do direito’. Em escolio ao referido dispositivo legal, Antunes Varela observa que: ‘A gravidade
do dano ha-de medir-se por um padrdo objetivo (conquanto a apreciacdo deva ter em linha de conta as
circunstancias de cada caso), e ndo a luz de factores subjetivos (de um sensibilidade particularmente embotada
ou especialmente requintada’.” (ANDRADE, André Gustavo Corréa de. Dano moral em caso de
descumprimento contratual. Revista de Direito do Consumidor, vol. 53/2005 (DTR/2005/44). S&o Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, Jan-Mar/2005).

%2 NALIN, Paulo. Apontamentos criticos sobre o dano moral contratual: enfoque a partir da jurisprudéncia
predominante do Superior Tribunal de Justi¢a. In: POPP, Carlyle (coordenador). Direito em movimento por
Popp&Nalin Advogados. Curitiba: Jurua, 2007, vol. 11, p. 287.

524 MONTEIRO FILHO, Carlos Edison do Régo. Responsabilidade contratual e extracontratual: contrastes
e convergéncias no direito civil contemporaneo. Rio de Janeiro: Processo, 2016, p. 167.

% APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - CONTRATAGCAO DE
SERVICOS DE FOTOGRAFIA, FILMAGEM E EDICAO DE FESTA DE 15 ANOS - SENTENCA DE
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comportamento contrario a boa-fé. Isso acontece nas circunstancias em que “[...] o contratante

se obriga a determinada prestacdo, induz a outra parte a confiar na palavra dada, no

compromisso assumido, e age, rigorosamente, no sentido contrario ao pactuado [...].”526

O Superior Tribunal de Justica, de certa forma, vem aplicando tais parametros nas
decisdes em que reconhece a ocorréncia do dano moral no inadimplemento contratual.

Dentre as inUmeras hipdteses destacam-se:

a) Incolumidade fisica do passageiro: os julgados abaixo transcritos reconhecem o

dever de indenizar os danos morais no descumprimento de obrigacdo firmada em contrato de

527
2

transporte de pessoas, disciplinado pelo art. 730 do Codigo Civil de 2002, Isso porque

aludido vinculo juridico gera ao transportador o dever de conduzir o contratante ao seu

destino, com seguranca, na forma ajustada. Trata-se, portanto, do reconhecimento de uma

obrigacdo de resultado.>*®

A reparabilidade dos danos morais decorreu justamente pelo fato de o transportador
ndo ter cumprido o dever de assegurar a incolumidade fisica de seus contratantes, acarretando,

num dos casos, 0 6bito e, no outro, a lesdo corporal.

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. CONTRATO DE TRANSPORTE DE
PESSOAS. OFENSA AOS ARTS. 535 E 557 DO CPC. NAO
OCORRENCIA. QUEDA DE PASSAGEIRA EM ONIBUS APOS
FREADA BRUSCA DO VEICULO. LESOES NA COLUNA E NAS
COSTELAS. RESPONSABILIDADE COMPROVADA NA ORIGEM.
CULPA CONCORRENTE OU DE TERCEIRO AFASTADA.
INCIDENCIA DA SUMULA 7 DO STJ. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. RAZOABILIDADE. RECURSO DESPROVIDO. [...]

3. Na esteira da jurisprudéncia firmada nesta Corte, a responsabilidade do
transportador em relagdo aos passageiros é contratual e objetiva, nos termos

PROCEDENCIA - INSURGENCIA DO REU - ADUZ INEXISTENCIA DE CONTRATO E QUE FOI UM
FAVOR - INOCORRENCIA - SERVICO CONTRATADO, AINDA QUE POR MODICO VALOR -
OBRIGACAO DE RESULTADO - FILMAGENS QUE DEVERIAM SER ENTREGUES EM PRAZO
RAZOAVEL E INTEGRALMENTE - ENTREGA EM AUDIENCIA - AUSENCIA DE PROVA DE QUE FOI
UM "FAVOR" - INTELIGENCIA DO ART. 333, Il, DO CPC (ART. 373, I, DO NOVO CPC) - ILICITO
CONFIGURADO - DANO MORAL EVIDENTE - CELEBRAGCAO DE ELEVADA IMPORTANCIA
SENTIMENTAL - DANOS MORAIS MANTIDOS EM R$ 500000 POR AUTOR -
PROPORCIONALIDADE ENTRE A REPARACAO PECUNIARIA, O ATO ILICITO E O DANO -
SENTENCA MANTIDA. Recurso de apelacdo conhecido e desprovido.

(BRASIL. Tribunal de Justica do Parand, Apelacdo Civel n°® 1.425.141-1, Relatora Desembargadora Themis
Furquim Cortes, 8% Camara Civel, julgado em 15/04/2016). Disponivel em: <http:www.tjpr.jus.br>. Acesso em:
15 ago 2017.

%26 MONTEIRO FILHO, Carlos Edison do Régo. Responsabilidade contratual e extracontratual: contrastes
e convergéncias no direito civil contemporaneo. Rio de Janeiro: Processo, 2016, p. 168.

527 Art. 730. Pelo contrato de transporte alguém se obriga, mediante retribuicdo, a transportar, de um lugar para
outro, pessoas ou coisas.

528 FRAGOSO, Rui Celso Reali. O contrato de transporte. In: MARTINS FILHO, lves Gandra da Silva;
MENDES, Gilmar Ferreira; FRANCIULLI NETO, Domingos. O novo Cdédigo Civil: estudos em homenagem
ao professor Miguel Reale. So Paulo: LTr, 2003, p. 722.
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dos arts. 734, caput, 735 e 738, pardgrafo Unico, do Cédigo Civil de 2002,
somente podendo ser elidida por fortuito externo, for¢a maior, fato exclusivo
da vitima ou por fato doloso e exclusivo de terceiro - quando este nao
guardar conexidade com a atividade de transporte.

4. O Tribunal local, ao apreciar as provas produzidas nos autos, foi
categérico em reconhecer 0s requisitos ensejadores da obrigacdo de
indenizar, notadamente diante do descumprimento do seu dever de garantir a
incolumidade do passageiro. Nestas circunstancias, afigura-se inviavel rever
0 substrato fatico-probatério diante do 6bice da Simula 7/STJ.

5. O valor da indenizagdo por danos morais, arbitrado em R$ 20.000,00
(vinte mil reais), ndo é exorbitante nem desproporcional, considerados os
danos sofridos pela recorrida, que, conforme mencionado pelas instancias
ordinarias, sofreu fraturas em duas costelas e em trés vértebras, além de ter
sido submetida a tratamento cirtrgico para drenagem do térax, decorrentes
do agir do preposto da ré, ficando incapacitada para a atividade laboral de
faxineira.

6. Agravo interno improvido.”

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL E CIVIL. ACIDENTE FERROVIARIO. MORTE.
AUSENCIA DE INDICACAO DE PARADIGMAS PARA A
COMPROVACAO DA DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL. SUMULA
284/STF. DANO MORAL CONFIGURADO. PEDIDO DE REDUCAO DO
QUANTUM INDENIZATORIO. REVISAO QUE SE ADMITE NOS
CASOS EM QUE O VALOR SE APRESENTAR IRRISORIO OU
EXORBITANTE. PRECEDENTES. RECURSO NAO PROVIDO.

[...] 2. No caso o col. Tribunal de origem, mediante anélise do contexto
fatico-probatério dos autos, entendeu que ficou -caracterizada a
responsabilidade objetiva da empresa prestadora de servico de transporte por
auséncia de garantia da incolumidade do passageiro.

Stmula 7/STJ.

3. O entendimento deste Sodalicio é pacifico no sentido de que o valor
estabelecido pelas instancias ordinérias a titulo de indenizagdo por danos
morais pode ser revisto nas hipoteses em que a condenacdo se revelar
irriséria ou exorbitante, distanciando-se dos padr@es de razoabilidade, o que
ndo se evidencia no caso em tela.

4. In casu, o valor da indenizacdo por danos morais, arbitrado em R$
40.000,00 (quarenta mil reais), para cada autor, nem é exorbitante nem
desproporcional as peculiaridades do caso concreto, em que 0 dano moral
decorreu da morte de pai e marido dos autores.

5. Agravo regimental a que se nega provimento. °*

Da mesma forma, ainda no contexto dos contratos de transporte, verifica-se que o

Superior Tribunal de Justica vem reconhecendo o dever das companhias de transporte aéreo

529 BRASIL. Superior Tribunal de Justica, Agravo Interno no Agravo em Recurso Especial n° 908.814/RS,
Relator Ministro Raul Aradjo, 4% Turma, julgado em 09/08/2016. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>.
Acesso em: 10 ago 2017.

5% BRASIL. Superior Tribunal de Justica, Agravo Regimental no Agravo em Recurso Especial n°
782.706/RJ, Relator Ministro Raul Aradjo, 4% Turma, julgado em 15/09/2015. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 10 ago 2017.
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de indenizarem os danos extrapatrimoniais decorrentes da ineficiente prestacdo dos servicos
contratados. Conforme se extrai do acdrdéo, a Corte concluiu que o atraso provocado pela
companhia aérea trouxe transtornos significativos e prejuizos ao contratante que ndo puder
participar de todos os roteiros da viagem internacional. Ou seja, € manifesta a presenca nao so
da humilhagdo, do sentimento de revolta, como também da ofensa & dignidade do contratante,
que arduamente junta recursos para realizar viagem internacional e, por culpa exclusiva da

companhia aérea, vé-se obrigado a deixar de participar de algumas das etapas escolhidas.

CONSUMIDOR. AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. CONTRATO DE TRANSPORTE AEREO.
CANCELAMENTO DE VOO. DANO MORAL. CONFIGURADO.
REVISAO DO VALOR DA CONDENACAO. IMPOSSIBILIDADE.
QUANTUM RAZOAVEL. INCIDENCIA DA SUMULA N.° 83/STJ.

1. Mostra-se razoavel a fixacdo em R$ 10.000,00 (dez mil reais) para cada
um dos dois passageiros em reparacdo do dano moral pelo atraso no voo que
impossibilitou que eles cumprissem o itinerario previamente contratado com
outra empresa aérea, empresa de trem, hotel e demais servicos em viagem
internacional, consideradas as circunstancias do caso e as condicbes
econdmicas das partes. [...].>*

b) Erro médico: as relacdes abrangendo medicos, hospitais e planos de salde com seus
pacientes sdo igualmente contratuais e tém gerado o dever de reparar danos morais nas
hipGteses em que for constatado erro medico ou ineficiéncia no atendimento. Em tais
hipéteses, comprovada a culpa do médico, nos termos do art. 14, §4°°*, do Cédigo de Defesa
do Consumidor, pode acontecer de as consequéncias de seu ato ilicito acarretarem o dever de
indenizar os danos morais, estéticos, materiais e lucros cessantes. Os acérddos do Superior
Tribunal de Justica transcritos a seguir reconhecem a culpa dos médicos que atenderam o0s

pacientes, devendo, assim, reparar os danos morais. Vale a transcricdo das ementas:

31 BRASIL. Superior Tribunal de Justica, Agravo Regimental no Agravo em Recurso Especial n°
656.877/TO, Relator Ministro Moura Ribeiro, 3* Turma, julgado em 24/03/2015. Disponivel em:
<http://www.st].jus.br>. Acesso em: 10 ago 2017.

532 Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar, levando-se em
consideracao as circunstancias relevantes, entre as quais:

I - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

111 - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servico ndo é considerado defeituoso pela adogdo de novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado quando provar:

I - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais ser& apurada mediante a verificagdo de culpa.
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PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. REEXAME DE FATOS E
PROVAS. INADMISSIBILIDADE. ERRO MEDICO. EQUIPE MEDICA
INTEGRANTE DO HOSPITAL. PROVA DA CULPA EM
PROCEDIMENTO CIRURGICO DE PACIENTE IDOSA.
RESPONSABILIDADE DO HOSPITAL. MANTIDA. VALOR FIXADO A
TITULO DE DANOS MORAIS. EXORBITANCIA. CONFIGURADA.
HONORARIOS RECURSAIS. EXITO DO RECORRENTE. [...]

2. O propdsito recursal é determinar se o hospital deve ser responsabilizado
pela morte de paciente idosa decorrente de bronco-aspiragdo em
procedimento cirdrgico realizado em suas dependéncias.

3. A responsabilidade dos hospitais, no que tange a atuacdo dos meédicos
contratados que neles laboram, € subjetiva, dependendo da demonstracéo de
culpa do preposto, ndo se podendo, portanto, excluir a culpa do médico e
responsabilizar objetivamente o hospital.

4. Na hipotese, o Tribunal de origem registrou que houve culpa por parte dos
médicos (cirurgido chefe e anestesista) integrantes do corpo clinico do
hospital, tanto pela imprudéncia na aplicacdo tardia da anestesia geral em
paciente idosa e na sua intubagdo, quanto na impericia em evitar o vomito e
sua respectiva aspiracdo, que culminaram com o seu Obito. Rever essas
conclusBes demandaria o reexame de fatos e provas (Sumula 7/STJ).

5. O valor de R$ 260 mil fixado pelo acérddo recorrido, a titulo de
compensagdo por danos morais em razdo da morte de paciente idosa por erro
médico, revela-se exorbitante, pois a paciente foi socorrida e teve
acompanhamento em UTI ao longo dos dias subsequentes a cirurgia, ndo se
vislumbrando contexto precéario de aten¢do hospitalar para remediar o erro
médico que Ihe antecedeu.

7. Recurso especial conhecido e parcialmente provido.”®

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE INDENIZACAO. CIRURGIA  PLASTICA E
LIPOASPIRACAO. PACIENTE QUE APRESENTOU SINTOMAS
GRAVES NO POS OPERATORIO. ATENDIMENTO DEFICIENTE.
ERRO MEDICO. DANOS MORAIS. PECULIARIDADES DA CAUSA.
VALOR REDUZIDO PELA DECISAO AGRAVADA.

1. A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica admite,
excepcionalmente, em recurso especial, o reexame do valor fixado a titulo de
danos morais, quando infimo ou exagerado.

2. A decisdo agravada, consideradas as circunstancias e peculiaridades da
causa, fixou valor em conformidade com os principios da proporcionalidade
e razoabilidade e a jurisprudéncia desta Corte.

2. Agravo regimental a que se nega provimento. °*

c) Bancos: os julgados abaixo tém reconhecido o dever das institui¢des financeiras de

repararem os danos decorrentes da indevida inclusdo de seus correntistas no cadastro de

53 BRASIL. Superior Tribunal de Justica, Recurso Especial n° 1.707.817/MS, Relatora Ministra Nancy
Andrighi, 32 Turma, julgado em 05/12/2017. Disponivel em: <http://www.st].jus.br>. Acesso em: 10 dez 2017.
5% BRASIL. Superior Tribunal de Justica, Agravo Regimental no Agravo em Recurso Especial n°
506.575/PR, Relatora Ministra Maria Isabel Galotti, 4% Turma, julgado em 04/08/2015. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 10 ago 2017.
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inadimplentes. Com efeito, a ocorréncia do dano moral em tais circunstancias é presumida e
decorre da simples inscricdo ilegal, ante o reconhecimento de que tal ato ilicito traz

desconfortos e abalo aos individuos.

RESPONSABILIDADE CIVIL. ENCERRAMENTO DE CONTA-
CORRENTE COM QUITACAO DE TODOS OS DEBITOS PENDENTES.
INCLUSAO INDEVIDA DO NOME DA CLIENTE NOS ORGAOS DE
PROTECAO AO CREDITO. DANO MORAL PRESUMIDO. VALOR DA
REPARACAO. CRITERIOS PARA FIXACAO. CONTROLE PELO STJ.
POSSIBILIDADE.

I - O banco é responsével pelos danos morais causados por deficiéncia na
prestacdo do servigo, consistente na inclusdo indevida do nome de
correntista nos drgdos de protecdo ao crédito, causando-lhe situacdo de
desconforto e abalo psiquico.

Il - Em casos que tais, 0 dano é considerado in re ipsa, isto é, ndo se faz
necessaria a prova do prejuizo, que é presumido e decorre do proprio fato e
da experiéncia comum.

I11 - Inexistindo critérios determinados e fixos para a quantificacdo do dano
moral, recomendavel que o arbitramento seja feito com moderagé&o,
atendendo as peculiaridades do caso concreto, 0 que, na espécie, nao
ocorreu, distanciando-se o quantum arbitrado da razoabilidade.

Recurso Especial parcialmente provido.**®

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
ACAO DE REPARACAO DE DANOS MORAIS E MATERIAIS. CIVIL.
INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES.
QUANTUM  INDENIZATORIO. REVISAO. SUMULA  7/STJ.
DIVERGENCIA NAO CONFIGURADA ANTE A INCIDENCIA DAS
SUMULAS 7/STJ e 284/STF. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO.
1. A agravante ndo impugnou a decisdo agravada com relacdo a ndo
configuracdo da divergéncia, circunstancia que atrai a incidéncia da Simula
182 deste Tribunal.

2. "Esta Corte firmou o entendimento de que é razoavel o valor do dano
moral fixado em valor equivalente a até 50 salarios minimos para os casos de
inscricdo inadvertida em cadastros de inadimplentes, devolugéo indevida de
cheques, protesto incabivel e outras situacBes assemelhadas." (AgRg no
AREsp 796.500/RS, Rel. o Ministro Luis Felipe Salomdo, Quarta Turma,
julgado em 24/11/2015, DJe 1°/12/2015).

3. Agravo regimental desprovido.*®

d) Planos de saude: o Superior Tribunal de Justica, por ocasido dos julgamentos
contidos nas ementas abaixo, entendeu que a recusa da cobertura contratual pelo plano de
salde pode, em determinadas situagdes, acarretar o dever de reparar danos morais ao usuario.

Isto porque o contratante e/ou o beneficidario que se encontra internado aguardando

5% BRASIL. Superior Tribunal de Justica, Recurso Especial n® 786.239/SP, Relator Ministro Sidnei Beneti, 32
Turma, julgado em 28/04/2009. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 10 ago 2017.

5% BRASIL. Superior Tribunal de Justica, Agravo Regimental no Agravo em Recurso Especial n°
771.453/PR, Relator Ministro Marco Aurélio Bellizze, 3% Turma, julgado em 03/05/2016. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 10 ago 2017.
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autorizacdo para se submeter a procedimento cirdrgico, por exemplo, encontra-se em estado
de fragilidade, quer pela doenca que o acometeu, quer pela preocupagdo motivada pelos riscos
inerentes a qualquer cirurgia. Logo, a recusa do plano de saude contratado agrava o estado do
paciente gerando, assim, o dever de indenizar os danos morais, em razdo da ofensa ao

principio da dignidade da pessoa humana.

PROCESSO CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO INTERNO NO
RECURSO ESPECIAL. SERVIDOR PUBLICO. IPERGS. PLANO DE
SAUDE. RECUSA DE REALIZACAO DE CIRURGIA. AFRONTA A
DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA. OCORRENCIA DE DANO
MORAL IN RE IPSA. AGRAVO INTERNO DO IPERGS DESPROVIDO.
1. Deferida Assisténcia Judiciaria Gratuita a parte autora (fls. 122), ndo ha
falar em desercdo do Recurso Especial.

2. A jurisprudéncia desta Corte reconhece a ocorréncia de dano moral in re
ipsa nos casos em que houve a recusa indevida do plano de salude de
realizacdo de procedimento cirdrgico necessario, porquanto ha afronta a
dignidade da pessoa humana. Precedentes: Agint no REsp. 1.552.287/DF,
Rel. Ministro MOURA RIBEIRO, DJe 3.4.2017; Agint no REsp.
1.610.337/PR, Rel. Ministro. LUIS FELIPE SALOMAO, DJe 28.3.2017;
Aglnt no AREsp. 1.016.100/DF, Rel. Min. RAUL ARAUJO, DJe 31.3.2017.
3. Os valores a titulo de indenizacdo por danos morais, fixados em R$
20.000,00, e de honorarios advocaticios, arbitrados em 20% do valor da
condenagdo, ndo se mostram excessivos e atendem aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade.

4. Agravo Interno do IPERGS desprovido.

537

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO
DE INDENIZACAO. PLANO DE SAUDE. PROCEDIMENTO
CIRURGICO. IMPLANTE DE PROTESES TIPO STENTS. RECUSA
INDEVIDA. ABUSIVIDADE RECONHECIDA PELO ACORDAO
RECORRIDO. INCIDENCIA DA SUMULA N. 83/STJ. INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS DEVIDA. PRECEDENTES. MAIS UMA VEZ,
APLICACAO DA SUMULA N. 83/STJ. AGRAVO INTERNO NAO
PROVIDO.

1. E pacifico o entendimento desta Corte de que: é "abusiva a clausula
restritiva de direito que exclui do plano de saide o custeio de prétese em
procedimento cirargico coberto pelo plano e necessaria ao pleno
restabelecimento da salde do segurado, sendo indiferente, para tanto, se
referido material é ou ndo importado” (Recurso Especial n. 1.046.355/RJ,
Relator o Ministro Massami Uyeda, DJe de 5/8/2008). Incidéncia da Sumula
n. 83/STJ.

2. E pacifica a jurisprudéncia da Segunda Sec&o no sentido de reconhecer a
existéncia do dano moral nas hipdteses de recusa injustificada pela
operadora de plano de saude, em autorizar tratamento a que estivesse legal
ou contratualmente obrigada, por configurar comportamento abusivo.
Incidéncia, mais uma vez, da Simula n. 83/STJ.

537 BRASIL. Superior Tribunal de Justica, Agravo Interno no Recurso Especial n® 1.385.638/RS, Relator
Ministro Napoledo Nunes Maia Filho, 1* Turma, julgado em 28/11/2010. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 10 ago 2017.
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3. Agravo interno a que se nega provimento.>*®

f) Auséncia do dever de informacdo (violacdo da boa-fé objetiva): o caso concreto
analisado pelo Superior Tribunal de Justica discutia, em sintese, se 0 agente credenciado da
companhia aérea seria responsavel pelos danos extrapatrimoniais suportados pelas vitimas por
ter emitidos bilhetes de viagem internacional, sem té-los informado de que necessitariam de
visto do Canada para realiza¢do do voo de retorno ao Brasil — 0 que acarretou a proibicao de
embarque no referido voo.

Nesse julgamento, o Superior Tribunal de Justica concluiu pelo descumprimento do
dever anexo de informacdo, que também se encontra positivado no art. 6°, 111°*°, do Cédigo de
Defesa do Consumidor, por se tratar de obrigacdo contratual a ser cumprida pela empresa

credenciada e acostumada com as exigéncias internacionais.

RECURSO ESPECIAL. TRANSPORTE AEREO. CONSUMIDOR.
DEVER DE INFORMACAO. NECESSIDADE DE VISTO DE CONEXAO
EM VOO INTERNACIONAL. DEFEITO NA PRESTACAO DE
SERVICO. INOCORRENCIA DE CULPA EXCLUSIVA OU
CONCORRENTE DA VITIMA. INDENIZACAO POR DANO
MATERIAL E MORAL.

1. Polémica em torno da responsabilidade civil de empresa de viagens
credenciada por companhia aérea ao emitir bilhetes de viagem internacional
(Estados Unidos), através do programa de milhagem, sem informar aos
consumidores adquirentes acerca da necessidade obtencdo de visto também
do pais onde o voo de retorno faria breve conexdo (Canada).

2. Necessidade de prestacdo de informacBGes completas aos consumidores,
inclusive acerca da exigéncia de obtencdo de visto de transito para hipdtese
de conexdo internacional por parte de empresa que emite as passagens
aereas.

3. Informacdes adequadas e claras acerca do servigo a ser prestado
constituem direito basico do consumidor (art. 6°, 111, do CDC).

4. Informag0es insuficientes ou inadequadas tornam o servigo defeituoso,
ensejando responsabilidade pelo fato do servigo (art.

14, caput, do CDC) e a obrigacdo de reparar os danos causados aos
consumidores.

5. N&o caracterizagéo da culpa exclusiva ou concorrente dos consumidores
demandantes por ndo terem obtido visto do pais em que ocorreria conexao
do voo de retorno (Canada).

>3 BRASIL. Superior Tribunal de Justica, Agravo Interno no Recurso Especial n° 1.136.691/CE, Relator
Ministro Luis Felipe Saloméo, 4* Turma, julgado em 16/11/2017. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>.
Acesso em: 20 dez 2017.

539 Art. 6° S#o direitos bésicos do consumidor:

[-]

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de
guantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que
apresentem;
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6. Procedéncia da demanda, restabelecendo-se as parcelas indenizatorias
concedidas pelo acérddo que julgou a apelacéo.

7. Precedente jurisprudencial especifico desta Terceira Turma.

8. RECURSO ESPECIAL PROVIDO.**

g) Viagem de lua de mel: determinados acontecimentos na vida de uma pessoa sao
Unicos e, portanto, irreversiveis. E o que acontece com a viagem de lua de mel. Assim, nesse
momento se entende que nada deve dar errado e tampouco se admite o bloqueio
despropositado de cartdo de crédito, que certamente impediu a plenitude da viagem de lazer
do casal. Nesse cenario, considerando tais elementos, o Superior Tribunal de Justica entendeu
pela ocorréncia dos danos morais e do dever da operadora de cartdo de crédito em reparar tais

prejuizos, suportados ao casal.

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
CARTAO DE CREDITO. BLOQUEIO REALIZADO PELO BANCO
QUANDO O AUTOR INICIARA SUA VIAGEM DE LUA DE MEL.
RESPONSABILIDADE. DANO MORAL. REQUISITOS
CONFIGURADORES. PRETENSAO DE AFASTAMENTO.
IMPOSSIBILIDADE. NECESSIDADE DE REEXAME DE PROVAS.
SUMULA 7/STJ. QUANTUM INDENIZATORIO. VALOR RAZOAVEL.
ART. 20 DO CODIGO DE PROCESSO CIVIL.
PREQUESTIONAMENTO. NAO OCORRENCIA. INCIDENCIA DAS
SUMULAS 282 E 356/STF. DECISAO MANTIDA PELOS PROPRIOS
FUNDAMENTOS. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO.

1. Fica inviabilizado o conhecimento de tema trazido na peti¢cdo de recurso
especial, mas ndo debatido e decidido nas instancias ordinarias, porquanto
ausente o indispensavel prequestionamento.

2. Em relacdo a responsabilizagdo do agravante pelos danos sofridos pelo
agravado, o Tribunal de origem, apreciando o conjunto probatério dos autos,
concluiu pela presenca dos requisitos ensejadores da responsabilidade civil.
A alteracdo de tal entendimento, como pretendida, demandaria a anélise do
acervo fatico-probatdrio dos autos, o que é vedado pela Simula 7 do STJ,
que dispBe: "A pretensdo de simples reexame de prova ndo enseja recurso
especial.”

3. A orientacdo pacificada no Superior Tribunal de Justica é de que o valor
estabelecido pelas instancias ordinérias a titulo de indenizacdo por danos
morais pode ser revisto tdo somente nas hip6teses em que a condenagdo se
revelar irriséria ou exorbitante, distanciando-se dos padrdes de
razoabilidade, o que ndo se evidencia no presente caso. Desse modo, ndo se
mostra desproporcional a fixacdo em R$ 15.000,00 (quinze mil reais) a titulo
de reparagdo moral, decorrente das circunstancias especificas do caso
concreto, motivo pelo qual ndo se justifica a excepcional intervengédo desta
Corte no presente feito, como bem consignado na decisdo agravada.

4. Agravo regimental a que se nega provimento.>*

50 BRASIL. Superior Tribunal de Justica, Recurso Especial n® 1.562.700/SP, Relator Ministro Paulo de Tarso
Sanseverino, 3% Turma, julgado em 06/12/2016. Disponivel em: <http://www.st].jus.br>. Acesso em: 10 ago
2017.

%1 BRASIL. Superior Tribunal de Justica, Agravo Regimental no Agravo em Recurso Especial n°
576.265/SP, Relator Ministro Raul Aragjo, 4 Turma, julgado em 23/10/2014. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 10 ago 2017.
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h) Atraso na entrega de apartamento: sao diversos os precedentes do Superior Tribunal
de Justica no sentido de que o atraso na entrega de unidade residencial caracteriza mero
inadimplemento contratual e que a condenacgédo por danos morais depende da comprovacéo da

ofensa a direito da personalidade. Confira-se:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
COMPENSACAO POR DANOS MORAIS. REEXAME DE FATOS E
PROVAS E INTERPRETACAO DE CLAUSULAS CONTRATUAIS.
INADMISSIBILIDADE. SUMULAS 5 E 7/STJ. ATRASO NA ENTREGA
DE UNIDADE IMOBILIARIA. DANOS MORAIS. SIMPLES ATRASO.
NAO CONFIGURACAO. FUNDAMENTACAO. DEFICIENTE.
SUMULA  284/STF. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL. COTEJO
ANALITICO E SIMILITUDE FATICA. AUSENCIA. [...]

2. O dano moral, na hip6tese de atraso na entrega de unidade imobiliaria,
ndo se presume, configurando-se apenas quando houver circunstancias
excepcionais que, devidamente comprovadas, importem em significativa e
anormal violag&o a direito da personalidade dos promissarios compradores.
[...]

5. Agravo ndo provido.>*

Todavia, 0 mesmo Tribunal vem, de certo modo, fixando os limites para a ocorréncia
do dano extrapatrimonial. E o que aconteceu no julgamento do Agravo Regimental no Agravo

em Recurso Especial 684.176/RS, no qual a Corte entendeu que ndo poderia reanalisar

7543

mateéria fatica, por forca do disposto em sua Sumula 7°*°, na hip6tese de o Tribunal de origem

ter reconhecido a ocorréncia de dano moral no atraso de trés anos:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL EM
AGRAVO CONTRA A INADMISSAO DE RECURSO ESPECIAL.
PROMESSADE COMPRA E VENDA. ATRASO NA OBRA.
DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL NAO DEMONSTRADA.
AUSENCIA DE PARTICULARIZACAO DO DISPOSITIVO LEGAL
VIOLADO. SUMULA 284STF. EXCESSIVA DEMORA NA ENTREGA
DO IMOVEL. DANO MORAL. SUMULA STJ.
AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO. [...]

2. No caso em exame, o col. Tribunal a quo, a luz dos principios da
livre apreciacdo da prova e do livre convencimento motivado, bem
como mediante andlise soberana do contexto fatico-probatério dos
autos, entendeu pela existéncia de danos morais diante da excessiva demora
na entrega do imovel (trés anos), gerando transtorno de ordem psiquica
ao comprador.

3. Esta Corte de Justica tem entendido que a revisdo do acérdao recorrido,
em hipdteses similares a dos presentes autos, encontra 6Gbice na Sumula
7/STIJ. Precedentes.

2 BRASIL. Superior Tribunal de Justica, Agravo de Instrumento no Agravo em Recurso Especial n°
1.121.220/SP, Relatora Ministra Nancy Andrighi, 3% Turma, julgado em 23/11/2017. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 10 ago 2017.

53 A pretensdo de simples reexame de prova ndo enseja recurso especial.
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4. Agravo regimental a que se nega provimento.>*

Extrai-se do v. acordao:

Ademais, o col. Tribunal a quo, a luz dos principios da livre apreciacdo da
provae do livre convencimento motivado, bem como mediante analise
soberana do contexto fatico-probatério dos autos, entendeu pela existéncia
de danos morais diante da excessiva demora na entrega do imdvel, nestes
termos consignando:

"Os danos morais sdo devidos porque a situacdo retratada nos
autossuperou a mera no¢do de aborrecimento causado por
descumprimento contratual. Veja-se que a obra era para ter encerrado em
fevereiro de 2010, considerado o prazo de tolerancia, mas s6 terminou
efetivamente trés anos depois (fl. 206). Cuida-se de uma espera aflitiva, um
transtorno que atinge a psique da pessoa, tirando-lhe a paz, o sossego, e
ofendendo sua dignidade.” (e-STJ, fl. 254)

Nesse contexto, a modificagdo de tal entendimento lancado no .
acorddo recorrido demandaria o revolvimento de suporte fatico-probatério
dos autos, 0 que encontra 6bice na Simula 7 do Superior Tribunal de Justica.

i) Corte de conta de luz e de agua de usuario inadimplente: por se tratar de bem
essencial para a vida das pessoas, 0s servi¢os publicos de luz e de &gua somente podem ser
objeto de corte em face do inadimplemento relativo ao més de consumo. Débitos pretéritos
ndo podem gerar tal medida, devendo ser objeto de acdo de cobranca, sob pena de caracterizar
0 dever de reparar os danos morais. No primeiro julgado abaixo, o Superior Tribunal de

Justica fixou o valor da indeniza¢do em R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO REGIMENTAL
NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. AQAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. PARCELAMENTO DE DEBITOS PRETERITOS.
IMPOSSIBILIDADE DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO DE
ENERGIA ELETRICA. COBRANCA POR OUTROS MEIOS. DANOS
MORAIS CONFIGURADOS COM BASE NOS ELEMENTOS FATICO-
PROBATORIOS DOS AUTOS.

RAZOABILIDADE NA FIXAQAO DO VALOR INDENIZATORIO.
REEXAME VEDADO PELA SUMULA 7/STJ. AGRAVO REGIMENTAL
DESPROVIDO.

1. Esta Corte pacificou o entendimento de que ndo é licito a concessionaria
interromper o fornecimento do servico em razdo de débito pretérito; o corte
de &gua ou energia pressupde o inadimplemento de divida atual, relativa ao
més do consumo, sendo invidvel a suspensdo do abastecimento em razédo de
débitos antigos. Precedentes: AgRg no AREsp. 817.879/SP, Rel. Min.
HUMBERTO MARTINS, DJe 12.2.2016; AgRg nos EDcl no REsp.
1.073.672/RS, Rel. Min. OLINDO MENEZES, DJe 5.2.2016; REsp.
1.117.542/RS, Rel. Min. MAURO CAMPBELL MARQUES, DJe 3.2.2011;

4 BRASIL, Superior Tribunal de Justica, Agravo Regimental no Agravo em Recurso Especial n°
684.176/RS, Relator Ministro Raul Aradjo, 4% Turma, julgado em 09/06/2015. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 10 ago 2017.
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AgRg no REsp 1.016.463/MA, Rel. Min. ARNALDO ESTEVES LIMA,
DJe 2.2.2011.

2. Somente em hipoteses excepcionais, quando estiver evidente que os danos
morais foram fixados em montante irrisério ou exorbitante, é possivel a esta
Corte rever o valor arbitrado pelas instancias ordinadrias com esteio nos
deslindes faticos da controvérsia. No caso dos autos, os danos morais foram
fixados em R$ 5.000,00, valor que ndo extrapola os limites da razoabilidade.
3. Ademais, os Obices apontados na decisdo agravada tornam inviavel,
igualmente, a analise recursal pela alinea ¢, restando o dissidio
jurisprudencial prejudicado.

4. Agravo Regimental da COMPANHIA ENERGETICA DE
PERNAMBUCO desprovido.**

ADMINISTRATIVO. SERVICO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA
ELETRICA. INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO. DEBITO
PRETERITO. IMPOSSIBILIDADE. ACORDAO RECORRIDO EM
CONSONANCIA COM JURISPRUDENCIA DO STJ. SUMULA 83/STJ.
A jurisprudéncia desta Corte firmou entendimento, no sentido de que o corte
de energia elétrica pressupde o inadimplemento de conta regular, relativa ao
més do consumo, sendo inviavel a suspensdo do abastecimento em razédo de
débitos antigos, uma vez que ainda existe demanda judicial pendente de
julgamento em relagdo a esses débitos.

Precedentes. Sumula 83/STJ.
Agravo regimental improvido.>*

O posicionamento atual do Superior Tribunal de Justica demonstra, assim, a
preocupacdo em atender aos valores contidos na Constituicdo da Republica, notadamente
porque a reparabilidade dos danos morais decorrentes do inadimplemento contratual motiva-

se no principio constitucional da dignidade da pessoa humana.>*’

3.3 A ESSENCIALIDADE DO BEM CONTRATADO E O DANO MORAL NA
RESPONSABILIDADE CONTRATUAL

A Constituicdo da Republica alterou significativamente 0 modo de vida da sociedade,
sobretudo nas relagdes interprivadas, nas quais anteriormente prevalecia a orientacdo de que
elas deveriam ser regidas obrigatoriamente pelo Cddigo Civil — entdo conhecido como a
Constituicdo do Direito Privado.

> BRASIL. Superior Tribunal de Justica, Agravo Regimental no Agravo em Recurso Especial n°
180.362/PE, Relator Ministro Napoledo Nunes Maia Filho, 1* Turma, julgado em 02/08/2016. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 10 ago 2017.

> BRASIL. Superior Tribunal de Justica, Agravo Regimental no Agravo em Recurso Especial n°
817.879/SP, Relator Ministro Humberto Martins, 22 Turma, julgado em 04/02/2016. Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 10 ago 2017.

7 Paulo NALIN, a este respeito, preconiza que “[...] parece ser tranquila a conclusio de ndo podem os danos
morais sofrer qualquer tipo de restri¢do, limitagdo ou discriminacdo, justamente porque visam atenuar, sem
embargo de também punir, o ilicito contra o valor constitucional mais significativo de nosso sistema juridico”.
(NALIN, Paulo. Apontamentos criticos sobre o dano moral contratual: enfoque a partir da jurisprudéncia
predominante do Superior Tribunal de Justi¢a. In: POPP, Carlyle (coordenador). Direito em movimento por
Popp&Nalin Advogados. Curitiba: Jurug, 2007, vol. 11, p. 288).
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Assim, deixou de prevalecer o carater patrimonialista do Codigo Civil de 1916 que,
baseado no Estado de Direito Liberal, preocupava-se com a propriedade e a autonomia da

vontade®*®

para que, nos moldes da Constituicdo Federal de 1988, fosse consolidado o Estado
Democratico de Direito, fundado na cidadania, na dignidade da pessoa humana e nos valores

sociais do trabalho e da livre iniciativa (art. 1°, da CF/1988):

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988 e a promulgagdo da nova
ordem constitucional, foi instituido um Estado Democratico de Direito,
baseado no poder emanado do povo, visando a consecucdo do bem comum.
Ou seja, o direito posto, inserto numa estrutura piramidal, veio a tona na sua
expressao de méaxima hierarquia e rigidez, no veértice do sistema normativo,
gue é a Constitui¢do, objetivando subjugar o fato e tracando os caminhos a
serem percorridos pelo Estado de Direito Democratico e Social. **°

Trata-se, portanto, de uma ordem constitucional que da valor as pessoas, e ndo apenas
ao patrimoénio, na medida em que lhes atribui direitos fundamentais, dentre os quais se
destacam exemplificativamente, os sociais, como a educacdo, a saude, a alimentacdo, ao
trabalho, etc (art. 6°, CF/1988).

O sistema juridico passou a se fundamentar no ser, e ndo mais no ter, “[...] quando se
tem como valor maximo a tutela da pessoa humana, expresso no art. 1°, 111, da Constituicdo
da Republica, o que Gustavo TEPEDINO denomina de ‘verdadeira clausula geral de tutela e
promocao da pessoa humana’.” 550

Marcia Carla Pereira RIBEIRO e Renata Carlos STEINER asseveram que essa
substituicdo acarreta a necessidade de se estabelecer uma protecdo especial ao individuo,
cujos interesses devem ter prioridade sobre questdes patrimoniais.”>*

Esse novo modelo alterou diversos institutos juridicos, sobretudo o contrato, acabando
por instituir o modelo denominado por Teresa NEGREIROS como o paradigma da
essencialidade, o qual resumidamente pode ser concebido como a “[...] conjugacdo da
classificacdo dos bens e dos contratos, a partir da maior ou menor incidéncia dos principios

classicos e contemporaneos [...]. A teoria propugnada por Negreiros tem especial importancia

8 CAMBI, Eduardo; FOGACA, Marcos Vargas. Direito Civil Constitucional. Revista de Direito Privado,
volume 61/2015, (DTR/2015/2323). Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Jan-Mar/2015.

> REMEDIO JUNIOR, José Angelo. O Estado democrético de direito e a defesa da concorréncia. Revista
Tributaria e de Financgas Publicas, vol. 42/2002 (DTR/2002/562). Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Jan-
Fev/2002.

%0 MEIRELES, Rose Melo Venceslau. Autonomia privada e dignidade humana. Rio de Janeiro: Renovar,
2009, p. 3.

%! RIBEIRO, Marcia Carla Pereira; STEINER, Renata Carlos. O paradigma da essencialidade nos contratos:
recensdo da obra de Teresa Negreiros. Revista Direito GV, S&do Paulo, vol. 4, n® 2, Jul-Dez/2008. Disponivel
em: <http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/revdireitogv/article/view/35164/33969>. Acesso em: 04 jan
2018.
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por demonstrar que o reconhecimento de uma nova principiologia contratual ndo significa
nem a substitui¢do dos principios, nem a aplicagio dos novos apenas subsidiariamente.” >>

A medida que os bens que integram um contrato sejam (teis para a vida e o
desenvolvimento do individuo maior sera a incidéncia dos principios constitucionais, em

atendimento a dignidade da pessoa humana. Neste sentido adverte Teresa NEGREIROS:

O paradigma da essencialidade constitui-se em um “método de compreensao
do mundo” contratual sob a luz de um novo critério de um novo critério de
classificacdo, de acordo com o qual os contratos finalizados a satisfacdo de
necessidades existenciais devem ser diferenciados daqueles outros contratos
cujo objeto seja a utilizacdo ou a aquisi¢do de bens ndo essenciais a pessoa
humana enguanto tal. O paradigma da essencialidade significa que o direito
contratual considera os bens em vista de sua utilidade existencial para o
efeito da classificacdo dos contratos e, consequentemente, para, a respeito
das classes assim diferenciadas, prescrever um certo regime juridico. [...] A
fungdo do paradigma da essencialidade € a de introduzir como fundamento
decisorio, num caso de conflito entre principios de indole liberal, de um
lado, e principios de indole tutelar, de outro, o dado especificamente objetivo
do contrato. Assim, a classificagdo do bem como bem essencial, porque
denota a finalidade existencial da relacdo juridica em causa, é fundamento
para que se lhe aplique um regime de tutela, instituido em favor do
contratante que carece do bem essencial.”**

Nesse contexto é que se tem o surgimento de nova modalidade de classificacdo dos
contratos, que podem ser caracterizados como existencial e de lucro ou empresarial. O
primeiro tem como principal peculiaridade a presenca da pessoa fisica em pelo menos um dos
polos da relacdo contratual e a celebracéo do vinculo busca assegurar a sua sobrevivéncia. Por
equiparacdo enquadram-se nesta espécie contratual, os acordos de vontade firmados pelas
pessoas juridicas sem fins lucrativos. Os contratos de lucro que, por sua vez, sdo celebrados
entre empresas ou profissionais, donde se conclui que a interferéncia estatal, inclusive do
Poder Judiciario, pode atrapalhar o desempenho destas atividades. >>*

Acerca da distincdo entre contratos existéncias e de lucro, também denominados

empresariais, Antonio Junqueira de AZEVEDO preconiza que sao contratos existénciais “[...]

2 RIBEIRO, Marcia Carla Pereira; STEINER, Renata Carlos. O paradigma da essencialidade nos contratos:
recensdo da obra de Teresa Negreiros. Revista Direito GV, Sédo Paulo, vol. 4, n® 2, jul-dez/2008. Disponivel
em: <http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/revdireitogv/article/view/35164/33969>. Acesso em: 04 jan
2018.

%3 NEGREIROS, Teresa. Teoria do contrato: novos paradigmas. 2. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 20086, p. 487-
488.

%4 LOBO, Paulo. Direito civil: contratos. 3. ed. S&o Paulo: Editora Saraiva, 2017, p. 111.
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os de consumo, os de trabalho, os de locacdo residencial, de compra da casa propria €, de uma
maneira geral, os que dizem respeito a subsisténcia da pessoa humana [...]”.>>

A diferenciacdo entre os contratos existenciais e os empresariais ou de lucro consiste
na “[...] verdadeira dicotomia contratual do século XXI. Por forca da renovacao dos principios
contratuais e da frequéncia de sua concretizagdo, ndo se pode mais empregar a palavra
contrato sem consciéncia dessa nova dicotomia; ela é operacional e esta para o século XXI,
como a de contrato paritario/contrato de adesdo esteve para o século XX.”>*®

Diante disso, evidencia-se que 0s contratos existenciais necessitam de uma tutela
diferenciada, ja que sdo voltados para a defesa de interesses relevantes dos individuos, tais
como a vida, salide, moradia, educacéo, etc.”’

Dai é que se extrai a relacdo dos contratos existéncias com o paradigma da
essencialidade, baseados na clausula geral de tutela da pessoa humana, implicando, assim, na
ampliacdo da incidéncia dos novos principios contratuais em tais situagdes, em detrimento aos
classicos, estabelecidos no Codigo Civil francés, bem como no Codigo Civil brasileiro de
1916 e de 2002, ainda vigentes.>®® Ou seja, uma maior incidéncia dos direitos fundamentais,
ao passo que nos empresariais ou de lucro se tem uma prevaléncia da autonomia privada.

De acordo com o entendimento de Rosalice Fidalgo PINHEIRO e de Ayeza
SCHMIDT, os contratos existenciais reconhecem a vulnerabilidade do contratante que o

celebra para garantir a sua sobrevivéncia. >

> AZEVEDO, Antonio Junqueira de. Natureza juridica do contrato de consércio. Classificacdo dos atos
juridicos quanto ao numero de partes e quanto aos efeitos. Os contratos relacionais. A boa-fé nos
contratos relacionais. Contratos de duracdo. Alteracdo das circunstancias e onerosidade excessiva.
Sinalagma e resolucdo contratual. Resolucdo parcial do contrato. Funcéo social do contrato. Revista dos
g;gibunais, vol. 832/2005 (DTR/2005/167). Séo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Fev/2005.

Ibid.
%7 PINHEIRO, Rosalice Fidalgo; SCHMIDT, Ayeza. O direito & salde e a essencialidade do bem
contratado: o dano moral por recusa a cobertura em contratos de assisténcia privada. Pensar, Fortaleza,
vol. 17, n° 2, Jul-Dez/2012. Disponivel em: <http://periodicos.unifor.br/rpen/article/view/2319>. Acesso em: 07
Dez 2018.
%8 Teresa NEGREIROS sobre o tema adverte que “O aqui denominado paradigma da essencialidade constitui,
portanto, um instrumento para se distinguirem os contratos & luz das diferentes fungdes que desempenham em
relacdo as necessidades existenciais do contratante. Os contratos que tenham por funglo satisfazer uma
necessidade existencial do contratante devem sujeitar-se a um regime de carater tutelar — ampliando-se,
correlatamente, o campo de aplicagdo dos novos principios. Ao revés, 0s contratos que tenham por objeto bens
supérfluos, destinados a satisfazer preferéncias que ndo configuram necessidades béasicas da pessoa, tais
contratos sdo compativeis com uma disciplina mais liberal, o que vale dizer que devem sofrer maior influéncia
dos principios classicos. (NEGREIROS, Teresa. Teoria do contrato: novos paradigmas. 2. ed. Rio de Janeiro:
Renovar, 2006, p. 31-32).
%9 PINHEIRO, Rosalice Fidalgo; SCHMIDT, Ayeza. O direito a salde e a essencialidade do bem
contratado: o dano moral por recusa a cobertura em contratos de assisténcia privada. Pensar, Fortaleza,
vol. 17, n° 2, jul-dez/2012. Disponivel em: <http://periodicos.unifor.br/rpen/article/view/2319>. Acesso em: 07
dez 2018.
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Nesse sentido a vulnerabilidade®®

nada mais é do que o reconhecimento da
desigualdade existente num contrato, permitindo, assim, a distingdo de tratamento. E o que
ocorre, por exemplo, com o Cédigo de Defesa do Consumidor®®}, o Estatuto da Crianca e do

Adolescente®®?

, 0 Estatuto do 1doso®® e o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia®®*.

Arthur Pinheiro BASAN adverte que em algumas circunstancias “[...] hd uma soma de
fatores de wvulnerabilidade, configurando a hipervulvenerabilidade (ou vulnerabilidade
agravada). O proprio CDC ja menciona essas situacdes em seus artigos 37, 82° (publicidade
abusiva aproveitando da imaturidade das criancas) e 39, IV (situagdes de fraqueza e
ignorancia agravadas).”®

Nesse ambito tem-se a compreenséo de que 0s contratos existenciais estéo atrelados ao
carater extrapatrimonial da relacdo, autorizando, portanto, que a parte lesada receba
indenizacdo dos danos morais nas hipéteses de descumprimento de obrigacéo.

A esse respeito, Cristiano Chaves de FARIAS e Nelson ROSENVALD asseveram que
a ocorréncia do dano moral contratual esta condicionada a analise da “[...] distin¢do entre a
patrimonialidade da prestacdo e a extrapatrimonialidade do interesse do credor ou dos bens
afetados. Embora a prestacdo tenha contetudo patrimonial, o interesse do credor na prestacao
pode, conforme as circunstancias, apresentar um carater extrapatrimonial, porque ligado a sua
salde ou de pessoas de sua familia, ao seu lazer, a sua comodidade, ao bem-estar, a educagéo
aos seus projetos intelectuais.” °®°
Em outros termos, pretende-se dizer que a resisténcia ao reconhecimento da

indenizacdo por danos morais na responsabilidade contratual fundamentava-se na

%0 Claudia Lima MARQUES e Bruno MIRAGEM sustentam que a “[...] vulnerabilidade ndo &, pois, o
fundamento das regras de protegdo do sujeito mais fraco, é apenas a ‘explica¢do destas regras ou da atuacdo do
legislador, é a técnica para as aplicar bem, é a nogdo instrumental que guia e ilumina a aplicagdo destas normas
protetivas e reequilibradas, a procura do fundamento da Igualdade e da Justiga equitativa.” (MARQUES, Claudia
Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecao dos vulneraveis. Sdo Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2012, p. 1117.)

%1 BRASIL. Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990. Disp&e sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Ieis/L8078.htm>. Acesso em: 07 jan 2018.
%2 BRASIL. Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990. Dispde sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente e d&
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8069.htm>. Acesso em: 10 jun
2017.

%3 BRASIL. Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003. Dispde sobre o Estatuto do Idoso e da outras
providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/L10.741.htm>. Acesso em: 07 jan
2018.

* BRASIL. Lei n° 13.146, de 6 de junho de 2015. Institui a Lei Brasileira da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia). Disponivel em:  <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113146.htm>. Acesso em: 07 jan 2018.

%5 BASAN, Arthur Pinheiro. O contrato existencial: analise de decisdo judicial que assegura a sua
aplicagdo. Revista Brasileira de Direito Civil, vol. 7, Jan-Mar/2006, p. 23-24.

%% FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson. Curso de direito civil: obrigagdes, 11. ed., rev.,
ampl., e atual. Salvador: Ed. JusPodivm, 2017, p. 609.
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patrimonialidade da prestacdo e na auséncia de norma especifica sobre o tema. Aludida
omissdo acabou prevalecendo tanto no Codigo Civil de 1916, que se encontra revogado,
quanto no vigente, de 2002. Deixou-se de adaptar a legislacdo infraconstitucional aos valores
estabelecidos pela Constituicdo Federal de 1988, dentre os quais se destaca o principio da
dignidade da pessoa humana.*®’

Como se sabe, a Constituicdo Federal de 1988 determinou que a protecao do individuo
atua diretamente no Direito Privado, sobretudo na responsabilidade civil, na qual se busca o
recebimento integral da indenizacdo pela vitima, tanto no aspecto moral, quanto no aspecto
material no inadimplemento contratual.>*®*%

Nesse contexto faz-se necesséria a funcionalizacdo dos institutos para que se possa
tutelar a pessoa humana, sem, contudo, deixar de considerar a patrimonialidade da prestacéo.
Entretanto, deve-se levar em conta que “[...] ausente a valora¢do econOmica apreciavel,
desloca-se a analise para outro eixo, em cujo ambito a patrimonialidade da prestacdo nédo se
encontra presente. Trata-se da esfera das situagdes existenciais, na qual se observa a presenca
de estrutura qualitativamente diversa das anteriores, pautadas imediatamente pela tutela de
valores existenciais.” °"°¢*"!

Tem-se, assim, a necessidade de os institutos do Direito Civil, sobretudo o contrato,
serem analisados de acordo com os valores constitucionais, especialmente a sua fungéo social,

que é restritiva da autonomia privada. Dai a correta adverténcia de Rose Melo Venceslau

7 MONTEIRO FILHO, Carlos Edison do Régo. Responsabilidade contratual e extracontratual: contrastes
e convergéncias no direito civil contemporaneo. Rio de Janeiro: Processo, 2016, p. 164.

%68 CORDEIRO, Amanda Guimares; SOUZA, Larissa de Lima Vargas. Danos morais contratuais e o problema
da clausula penal. In: MONTEIRO FILHO, Carlos Edison do Régo. Problemas de responsabilidade civil. 1.
ed., Rio de Janeiro: Revan, 2016.

%9 Gustavo TEPEDINO assevera que “Na esteira do texto constitucional, que impde inGmeros deveres
extrapatrimoniais nas rela¢fes privadas, tendo em mira a realizagdo da personalidade e a tutela da dignidade da
pessoa humana, o legislador mais e mais condiciona a protecdo de situagdes contratuais ou situacdes juridicas
tradicionalmente disciplinadas sob 6ética exclusivamente patrimonial ao cumprimento dos deveres néo
patrimoniais. Bastaria passar em revista as inUmeras normas introduzidas pelo Cdédigo de Defesa do
Consumidor, algumas delas relacionadas a melhoria da qualidade de vida; ou aquelas relativas aos deveres do
locador, no exercicio do direito de propriedade regulado pela lei do inquilinato; ou ainda as regras que
disciplinam as relagdes entre pais e filhos, nos termos inovadores do Estatuto da Crianca e do Adolescente”.
(TEPEDINO, Gustavo. Premissas metodolégicas para a constitucionalizacdo do direito civil. In: TEPEDINO,
Gustavo. Temas de direito civil. 4. ed., rev. e atual. Rio de Janeiro: Renovar, 2008, p. 10.)

"% MONTEIRO FILHO, Carlos Edison do Régo. Responsabilidade contratual e extracontratual: contrastes
e convergeéncias no direito civil contemporaneo. Rio de Janeiro: Processo, 2016, p. 165.

> Rose Melo Venceslau MEIRELES preconiza que “Quando o objeto de tutela é a pessoa, a perspectiva deve
mudar: a pessoa €, a0 mesmo tempo, o sujeito titular do direito e o ponto de referéncia objetivo da relacdo. A
personalidade é valor objetivo, interesse, bem juridicamente relevante. Valor e bem que atuam de forma
dindmica desde o nascimento até a morte da pessoa, a qual, por sua vez, se desenvolve com formagéao, educagéo
e escolhas préprias. A pessoa se reserva um significado que interessa mais a substancia que a forma de relagéo.
Isto significa que mais vale a pessoa como interesse juridicamente protegido que a posi¢do que possa assumir
como elemento da relagdo juridica.” (MEIRELES, Rose Melo Venceslau. Autonomia privada e dignidade
humana. Rio de Janeiro: Renovar, 2009, p. 35).
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MEIRELES, no sentido de que as “[...] situagdes existenciais sdo a propria fungdo social afeta
a tutela da pessoa humana e ndo ha fim social maior que este. Nelas, esta em Xxeque a
dignidade humana, o que interessa tanto individualmente, quanto coletivamente.” °"?

Isto justifica dogmaticamente a reparacdo dos danos morais quando o descumprimento
contratual acarreta a violagao de interesse existencial do contrato.

Demonstrar-se-4 a seguir julgados que adotaram esta fundamentagdo doutrinaria.

Um dos exemplos mais significativos dos contratos existenciais encontra-se nas

questdes afetas a salide, caracterizadas na Constituicdo da Repblica, em seu art. 6°°"

, COMO
sendo um direito fundamental social.

Como se sabe, lamentavelmente o Estado ndo consegue cumprir com a sua fungéo de
prestar os servicos de salde a populacdo, surgindo dai a nocdo da saude suplementar, assim,
compreendida a “[...] esfera de atuacdo dos planos de saade [...]”>"
pela Lei n° 9.656/1998°".

Gabriel SCHULMAN, baseado na orientagdo do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro,

atualmente disciplinada

tem se posicionado no sentido de que a saude suplementar consiste hum “[...] servi¢co que €
publico em sua origem, sendo apenas administrado e executado em carater privado, sem,
contudo, perder a sua relevancia publica, como imp&e o art. 197°’° da Constituicdo
Federal”.>"’

O plano privado de assisténcia a salde consiste na prestacdo continuada de servi¢cos ou
cobertura de custos assistenciais.>’® E o que pode também ser extraido do inciso 1°”°, do art. 1°

da referida Lei n° 9.656/1998.

52 MEIRELES, Rose Melo Venceslau. Autonomia privada e dignidade humana. Rio de Janeiro: Renovar,
2009, p. 35.

573 Art. 6° S#o direitos sociais a educacdo, a salde, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a
seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma
desta Constituicéo.

% SCHULMAN, Gabriel. Planos de salide: salde e contrato na contemporaneidade. Rio de Janeiro:
Renovar, 2009, p. 201.

" BRASIL. Lei n° 9.656/1998, de 3 de junho de 1998. Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a sadude. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9656compilado.htm>. Acesso
em: 07 jan 2018.

378 Art. 197. S&o de relevancia publica as acBes e servicos de satde, cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos
da lei, sobre sua regulamentacéo, fiscalizacdo e controle, devendo sua execucdo ser feita diretamente ou através
de terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica de direito privado.

7 SCHULMAN, Gabriel. Planos de salde: satde e contrato na contemporaneidade. Rio de Janeiro:
Renovar, 2009, p. 307.

58 CORDEIRO, Carolina Souza. Dano moral decorrente de inadimplemento contratual de plano privado de
assisténcia a salde. Revista de Direito do Consumidor, vol. 80\2011 (DTR/2011/5140). Sao Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, Out-Dez/2011.

579 19, Submetem-se as disposicdes desta Lei as pessoas juridicas de direito privado que operam planos de
assisténcia a saude, sem prejuizo do cumprimento da legislacdo especifica que rege a sua atividade, adotando-se,
para fins de aplicacdo das normas aqui estabelecidas, as seguintes definicdes:
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Diversas sdo as decisdes do Superior Tribunal de Justica no sentido de reconhecer a
vulnerabilidade daqueles que necessitam de tratamento de salde, quer pela preméncia de
medicamentos, alguns de custo elevado, quer pela recusa indevida da cobertura das
operadoras de planos de satde ou de seguro-saude.

Assim e que a referida Corte tem reiteradamente reconhecido a ilegalidade da recusa
do plano de salde ao tratamento prescrito pelo médico para o tratamento de doenga com

cobertura contratual®°

, 0U ainda que limite o tempo de internamento do segurado, contratante
ou beneficiario®®. Em tais circunstancias, o Superior Tribunal de Justica tem ndo s
reconhecido a ilegalidade por parte da operadora ou seguradora do plano de saide, como
também determinado a reparagdo dos danos morais suportados pelo contratante, ante a

manifesta necessidade de tutela da dignidade da pessoa humana. Vale a transcricao:

I - Plano Privado de Assisténcia & Salde: prestacdo continuada de servigos ou cobertura de custos assistenciais a
preco pré ou poés estabelecido, por prazo indeterminado, com a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a
assisténcia a salde, pela faculdade de acesso e atendimento por profissionais ou servigos de saude, livremente
escolhidos, integrantes ou ndo de rede credenciada, contratada ou referenciada, visando a assisténcia médica ,
hospitalar e odontoldgica, a ser paga integral ou parcialmente as expensas da operadora contratada, mediante
reembolso ou pagamento direto ao prestador, por conta e ordem do consumidor;.

580 AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. COBERTURA. TRATAMENTO.
INDICACAO MEDICA. LIMITACAO. IMPOSSIBILIDADE. NEGATIVA DE PRESTACAO
JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA.

1. Recurso especial interposto contra acérddo publicado na vigéncia do Codigo de Processo Civil de 2015
(Enunciados Administrativos n° 2 e 3/STJ).

2.Néo ha falar em negativa de prestacdo jurisdicional se o tribunal de origem motiva adequadamente sua decisdo,
solucionando a controvérsia com a aplicagdo do direito que entende cabivel & hipdtese, apenas ndo no sentido
pretendido pela parte.

3. Dadas as peculiaridades do caso dos autos, é considerada abusiva a recusa indevida de cobertura a
procedimentos indicados pelo médico para melhor tratamento da enfermidade coberta pela plano.

Precedentes.

4. Agravo interno néo provido.

(BRASIL. Superior Tribunal de Justica, Agravo Interno no Recurso Especial n® 1.674.948/CE, Relator
Ministro Ricardo Villas Bobdas Cueva, 3* Turma, julgado em 09/11/2017). Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 05 jan 2018.

1 AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE SAUDE. PERIODO DE
CARENCIA. LEGALIDADE. SITUAGCAO DE CARENCIA E EMERGENCIA. MITIGAGAO DO PRAZO DE
CARENCIA. LIMITACAO DO TEMPO DE INTERNACAO. IMPOSSIBILIDADE. EXERCICIO REGULAR
DE DIREITO. NAO OCORRENCIA.

1. De acordo com a jurisprudéncia desta Corte Superior, é licita a clausula contratual que prevé prazo de caréncia
para utilizacdo dos servicos prestados pelo plano de salde, desde que ndo obste a cobertura do segurado em
casos de emergéncia ou urgéncia, como na hipétese dos autos. Precedentes.

2 No caso em tela, a Corte de origem, soberana na analise do arcabouco fatico-probatério dos autos, consignou
estar cristalizada a situagdo de urgéncia e emergéncia na hipotese vertente.

Incidéncia da Sumula 7 do STJ.

3. Néo prospera a pretensdo da recorrente no sentido de limitar a cobertura de urgéncia e de emergéncia ao que
foi despendido apenas nas primeiras doze horas de tratamento, tendo em vista o disposto na simula 302 do STJ:
"E abusiva a clausula contratual de plano de satde que limita no tempo a internacio hospitalar do segurado”.
Precedentes.

4. Agravo interno ndo provido.

(BRASIL. Superior Tribunal de Justica, Agravo Interno no Agravo em Recurso Especial n® 1.122.995/SP,
Relator Ministro Luis Felipe Salomdo, 4% Turma, julgado em 07/11/2017). Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 15 jan 2017.
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AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. CIVIL.
PLANO DE SAUDE. TRATAMENTO DE INJECAO INTRA-VITREA
(LUCENTIS). RECUSA. INTREPRETACAO DE CLAUSULA
CONTRATUAL. DANOS MORAIS. NAO CONFIGURACAO.

1. Acdo ordindria que visa a cobertura de tratamento ocular com
medicamento (Lucentis) bem como a compensacao por danos morais.

2. Emregra, a recusa indevida pela operadora de plano de saude de cobertura
meédico-assistencial gera dano moral, porquanto agrava o sofrimento
psiquico do usuério, ja combalido pelas condicbes precérias de salde, ndo
constituindo, portanto, mero dissabor, insito as hipGteses correntes de
inadimplemento contratual.

3. Ha situacdes em que existe duvida juridica razoavel na interpretacdo de
clausula contratual, ndo podendo ser reputada ilegitima ou injusta, violadora
de direitos imateriais, a conduta de operadora que optar pela restricdo de
cobertura sem ofender, em contrapartida, os deveres anexos do contrato, tal
gual a boa-fé, o que afasta a pretensdo de compensa¢do por danos morais.

4. Agravo interno néo provido.*®

Os contratos educacionais tambeém sdo caracterizados como existenciais, ante ao
reconhecimento de que a educacdo destina-se, sobretudo, a formacao cultural do individuo,
ndo sendo apenas uma possibilidade de aumento de renda. Inserida na Constituicdo Federal
como um direito fundamental social, a educacdo é dever do Estado, incumbindo, contudo, a
prestacdo de relevante servico as entidades publicas e privadas.®®

Dentre as obrigacdes de cada um dos envolvidos nessa relacdo, destaca-se o dever da
instituicio de ensinar e contribuir para a formacdo dos alunos; as hipdteses de
descumprimento de obrigacfes contratuais sao inUmeras e podem, inclusive, acarretar o dever
de indenizar os danos morais.*®

Um dos casos recentemente tratados pelos Tribunais consiste nas consequéncias do
bullying, o qual se caracteriza pela ado¢ao de “[...] todas as formas de atitudes agressivas,
intencionadas e repetitivas entre escolares com claro intuito de causar dor e angustia no
agredido. Ocorre, notadamente, no ambiente escolar. Envolve as familias dos agredidos, dos
agressores e dos colegas espectadores, além da escola.”®® Trata-se de pratica passivel de

trazer consequéncias para o restante da vida da vitima.

°82 BRASIL. Superior Tribunal de Justica, Agravo Interno no Agravo em Recurso Especial n°1.134.706/SC,

Relator Ministro Ricardo Villas Bbas Cueva, 4% Turma, julgado em 09/11/2017. Disponivel em:

<http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 15 jan 2018.

z:z BRAZ, Alex Trevisan. Dano moral por inadimplemento contratual. Sdo Paulo: Almedina, 2016, p. 98.
Ibid, p. 99.

%8 LAGUNA, Fabiola da Motta Cezar Ferreira. Os fenémenos do bullyng e do stalking & luz do instituto da

responsabilidade civil. Revista de Direito de Familia e das Sucessdes, vol. 3/2015 (DTR/2015/2787). Séo

Paulo: Editora Revista dos Tribunais, Abr-Mar/2015.
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A Lei n° 13.185/2015°%, que instituiu 0 programa de combate & intimidacao sistémica
em todo o territorio nacional assevera as hipGteses em que se caracteriza a préatica de bullying:

Art. 2° Caracteriza-se a intimidacdo sistematica (bullying) quando ha
violéncia fisica ou psicolégica em atos de intimidacdo, humilhacdo ou
discriminacéo e, ainda:

| - ataques fisicos;

Il - insultos pessoais;

I11 - comentarios sistematicos e apelidos pejorativos;

IV - ameacas por quaisquer meios;

V - grafites depreciativos;

VI - expressdes preconceituosas;

VII - isolamento social consciente e premeditado;

VIII - pilhérias.

Paragrafo Unico. H& intimidacdo sistematica na rede mundial de
computadores (cyberbullying), quando se usarem os instrumentos que lhe
sdo proprios para depreciar, incitar a violéncia, adulterar fotos e dados
pessoais com o intuito de criar meios de constrangimento psicossocial.

O dever de indenizar, especialmente os danos extrapatrimoniais, a vitima pela préatica
de bullying encontra-se fundamentado ndo s6 na clausula de tutela da pessoa, como também
nos artigos 11°%", 12°% e 21°% do Cédigo Civil de 2002. Para tanto, podem ser
responsabilizados o agressor, eventualmente seus pais ou responsaveis. O mesmo pode
acontecer com 0s estabelecimentos de ensino, nas hipOteses em que se comprovar sua
omissdo ao dever de cuidado, ja que a ele incumbe cuidar da seguranca fisica e mental de seus
alunos.>®

A esse respeito observe-se que as instituicdes de ensino respondem, com base no art.
14>°* do Cédigo de Defesa do Consumidor, objetivamente pelos danos oriundos dos defeitos

relativos a prestacdo dos servicgos, ou seja, independentemente de culpa.

%8 BRASIL, Lei n° 13.185, de 6 de novembro de 2015. Institui 0 Programa de Combate & Intimidacio
Sistematica (Bullying). Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2015/1ei/113185.htm>. Acesso em: 10 jun 2017.

7 Art. 11. Com excecdo dos casos previstos em lei, os direitos da personalidade sdo intransmissiveis e
irrenuncidveis, ndo podendo o seu exercicio sofrer limitagéo voluntaria.

%88 Art. 12. Pode-se exigir que cesse a ameaga, ou a leséo, a direito da personalidade, e reclamar perdas e danos,
sem prejuizo de outras sangdes previstas em lei.

Pardgrafo Gnico. Em se tratando de morto, terd legitimacdo para requerer a medida prevista neste artigo o
cdnjuge sobrevivente, ou qualquer parente em linha reta, ou colateral até o quarto grau.

*%9 Art. 21. A vida privada da pessoa natural é inviolavel, e o juiz, a requerimento do interessado, adotara as
providéncias necessarias para impedir ou fazer cessar ato contrario a esta norma.

>% BRAZ, Alex Trevisan. Dano moral por inadimplemento contratual. Sdo Paulo: Almedina, 2016, p. 105-
106.

1 Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar, levando-se em
consideracao as circunstancias relevantes, entre as quais:

I - 0 modo de seu fornecimento;
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Além disso, nos termos do art. 5°, da Lei n° 13.185/2015, “E dever do estabelecimento
de ensino, dos clubes e das agremiagOes recreativas assegurar medidas de conscientizagéo,
prevencao, diagnose e combate a violéncia e a intimidagao sistémica (bullying).”

E o que também se pode extrai do entendimento de Bruno MIRAGEM, que ja se
pronunciou no sentido de que as instituicdes de ensino possuem o dever de “[...] assegurar
condicGes fisicas, materiais e ambientais de desenvolvimento do curso e sua adequada fruicéo
pelo educando-consumidor; €) obrigacdo de garantir a seguranca e integridade do educando
quando esteja fruindo da prestacdo de servicgo, tanto dentro da instituicdo de ensino, quanto
em atividades de ensino ou pesquisa, com acompanhamento de profissionais da instituigéo,
mesmo fora do estabelecimento de ensino.” >

O Tribunal de Justica do Parana ja analisou pedido de indenizacdo por danos morais
pela pratica de bullying e condicionou sua caracterizacdo a pratica de atos reiterados,
destinados & violar & integridade fisica ou moral da vitima.*®

O mesmo Tribunal, contudo, j& reconheceu a pratica de bullying e determinou que a
instituicdo de ensino indenizasse 0s danos morais ao aluno pelo fato dela ter se omitido apds a

mée da vitima ter relatado a ocorréncia de perseguicdes.>**

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

111 - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servico ndo é considerado defeituoso pela adogdo de novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servicos s ndo serd responsabilizado quando provar:

I - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a verificacdo de culpa.

5% MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 5. ed., rev., atual, e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2014, p. 491.

%3 DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. APELACOES CIVEIS E RECURSO ADESIVO. ACAO DE
INDENIZA(;AO POR DANOS MORAIS. GRATUIDADE DA JUSTICA. REQUERIDA QUE
DEMONSTROU FAZER JUS A CONCESSAO DA BENESSE. PRELIMINAR DE VIOLA(;AO AO
PRINCIPIO DA DIALETICIDADE AFASTADA. RECURSO DE APELACAO QUE IMPUGNOU DE
FORMA ESPECIFICA OS FUNDAMENTOS DA SENTENCA. BULLYING. NAO CARACTERIZACAO.
FATO ISOLADO. INEXISTENCIA DE REITERACAO DA CONDUTA. DIVULGACAO DE VIDEO NO
YOUTUBE. SITUACAO VEXATORIA. ABUSO DE DIREITO. DANO MORAL CONFIGURADO. OFENSA
A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA, A INTIMIDADE, A HONRA E O AO DIREITO A IMAGEM.
INDENIZACAO. VALOR ARBITRADO EM ATENCAO AO CASO CONCRETO. MANUTENCAO. [...]

3. O bullying ocorre com a violéncia fisica ou psicoldgica, intencional e repetitiva que ocorre sem motivacao
evidente, praticado por individuo ou grupo, contra uma ou mais pessoas, com o objetivo de intimida-la ou
agredi-la, causando dor e angustia a vitima, em uma relacao de desequilibrio de poder entre as partes envolvidas.
4. Para a configuracdo do abalo moral pelo uso ndo autorizado da imagem ndo é necessaria a demonstracéo de
prejuizo, pois o dano se apresenta in re ipsa. Precedentes do STJ. 5. O valor da compensagdo pelo dano moral
deve ser proporcional ao gravame e ndo pode ser tdo elevado de modo a causar o enriquecimento indevido de
guem recebe, mas também ndo pode ser tdo infimo a ponto de ndo cumprir com a finalidade de inibir a reiteracéo
da conduta ilicita. RECURSOS DE APELACAO CONHECIDOS E DESPROVIDOS. RECURSO ADESIVO
CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.

(BRASIL. Tribunal de Justica do Parana, Apelacao Civel n° 1.056.283-9, Relator Desembargador Coimbra de
Moura, 9% Camara Civel, julgado em 04/08/2016). Disponivel em: <http:www.tjpr.jus.br>>. Acesso em: 15 jan
2018.
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Uma vez reconhecida a responsabilidade dos estabelecimentos de ensino pelos atos
praticados por seus alunos, discute-se se seria cabivel o direito de regresso. Parte da doutrina
posiciona-se no sentido de que os pais ndo seriam responsaveis pelos atos praticados por seus
filhos na escola. Outra parte da doutrina assevera que aludidas instituicbes de ensino teriam o
direito de regresso contra os pais.>*>*>%

A questdo do regresso ndo é tdo singela como parece, na medida em que as escolas
tém o dever de vigilancia dos alunos que se encontram dentro de seu estabelecimento. Porém,
0s danos sempre acontecerdo, ja que a vigilancia irrestrita é praticamente impossivel de ser
realizada. Da mesma forma, “[...] como exigir que a escola arque com um prejuizo resultante,
digamos, de aluno extremamente agressivo cujas causas desse agir estdo em casa? [...] Porém,
em todos os casos se assegura o direito de regresso em relacdao ao causador do dano, salvo se
este for descendente de que pagou (Cédigo Civil, art. 934°7).5%

Outra modalidade de contrato essencial verifica-se na prestacao dos servigos de dgua e
de energia. Classificados como servicos essenciais, aludidos contratos sdo prestados por entes

estatais, ou por suas concessionarias ou permissionarias e se encontram sob a vigéncia do

¥ EMENTA. | - ACAO DE REPARACAO DE DANOS MORAIS E MATERIAIS. BULLYING. AMEACA E
AGRESSAO. ATOR QUE CONTAVA COM 6 ANOS DE IDADE A EPOCA. CONDUTA OMISSIVA DA
INSTITUICAO DE ENSINO. QUEBRA DO DEVER DE CUIDADO. PEDIDO JULGADO PROCEDENTE.
[.] VI - RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA RE. NEXO DE CAUSALIDADE E DANO
DEMONSTRADO. INDENIZAGCAO PELOS DANOS MORAIS DEVIDA, CUJO VALOR E DE SER
MANTIDO ESPECIALMENTE DIANTE DO CARATER PEDAGOGICO E PREVENTIVO DA MEDIDA.
VIl - REDISTRIBUICAO DO ONUS DE SUCUMBENCIA, DIANTE DO AUTOR TER DECAIDO EM
PARTE DE SEU PEDIDO.

VIII - RECURSO DE APELACAO PARCIALMENTE PROVIDO.CONCLUSAO: RECURSOS DE
AGRAVOS RETIDOS DE FLS.110/111 (APENSO) E 223 NAO CONHECIDOS. AGRAVO RETIDO DE
FLS. 180/184 PREJUDICADO E RECURSO DE APELACAO PARCIALMENTE PROVIDO.

(BRASIL. Tribunal de Justica do Parana, Apela¢do Civel n°® 1.117.690-8, Relator Desembargador Jorge de
Oliveira Vargas, 8% Camara Civel, julgado em 21/08/2014). Disponivel em: <http:www.tjpr.jus.br>. Acesso em
15 jan 2018).

*® FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson; BRAGA NETTO, Felipe Peixoto. Curso de direito
civil; responsabilidade civil, 4. ed. rev. e atual. Salvador: Ed. JusPosivm, 2017, p. 579.

%% O Tribunal de Justica de Sdo Paulo igualmente vem reconhecendo a existéncia do dever de indenizar os danos
morais advindos da pratica de bullying. Neste sentido: INDENIZAGCAO - Danos morais - Responsabilidade
objetiva da instituicdo de ensino - Falha na prestacdo dos servicos - Injaria real e lesdo corporal de natureza leve
- Dever de preservar a integridade fisica e moral dos alunos confiados a sua guarda - Danos morais configurados
- Indenizagdo devida - Quantum que comporta majoracdo para R$ 20.000,00 (vinte mil reais) - Sentenga
reformada em parte - RECURSO DA RE NAO PROVIDO E DO AUTOR PROVIDO.

(BRASIL. Tribunal de Justica de Sdo Paulo, Apelagédo n° 0005353-32.2012.8.26.0024, Relator Elcio Trujillo,
102 Camara de Direito Privado, julgado em 23/04/2015). Disponivel em: <http:wwuwv.tjsp.jus.br>. Acesso em: 15
jan 2018.

97 Art. 934. Aquele que ressarcir o dano causado por outrem pode reaver o que houver pago daquele por quem
pagou, salvo se o causador do dano for descendente seu, absoluta ou relativamente incapaz.

% FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson; BRAGA NETTO, Felipe Peixoto. Curso de direito
civil; responsabilidade civil, 4. ed. rev. e atual. Salvador: Ed. JusPosivm, 2017, p. 579.
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Codigo de Defesa do Consumidor , cujo art. 2 estabelece, dentre outras, a
caracteristica da continuidade, sob pena de se caracterizar o descumprimento contratual e o
dever de indenizar os danos dai decorrentes, especialmente os morais.

Dai a conclusdo da doutrina de que o servico de fornecimento de agua consiste em
“[...] verdadeiro assunto de salde publica, corolério, portanto, do direito a cidadania e a
dignidade da pessoa humana.”®"

Questdo que gerou inumeras discussdes refere-se a possibilidade de corte dos servigos
de agua e energia quando o consumidor estiver inadimplente. O Superior Tribunal de Justica,
inicialmente e com base nos arts. 22 e 42°% do Cédigo de Defesa do Consumidor, fixou
orientacdo no sentido de que seria incabivel o corte no fornecimento, conforme se extrai dos

acorddos dos julgamentos dos Recursos Especiais n°s 223.778/RJ*® e 122.812/ES*™. Na

599 Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, pablica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criagdo, construgéo,
transformagcéo, importacéo, exportacéo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestacdo de servicos.

8 1° Produto é qualquer bem, movel ou imdvel, material ou imaterial.

8§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneragdo, inclusive as de
natureza bancéria, financeira, de crédito e securitéria, salvo as decorrentes das relacfes de carater trabalhista.

800 Art. 6° S#o direitos basicos do consumidor:

[-]

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.

801 Art. 22. Os 6rgdos pablicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionérias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes referidas neste artigo, serdo as
pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos causados, na forma prevista neste codigo.

%02 BRITO, Jaime Domingues. Da suspensdo dos servicos de fornecimento de &gua e o direito do
consumidor. Argumenta: Revista do Programa de Mestrado em Ciéncia Juridica da Fundinopi, vol. 6, ano 2006.
Disponivel em: <http://seer.uenp.edu.br/index.php/argumenta/issue/view/5>. Acesso em: 08 Jan 2018.

803 Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem sera submetido
a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito & repeti¢do do indébito, por valor igual
ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hip6tese de engano
justificavel.

%04 SERVICO PUBLICO - ENERGIA ELETRICA - CORTE NO FORNECIMENTO - ILICITUDE.

| - E viavel, no processo de agio indenizatdria, afirmar-se, incidentemente, a ineficacia de confissdo de divida, a
mingua de justa causa.

Il - E defeso & concessionéria de energia elétrica interromper o suprimento de forca, no escopo de compelir o
consumidor ao pagamento de tarifa em atraso. O exercicio arbitrario das proprias razdes ndo pode substituir a
acao de cobranca.

(BRASIL. Superior Tribunal de Justica, Recurso Especial n® 223.778/RJ, Relator Ministro Humberto Gomes de
Barros, 12 Turma, julgado em 07/12/1999). Disponivel em: <http://www.st].jus.br>. Acesso em: 10 ago 2017.

%95 Corte no fornecimento de agua. Inadimpléncia do consumidor. Ilegalidade.

1. E ilegal a interrupg&o no fornecimento de energia elétrica, mesmo que inadimplente o consumidor, a vista das
disposicdes do Cadigo de Defesa do Consumidor que impedem seja 0 usuario exposto ao ridiculo.

2. Deve a concessiondria de servico publico utilizar-se dos meios proprios para receber os pagamentos em
atrasos.

3. Recurso ndo conhecido.

(BRASIL. Superior Tribunal de Justica, Recurso Especial n°® 122.812/ES, Relator Ministro MILTON LUIZ
PEREIRA, 12 Turma, julgado em 05/12/2000). Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 10 ago 2017.



http://seer.uenp.edu.br/index.php/argumenta/issue/view/5
http://www.stj.jus.br/
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sequéncia, sobreveio nova decisio proferida no Recurso Especial n° 363.943/MG®®
permitindo a suspensdo do fornecimento destes relevantes servigos, desde que o consumidor
fosse notificado e continuasse inadimplente.®”’

Outrossim, verifica-se novo avanco na jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica,
que passou a admitir o corte no fornecimento em razdo de divida recente, sendo vedada a
suspensdo em decorréncia do débito de dividas pretéritas, nos termos do julgamento do
Agravo Regimental no Agravo em Recurso Especial n® 327.345/MS®%,

Por fim, dentre as inUmeras as hipoteses de contratos existenciais, tratar-se-a, por fim,
do contrato de turismo, o qual é conceituado como sendo um “[...] contrato atipico, bilateral,
oneroso, comutativo, caracterizado pela prestagdo de servicos especializados concernentes a
organizacdo de viagens para fins turisticos, celebrado entre o operador de turismo, ou a
agéncia de viagens, de um lado e, de outro, o turista.”®%

A principal caracteristica desse tipo contratual implica na assuncdo de uma obrigacéao
de resultado, na qual o fornecedor — profissional experiente e acostumado na atuacdo e

desempenho da atividade — assume o dever de levar e trazer o consumidor em seguranca, nos

%06 ADMINISTRATIVO - ENERGIA ELETRICA - CORTE — FALTA DE PAGAMENTO - E licito a
concessionaria interromper o fornecimento de energia elétrica, se, apds aviso prévio, o consumidor de energia
elétrica permanecer inadimplente no pagamento da respectiva conta (L. 8.987/95, Art. 6°, § 3, II).

(BRASIL. Superior Tribunal de Justica, Recurso Especial n® 363.943/MG, Relator Ministro Humberto Gomes
de Barros, 12 Secdo, julgado em 10/12/2003). Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 10 ago 2017.
%7 BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de
direito do consumidor. 6. ed., rev., atual. e ampl. S8o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014, p. 246-247.
608 AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. NEGATIVA DE PRESTA(;AO
JURISDICIONAL. INEXISTENCIA. MANDADO DE SEGURANCA. ALEGACAO DE INEXISTENCIA DE
DIREITO LIQUIDO E CERTO E DE PROVA PRE-CONSTITUIDA. OBICE DA SUMULA 7/STJ.
SUSPENSAO NO FORNECIMENTO DE AGUA. DiVIDAS PRETERITAS. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA
83/STJ.

1. Nao houve ofensa aos arts. 458, Il, e 535, I, do CPC/73, na medida em que o Tribunal de origem dirimiu,
fundamentadamente, as questdes que lhe foram submetidas, apreciando integralmente a controvérsia posta nos
presentes autos, nao se podendo, ademais, confundir julgamento desfavoravel ao interesse da parte com negativa
ou auséncia de prestacéo jurisdicional.

2. A alteracdo das conclusBes adotadas pela Corte de origem, tal como colocada a questéo nas razdes recursais,
no sentido de aferir a existéncia de liquidez e certeza do direito, demandaria, necessariamente, novo exame do
acervo fatico-probatorio constante dos autos, providéncia vedada em recurso especial, conforme o ébice previsto
na Sumula 7/STJ.

3. Nao é licito a concessionaria interromper os servicos de fornecimento de agua por divida pretérita, a titulo de
recuperacdo de consumo, em virtude da existéncia de outros meios legitimos de cobranca de débitos antigos nao
pagos.

4. Agravo regimental a que se nega provimento.

(Brasil. Superior Tribunal de Justica, Agravo Regimental no Agravo em Recurso Especial n® 327.345/MS,
Relator Ministro SERGIO KUKINA, 1* Turma, julgado em 16/06/2016). Disponivel em:
<http://www.stj.jus.br>. Acesso em: 10 ago 2017.

%9 TEPEDINO, Gustavo. A responsabilidade civil nos contratos de turismo. In: TEPEDINO, Gustavo. Temas
de direito civil. 4. ed., revista e atualizada. Rio de Janeiro: Renovar, 2008, p. 256.
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termos do art. 27, §1°°%° da Lei n® 11.771/2008%**, que dispde sobre a Politica Nacional de
Turismo, define as atribuicbes do Governo Federal no planejamento, desenvolvimento e
estimulo ao setor turistico. Logo, a responsabilidade do fornecedor pelo inadimplemento
contratual sera objetiva, ou seja, independentemente de culpa, nos termos do art. 14°*? do
Cadigo de Defesa do Consumidor.

Como se Vé, trata-se o0 contrato de turismo de relagdo juridica na qual o consumidor
ndo visa lucro. Ao contrario, através dele o que se visa é desfrutar de uma viagem de
descanso, de lazer, sem qualquer tipo de preocupacgdes ou problemas.

Em regra, sdo poucas as possibilidades de o contratante usufruir férias, na medida em
que grande parte de seu tempo é dedicado ao trabalho. Assim, é manifesta a caracteriza¢do do
contrato de turismo como existencial, o que implica, na interpretacdo de suas clausulas
contratuais, uma maior incidéncia dos principios constitucionais contemporaneos, voltados,
em sintese apertada, a protecdo da pessoa humana.

O Superior Tribunal de Justica, por ocasido do julgamento do Agravo Interno no

Agravo em Recurso Especial n° 1.028301/DF®*3, recentemente concluiu pela ocorréncia do

610 Art. 27. Compreende-se por agéncia de turismo a pessoa juridica que exerce a atividade econémica de
intermediacéo remunerada entre fornecedores e consumidores de servicos turisticos ou os fornece diretamente.

§ 1° Sdo considerados servicos de operacdo de viagens, excursdes e passeios turisticos, a organizacéo,
contratacdo e execugdo de programas, roteiros, itinerarios, bem como recepcdo, transferéncia e a assisténcia ao
turista.

611 BRASIL. Lei n° 11.771, de 17 de setembro de 2008. Disp&e sobre a Politica Nacional de Turismo, define as
atribuices do Governo Federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/Iei/111771.htm>. Acesso em: 08 Jan 2018.

%12 Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos
danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar, levando-se em
consideracéo as circunstancias relevantes, entre as quais:

I - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

111 - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servico ndo é considerado defeituoso pela adocdo de novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servicos s ndo serd responsabilizado quando provar:

I - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

8§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a verificagéo de culpa.

13 AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. EXTRAVIO DE BAGAGEM.
INEXISTENCIA DE ELEMENTOS QUE CARACTERIZEM EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE.
REVERSAO DO JULGADO. IMPOSSIBILIDADE. INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ. DANO MORAL.
VALOR ARBITRADO. RAZOABILIDADE. RECURSO NAO PROVIDO.

1. O Tribunal local, ao apreciar as provas produzidas nos autos, foi categérico em reconhecer 0s requisitos
ensejadores da obrigacdo de indenizar o dano moral e o dano material ocorrido em decorréncia de extravio de
bagagem. Nessas circunstancias, afigura-se inviavel rever o substrato fatico-probatorio diante do oObice da
Stmula 7/STJ.

2. O Superior Tribunal de Justi¢a firmou orientacdo de que € admissivel o exame do valor fixado a titulo de
danos morais em hipoOteses excepcionais, quando for verificada a exorbitancia ou a indole irriséria da
importancia arbitrada, em flagrante ofensa aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, o que ndo
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dano moral na hipotese de extravio das bagagens pela companhia aérea durante viagem
internacional.

O Tribunal de Justica do Parana, por sua vez, reconheceu a responsabilidade da
agéncia de turismo de indenizar os danos morais decorrentes da falha na prestacdo dos

servicos de todos os envolvidos na cadeia de consumo®*

. A justificativa constante do aludido
voto é de que as pessoas, ao firmarem um contrato de turismo, acabam adquirindo ndo apenas
as passagens aéreas, como também traslados, hospedagem, passeios, em sintese, tudo o que
for necessario para o éxito na viagem de lazer.

E evidente que algumas destas atividades s&o desenvolvidas por prepostas da agéncia,
mas outras ndo sdo. Como todas costumam ser adquiridas dentro do contrato de turismo, tem-
se a existéncia de uma cadeia de fornecedores, fazendo com que todos e cada um de seus
integrantes respondam pelo descumprimento contratual, mesmo que seja de apenas um deles.

Dai a possibilidade de responsabilizacdo do contratante pelos danos materiais e morais
decorrentes da ineficaz prestagéo dos servigos descritos no contrato de turismo.

Nesse ambito, verifica-se que a recente orientacdo do Superior Tribunal de Justica é no
sentido de que a compensacdo dos danos morais em contratos existenciais, diante do

paradigma da essencialidade, passou a ser a regra nas relacdes juridicas contemporaneas.

ficou caracterizado no caso em tela, em que o valor de R$ 15.000,00 afigura-se razodvel ao dano causado, tendo
em vista a perda de todos os bens e lembrancas adquiridos pela recorrida em dois anos de viagem/estadia em
outro pais.

3. Agravo interno ndo provido.

(BRASIL. Superior Tribunal de Justica, Agravo Interno no Agravo em Recurso Especial n° 1.028.301/DF,
Relator Ministro Raul Araljo, 4% Turma, julgado em 06/04/2017). Disponivel em: <http://www.stj.jus.br>.
Acesso em: 10 ago 2017.

614 CONTRATO DE TURISMO. RESPONSABILIDADE DA AGENCIA DE TURISMO PELO DEFEIRO DO
SERVICO PRESTADO PELOS DEMAIS FORNECEDORES QUE PARTICIPAM DA CADEIA DE
FORNECEDORES.DANO MORAL CONFIGURADO. VALOR DA INDENIZACAO. APELACAO
PRINCIPAL NAO PROVIDA. RECURSO ADESIVO PROVIDO.

(BRASIL. Tribunal de Justica do Parana, Apelagdo Civel n® 1.294.085-1, Relator Desembargador Albino
Jacomel Guerios, 10% Camara Civel, julgado em 09/04/2015). Disponivel em: <http:www.tjpr.jus.br>. Acesso
em: 18 jan 2018.
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CONSIDERACOES FINAIS

A dissertacdo teve a finalidade de comprovar que a possibilidade de compensacdo do
dano moral consiste em importante expediente a reparacdo de prejuizos extrapatrimoniais da
vitima, sobretudo apds a Constituicdo da Republica de 1988 e a introdugdo no ordenamento
juridico do principio da dignidade da pessoa humana.

Inicialmente demonstrou-se que a distincdo entre a responsabilidade contratual e
extracontratual iniciou-se com o surgimento do Estado de Direito Liberal, que resultou na
vigéncia do Cadigo Civil francés de 1804.

Predominava, a época, a separacao entre o Direito Publico e o Direito Privado, em que
os direitos fundamentais eram voltados para a defesa dos individuos nas relacbes com o
Estado. As questBes entre particulares eram dirimidas pelo Codigo Civil.

A responsabilidade civil contratual ocorreria sempre que se estivesse diante de
infracdo ao contrato, ao passo que a extracontratual estaria presente na hipétese de violagdo a
lei. Atualmente, todavia, subsiste significativa critica da doutrina e da jurisprudéncia sobre
essa classificacdo, ndo obstante a sua adocéo pelo Cddigo Civil brasileiro vigente.

Essas caracteristicas fizeram com que predominasse na jurisprudéncia o entendimento
de que os danos morais ndo poderiam ser indenizados, em razdo da impossibilidade de
mensurar a dor, o sofrimento. Demonstrou-se, portanto, que os Cadigos Civis brasileiros de
1916 e de 2002 continham dispositivo legal expresso no sentido de que o descumprimento de
obrigacdo contratual ensejaria apenas a reparacdo dos danos emergentes e dos lucros
cessantes (art. 1.059 do Cddigo Civil de 1916 e art. 402 do Cddigo Civil de 2002). Trata-se,
portanto, do reconhecimento do carater patrimonial da obrigacdo, afastando o interesse
extrapatrimonial da vitima.

Na sequéncia, passou-se a entender pelo seu cabimento, desvinculando-se os danos
morais dos materiais, esses consistentes nos prejuizos financeiros suportados pelo lesado.

Ndo obstante a aceitacdo da reparacdo dos danos morais nas hipoOteses de
responsabilidade extracontratual, o entendimento dos Tribunais brasileiros, especialmente do
Superior Tribunal de Justica, era no sentido de que referida indenizacdo somente poderia ser
fixada excepcionalmente, a partir da comprovacdo de que o inadimplente teria violado direito
da personalidade da vitima. Adotou-se, portanto, a orientagdo de que se deveria tutelar ndo
apenas a patrimonialidade da prestacdo, mas também a extrapatrimonialidade do interesse do

credor ou dos bens afetados. Nesse contexto, surgiu a compreensdo de que 0s danos morais,
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em regra, ndo poderiam ser fixados, pois 0 descumprimento de obrigagéo contratual tratava-se
de fato rotineiro, do dia a dia, decorrente da vida em sociedade.

O inadimplemento contratual poderia gerar irritacdo e desconforto a vitima, que
possuia a legitima expectativa de que iria receber o seu crédito, sendo compelida a ingressar
perante o Poder Judiciario para forcar o pagamento da obrigacdo. Todavia, essas implicacdes
eram tidas como mero dissabor e que ndo acarretariam danos morais, exceto se ficasse
provada a infracdo a eventual direito da personalidade.

Ap0s a vigéncia da Constituicdo Federal de 1988, com a insercdo do principio da
dignidade da pessoa humana, o sistema juridico brasileiro sofreu significativa alteragdo,
mediante a orientacdo de que as questdes voltadas a tutela e ao desenvolvimento do individuo
deveriam predominar frente aquelas direcionadas a protecdo do patriménio e da propriedade.
A atuacdo deve ser voltada a protecdo do ser em detrimento do ter, opondo-se, assim, ao
entendimento preconizado no Estado de Direito Liberal. Para o atingimento dessa finalidade,
o disposto na Constituicdo passa a incidir em todos os ramos do ordenamento juridico,
especialmente sobre o Direito Civil, acarretando, em razdo disso, a incidéncia dos direitos
fundamentais nas relacGes privadas e o surgimento de novos danos a serem indenizados,
inclusive os morais, nas hip6teses em que se tem a infracdo ao principio da dignidade da
pessoa humana. Dentre os inUmeros exemplos desses novos danos, tem-se as hipéteses de
bullyng, stalking etc.

Trata-se, em sintese, da clausula geral de protecdo e tutela da pessoa humana, que
estabelece a necessidade de o Poder Judiciario atuar nas relacfes entre particulares toda vez
que for necessario para se assegurar o atendimento dessa relevante finalidade.

Nesse cenario demonstrou-se que referida clausula geral alterou significativamente a
teoria contratual e o instituto da responsabilidade civil, inserindo a possibilidade de ser
reconhecido o descumprimento contratual nas hipoteses de violacdo a boa-fé objetiva ou da
funcg&o social do contrato.

Foram também adotadas novas classificagdes dos contratos, dentre as quais se destaca
a elaborada por Antonio Jungueira de AZEVEDO, que os dividiu em existenciais ou de lucro.
Enquanto o primeiro destina-se a assegurar a vida digna e a subsisténcia do individuo, o
segundo tem por finalidade assegurar a lucratividade dos contratantes, voltando-se apenas a
defesa do carater patrimonial da relacdo contratual.

Da mesma forma, iniciou-se a discusséo na teoria dos contratos sobre a essencialidade
do bem contratado para o individuo e sua importancia para o atendimento da clausula geral de

tutela e desenvolvimento do individuo. Isso equivale ao modelo denominado por Teresa
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NEGREIROS como o paradigma da essencialidade, caracterizado pela anélise da importancia
que um contrato tem para assegurar a vida digna, a subsisténcia de um individuo. Uma vez
verificada essa hipdtese, tem-se uma incidéncia mais acentuada dos novos principios
contratuais (boa-fé objetiva, funcdo social do contrato e justica contratual) em detrimento dos
principios cléssicos (autonomia da vontade, relatividade dos contratos e da pacta sunt
servanda) na interpretagdo das clausulas contratuais.

Tais peculiaridades resultaram no entendimento de que aludidos contratos deveriam
ser interpretados de forma distinta dos demais, ante a relevancia do interesse contratado,
voltado, como ja dito, ao asseguramento da vida digna e do desenvolvimento do individuo.
Ou seja, 0s contratos existenciais possuem uma protecdo distinta dos contratos de lucro, por
se destinarem a tutela da vida, salude, educacdo, moradia, etc, acarretando, assim, a
possibilidade (como regra, ndo mais como excec¢do) de serem reparados 0s danos morais nas
situacGes em que o inadimplemento de obrigacdo contratual resultar na violagdo de interesse
existencial.

Logo, tem se reconhecido a vulnerabilidade do individuo que firma o pacto nessas
condices, para assegurar a sobrevivéncia propria e de sua familia. E o que se tem ocorrido,
por exemplo, nos contratos regidos sob a égide do Cddigo de Defesa do Consumidor, do
Estatuto do Idoso e do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

Isso, entretanto, ndo significa o abandono dos principios classicos do contrato. O que
se quer dizer € que se terd uma maior incidéncia dos direitos fundamentais, voltados a
protecdo da dignidade da pessoa humana, nos contratos existenciais. Em contrapartida, nos
contratos empresariais predominara a autonomia privada do individuo.

Dentre as hipdteses que possam exemplificar a possibilidade de ser reconhecido o
dever de indenizar os danos morais na responsabilidade contratual, tem-se a limitacdo do
tempo de internamento de usuarios pelas operadoras de planos de saude, ou ainda, a recusa da
cobertura contratual sob o entendimento de que ela ndo seria obrigada a arcar com 0s custos
solicitados pelo médico responsavel.

O Superior Tribunal de Justica vem reconhecendo a ilegalidade dessas praticas e
determinado que as operadoras de planos de salde indenizem 0s danos morais aos USUArios,
sob o entendimento de que eles se encontram em situacdo debilitada, necessitando a
continuidade do tratamento, e se veem compelidos a socorrer-se junto ao Poder Judiciario
para a obtencdo da cobertura contratual.

O mesmo se pode dizer no descumprimento de obrigacdes contratuais das companhias

aéreas, que comercializam as passagens e, na maioria das vezes, pacotes de turismo para que
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0 individuo possa realizar uma viagem de lazer. Sdo inimeras as hip6teses de venda em
duplicidade de passagens aéreas, de extravios de bagagem e até mesmo da perda de dias da
viagem de lazer em razdo de equivocos por elas praticados. Nessas circunstancias, o Superior
Tribunal de Justica reconhece o dever de indenizar os danos morais, pelo fato de que o
individuo aguarda ansiosamente o descanso nessa viagem de lazer e tem de enfrentar todos os
aborrecimentos, humilhag6es decorrentes da negligéncia do fornecedor, mesmo tratando-se de
inadimplemento contratual.

Da mesma forma acontece nos contratos firmados com agéncias de viagem para casais
em lua de mel, que também passaram a ser analisados sob a Gtica da funcionalizacdo. E
evidente que se esta diante de um momento Unico para o casal, passivel de gerar danos morais
indenizaveis, por exemplo, na hipbtese de ndo realizacdo de reservas ao hotel.

Porém, embora se tenha demonstrado que o Superior Tribunal de Justica deixou de
aplicar o critério de que os danos morais seriam cabiveis excepcionalmente na
responsabilidade contratual, comprovou-se que aludida indenizagcdo ndo estard presente em
todo e qualquer inadimplemento de contrato.

A referida indenizacdo estara condicionada a analise do caso concreto, atento aos
valores previstos na Constituicdo Federal de 1988 e observando-se a gravidade da leséo, a
irreversibilidade do fato e a ofensa a boa-fé objetiva, sobretudo nas hip6teses em que uma das
partes confia na palavra empenhada pela outra.

E o que tem ocorrido no descumprimento de obrigacdo contratual em festas de quinze
anos ou casamentos, que representam momentos Unicos para a familia, ou no atraso de
entrega de unidade habitacional, na qual os danos morais tém sido reconhecidos, de acordo
com o Superior Tribunal de Justica, ap6s o decurso de trés anos do prazo previsto
contratualmente.

Evidencia-se, portanto, que a Constituicdo da Republica, ao introduzir o principio da
dignidade da pessoa humana, alterou o paradigma até entdo existente, aumentando as
hipoteses em que seriam cabiveis a fixacdo de indenizacdo por danos morais no
descumprimento de obrigacdo contratual. Ou seja, confirmou-se a hipoOtese de analise do
presente estudo, demonstrando-se a possibilidade de a compensacdo por danos morais
resultantes da violac@o de deveres contratuais ndo ser a exce¢do, mas sim a regra nas relacoes
juridicas contemporaneas nas situacdes em que se verifica a essencialidade da prestagcdo, em
contratos existenciais. Entendimento este, implicito, porém decorrente da incidéncia dos

direitos fundamentais nas relagOes privadas.
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