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RESUMO

O objeto da presente dissertacdo €, a partir da ideia de que o trabalho é um direito
fundamental e condicdo de existéncia social para o homem, analisar o0 modelo de
gestdo organizacional colocado em préatica no setor bancario com o neoliberalismo,
verificar suas peculiaridades, para assim compreender de que forma esta age e
interfere na classe trabalhadora. Utilizando-se de conceitos da Psicodinamica do
Trabalho, pretende-se melhor compreender a reestruturacédo produtiva bancaria que

influencia diretamente no adoecimento fisico e mental dos trabalhadores bancérios.

PALAVRAS-CHAVE: Neoliberalismo. Reestruturagdo  produtiva.  Direitos

fundamentais. Trabalhadores. Psicodinamica do trabalho.



ABSTRACT

The object of this dissertation is, based on the idea that work is a fundamental right
and condition of social existence for man, to analyze the model of organizational
management put into practice in the banking sector with neoliberalism, to verify its
peculiarities, so understand how it acts and interferes with the working class. Using
concepts from the Work Psychodynamics, it is intended to better understand the
banking productive restructuring that directly influences the physical and mental

illness of bank workers.

KEYWORDS: Neoliberalism. Productive restructuring. Fundamental rights. Workers.

Psychodynamics of work.
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas do século XX, surge o debate sobre as mudancas
ocorridas na sociedade como um todo e, em especial, no contexto do mundo do
trabalho, com implicacbes sobre o sujeito empregado na relacéo entre o capital e 0
trabalho, sua identidade e suas relag6es sociais na contemporaneidade.

Desde a década de 1970, perceberam-se significativas mudancas
econdmicas no mundo todo e o capitalismo se apresenta como protagonista em uma
era onde crises econbmicas deram vez ha uma reestruturacdo no modo de
producao.

Na sociedade capitalista os valores basicos e essenciais aos seres humanos
perdem a sua caracteristica ontolégica e ddo uma valoracéo exacerbada ao capital e
as relacbes mercantilizantes.

O neoliberalismo propde a reestruturacado produtiva e o modo de regulacao
em sistema de posicionamento global, o que afeta de forma direta a classe
trabalhadora, inclusive, no que diz respeito a sua identidade, lacos de solidariedade,
pertencimento, cooperacgao e saude.

O cerne da questao consiste em verificar como as pressdes competitivas,
marcadas pela légica do curto prazo dos mercados financeiros, ou de um
capitalismo financeirizado, reverberam no cotidiano dos trabalhadores que atuam em
instituicbes bancarias.

A pesquisa sobre tais temas gerou a presente dissertacdo, a qual esta
vinculada ao programa de Mestrado em direito do Centro Universitario Autbnomo do
Brasil — UNIBRASIL, sendo a area de concentracdo em direitos fundamentais e
democracia. O programa apresenta duas linhas de pesquisa: Constituicdo e
condicbes materiais da democracia (linha 1) e Estado e concretizacdo dos direitos:
correlacdo e interdependéncias nacionais e internacionais (linha 2). Este trabalho
esté relacionado a linha um, uma vez que serdo analisados os direitos fundamentais
da classe trabalhadora no plano nacional (Constituicdo Federal).

O presente estudo pretende, a partir da ideia de que o trabalho € um direito
fundamental e condicdo de existéncia social para o homem, analisar o modelo de
gestdo empresarial colocado em pratica pelos bancos com o neoliberalismo e seus

impactos ao trabalhador bancario.



O marco tedrico estabelecido é o autor Christophe Dejours, em razao da obra
classica intitulada de “A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho”,
visto que o referido livro apresenta, com ideia central, o pressuposto de que a
organizacao do trabalho exerce uma acao especifica sobre o homem, cujo impacto é
o aparelho psiquico.

O método de abordagem é o dedutivo, tendo em vista que primeiro sera
analisado os métodos de gestao praticados pelos bancos a fim de verificar a questao
particularizada de interferéncia da organizacdo do trabalho sobre a saude do
trabalhador bancério. Para tanto, esta dissertacdo se desenvolve em trés capitulos.

No primeiro capitulo, abordar-se-4 a questdo da governanca neoliberal para
uma compreensao critica das transformacdes recentes ocorridas nas ultimas
décadas na sociedade mundial, mais precisamente, desde a década de 1970. Houve
significativas mudangas econdmicas no mundo todo, onde algumas caracteristicas
do sistema internacional iniciadas no pds-segunda guerra entraram em crise e
abriram espaco para um novo paradigma de comportamento econémico e social.

Nesse capitulo € abordado o surgimento do Estado de Bem-Estar Social a
partir da adocéo das ideias keynesianas, que se estruturavam e se baseavam em
uma intervencédo estatal na economia, mas sem atingir totalmente a vida da empresa
privada. Apés, discorrer-se-a sobre a perda de espaco dessas ideias para outro
comportamento do sistema capitalista, o neoliberalismo. Apresenta-se, assim, a
questdo da governanca neoliberal para uma compreensdo critica das
transformacdes recentes ocorridas na vida dos trabalhadores, discorrendo-se sobre
0 objetivo principal da governabilidade neoliberal, neste trabalho entendido como a
criacdo estratégica de condicbes que encorajam e exigem uma forma de
subjetividade constituida como um interesse proprio e autbnomo das pessoas para
torna-las mais adaptadas e mais adequadas ao capitalismo globalizado, impondo
uma nova racionalidade que busca normatizar todas as esferas da vida cotidiana.

A guestdo da reestruturagdo produtiva ocorrida a partir da década 1970 é
vista aqui como um novo método de gestdo, com a criacdo de um novo conjunto de
discursos e praticas para legitimacéo do capitalismo. As novas formas de gestdo que
se apresentam como uma das caracteristicas dessa reestruturacéo organizacional e
tem um papel fundamental para a disseminacdo de valores, induzindo uma nova
l6gica de produgdo, consubstanciada em novos principios norteadores da forca

produtiva, capazes de capturar a subjetividade operaria dentro e fora das empresas,
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com o objetivo de atingir maiores lucros. Por fim, discorre-se sobre os métodos de
gestdo empresarial empreendidos pela organizacdo do trabalho bancario, que
incentivam a competicdo e o individualismo em busca de maior rentabilidade
econdmica.

No capitulo segundo, o que se pretende € compreender as caracteristicas
que delimitam de quem se fala, ou seja, quem séo os bancérios brasileiros e qual a
expectativa de seu futuro na instituicdo. Para tanto, utilizar-se-a de dados e
informacGes reunidas pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos (DIEESE) e pela Federal Nacional dos Bancos (FEBRABAN), o
que nos permite ter uma visdo mais ampla do setor em nosso pais nas ultimas
décadas.

Os direitos fundamentais do trabalhador, considerados neste estudo como
sendo: direito ao trabalho; direito ao contetdo do proprio trabalho; direito ao meio
ambiente de trabalho equilibrado e direito a saude, a face da tematica proposta,
também serdo abordados nesse segundo capitulo.

O direito ao trabalho sera abordado enquanto um direito fundamental, como
mediador central da dignidade humana e nao corresponde apenas e tdo somente 0
direito a um posto de trabalho. Um direito fundamental na medida em que néo se
pode conceber a dignidade da pessoa de modo que n&do contemple a relagdo com o
trabalho, esse essencial para a autorrealizacdo humana, condicdo de existéncia
social e meio para construcdo da identidade. Abordar-se-a o direito ao contetdo do
préprio trabalho, entendido como meio para a reconstrucao da dimensao central do
direito fundamental ao trabalho, versando sobre uma dimensé&o positiva, no sentido
de incluir parametros de contedudo necesséarios a atividade, aos processos e
principalmente a organizacao do trabalho.

O terceiro capitulo abordara o tema da centralidade do trabalho, essa
entendida como indutor de saude, de desenvolvimento profissional, de relacbes
coletivas e de civilidade. O capitulo também discorrd sobre os efeitos deletérios da
organizacdo neoliberal produtiva bancaria, a qual afeta de forma direta a classe
trabalhadora em sua identidade, lacos de solidariedade, pertencimento, cooperacéo
e saude. Por fim, sera apresentada uma analise que se faz de uma pesquisa
realizada pelo Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios e

Financiarios de Curitiba e Regido (SEEB - Curitiba), em conjunto com o Instituto
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Defesa da Classe Trabalhadora (IDECLATRA), intitulada “Métodos de gestédo e
adoecimento dos trabalhadores: o caso dos bancarios do HSBC em Curitiba”.

O projeto, que teve por escopo pesquisar os efeitos dos novos métodos de
gestdo sobre as condi¢cBes de trabalho e de saude dos trabalhadores da categoria
bancéria, serve, neste estudo, como elemento de constatacao da pratica do assédio
moral organizacional como método de gestdo que nega aos bancarios ambiente
sadio e equilibrado e trabalho digno.

O presente estudo, desta forma, busca dar uma nova visdo ao tema dos
efeitos decorrentes da reestruturacdo produtiva no setor bancario para o trabalhador,
sob as bases do direito ao trabalho e dos conceitos trazidos pela psicodinamica,
objetivando, com isso, ressaltar aspectos de enorme impacto para a pessoa do
trabalhador, para que esse, enquanto titular dos mais basilares direitos, possa ter

sua dignidade garantida.
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1. OS METODOS DE GESTAO DOS BANCOS NO CONTEXTO DO
NEOLIBERALISMO

1.1. ESTADO DE BEM-ESTAR SOCIAL E O RENASCIMENTO DO LIBERALISMO:
A DOUTRINA NEOLIBERAL

A historia econémica mundial indica a década de 1930 como aquela em que
as teorias estabelecidas pelo liberalismo classico, doutrina econdmica que defendia
a ideia de que o desenvolvimento econbmico de uma nacdo estaria atrelado a um
principio de nao intervencao do Estado na economia, perde for¢a para o surgimento
de outras que defendiam justamente a intervencdo estatal como forma de conter o
desequilibrio da economia.

Apés a Segunda Guerra, de acordo com Theoténio dos Santos, estendeu-se
uma onda politica liberal no mundo. O nacionalismo, o militarismo, o protecionismo,
o racismo haviam conduzido o mundo a duas grandes guerras mundiais. Era o
resgate da democracia politica, do livre comércio, das doutrinas liberais de respeito
as minorias?.

O mundo precisou criar uma nova situacdo para que nao houvesse um
retorno as condicfes criticas que ocasionaram a crise dos anos 1930. No plano
econbmico, eram reconhecidos os limites da economia liberal daquela época:
inflacdo; faléncia de varias empresas; desemprego; tensdes sociais. O liberalismo se
mostrou ineficiente apés a quebra da Bolsa de Valores de Nova lorque, em 1929, e
com a Grande Depressao que se seguiu.

Na década de 1930, John Maynard Keynes e Michal Kalecki desenvolveram
novas teorias econdmicas, Teoria Geral do Emprego, do Juro e da Moeda e Teoria
da Dinamica Econbmica, respectivamente, “que melhor explicavam como trabalhar
com sistemas econdmicos e conferiram a politica econémica muito mais eficacia na
estabilizagdo dos ciclos econdmicos™. Keynes revolucionou o pensamento

econdbmico, opondo-se as ideias do liberalismo classico no sentido de que o

1 SANTOS, Theotdnio dos. O neoliberalismo como doutrina econémica. In: Revista Econdmica,
Niteroi, V. 1, n. 1, p. 119-151, 1999. Disponivel em:
<http://www.uff.br/revistaeconomica/vinl/theotonio>. Acesso em 17/08/2017, p. 126.

2 BRESSER PEREIRA, Luiz Carlos. A crise financeira global e depois: um novo capitalismo?
In: Novos Estudos Cebrap, 86, p. 51-72, mar. 2010. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0101-33002010000100003>. Acesso em
17/08/2017, p. 60.


https://brasilescola.uol.com.br/economia/liberalismo-economico.htm
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mercado livre oportunizaria empregos aos trabalhadores que fossem flexiveis em
seus padrdes salariais.

O pleno emprego era o centro da reflexado tedrica para Keynes, uma vez
gue, aceitava a tese de gque esse nao era resultado natural do equilibrio econémico.
Sob condigbes de livre mercado, Keynes demonstrou que “poderia haver uma
insuficiéncia de demanda que levaria a uma subutilizacdo da producdo e do
emprego”s. A auséncia de demanda considerada como a fonte da crise econdmica,
0 gasto publico foi indicado como uma possivel solucdo para a crise econémica, iSso
“na medida em que os fatores multiplicadores do gasto permitiam sua utilizagdo™. A
intervencdo do Estado atuaria para que houvesse a redistribuicdo social e a

regulamentacao das relacdes sociais. A doutrina Keynesiana:

[...] estimulou a criacdo de medidas macroeconémicas, que incluiam: a
regulacdo do mercado; a formacdo e controle dos pre¢os; a emissédo de
moedas; a imposi¢do de condi¢Bes contratuais; a distribuicdo de renda; o
investimento publico; o combate a pobreza. E tudo isso visava néo
exatamente a socializacdo da producdo, rumo a instituicdo de uma
sociedade socialmente igualitaria, mas a socializacdo do consumo, a qual
foi concebida como um contraponto a socializagao da producéo.®

De acordo com Potyara Amazoneida Pereira Pereira, o Estado tomou como
parametro um modelo estatal de intervencdo na economia de mercado, que
“expandiu e fortaleceu o setor publico e geriu sistemas de protegdo social®.

O liberalismo econdmico classico, assim, passava a ser substituido por um
novo liberalismo, que aceitava a intervencao do Estado a favor da criacdo de varias
formas de politicas sociais’. O Estado, nessa o6tica, tornara-se grande produtor de
bens publicos e regulamentador do mercado, tendo chamado “para si a solugéo dos
problemas sociais emergentes, principalmente através de sua principal

caracteristica: a intervengéo direta nos dominios econdmico, social e cultural™®.

3 SANTOS, Theotbdnio dos. O neoliberalismo como doutrina econdmica..., p. 132.

4 SANTOS, Theotonio dos. Idem, p. 132.

5 PEREIRA, Potyara Amazoneida Pereira. Estado, Regulacdo Social e Controle Democratico. In:
BRAVO, Maria Inés Souza; PEREIRA, Potyara A. P. Politica Social e Democracia. 2. ed. Sdo Paulo:
Cortez; Rio de Janeiro: UERRJ, p. 25-42, 2002. p 32-33.

6 PEREIRA, Potyara Amazoneida Pereira. Politica Social: temas e questdes. Sao Paulo: Cortez,
2008, p. 23.

7 SANTOS, Theoto6nio dos. Ibidem, p. 126-127.

8 CRUZ, Paulo Mércio e OLIVIERO, Maurizio. Reflex6es sobre a crise financeira internacional e o
Estado de Bem-Estar. In: Revista de Direitos Fundamentais e Democracia, Curitiba, v. 13, n. 13, p.
325-339, jan./jun. 2013, p. 327.
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Ganharam forca as teorias que fomentavam a necessidade de intervencao
do Estado na economia, notadamente as ideias de Keynes, aplicadas, quase
simultaneamente, pelo governo de Franklin Delano Roosevelt, nos Estados Unidos
da América, e pelo governo Nacional Socialista da Alemanha, onde o ministro da
economia Horace Greely Hjalmar Schacht conseguiu acabar com o desemprego de
cerca de 40% na Alemanha, sem provocar inflagao®.

No ano de 1944, os paises ricos criaram o acordo de Bretton Woods?°,
instituindo regras intervencionistas para a economia mundial. Dentre outras
medidas, foi criado o Fundo Monetério Internacional. Com a ado¢édo das metas dos
acordos de Bretton Woods e a ado¢cdo de politicas keynesianas, os 30 anos
seguintes foram “marcados por um rapido e duradouro crescimento para as
economias capitalistas avancadas, conhecido por muitos pesquisadores como a
“idade de ouro” do capitalismo”!?

O Estado denominado de Estado de Bem-Estar Social, Estado-providéncia
ou Welfare State, surgiu “como uma forma de reverter o processo imposto pelo
liberalismo e como um prolongamento natural dos direitos civis”? e “como uma
resposta natural e necesséaria a tendéncia do capital de acumulacdo e como um

movimento para corrigir e compensar os efeitos da politica econémica”®?.

9 COUTO, Joaquim Miguel; HACKL, Gilberto. Hjalmar Schacht e a economia alema (1920-1950). In:
Economia e Sociedade. Campinas, v. 16, n.3 (31), p. 311-341, dez. 2007, p. 312.

10 Os acordos de Bretton Woods foram assinados em 1944, em New Hampshire, a fim de reestruturar
a economia no pos-Segunda Guerra Mundial, sobretudo pela liberdade de comércio, estabilidade
monetaria e investimentos internacionais, trazendo beneficios como “o crescimento econdmico,
baixas taxas de desemprego e pregos estaveis” (FRIEDEN, Jeffry A. Capitalismo global: histérica
econdmica e politica do século XX. Traducgédo: Vivian Mannheimer. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008,
p. 301). Fabio Konder Comparato, em sua obra A civilizagdo capitalista: para compreender o
mundo em que vivemos (S&o Paulo: Saraiva, 2013, p. 236, grifo do autor) assinala que “os acordos
de Bretton Woods estabeleceram o principio do Gold Standard, o estaldo-ouro, pelo qual todas as
moedas passariam a ter uma paridade fixa em relagdo ao ouro. Mas o que realmente funcionou, até
1971, foi o sistema batizado de Gold Exchange Standard, pelo qual o ddlar norte-americano era
internacionalmente aceito como valendo tanto quanto o ouro: as good as gold. Ou seja, os Estado
Unidos outorgaram-se o privilégio de possuir a Unica moeda oficial de troca no plano internacional,
funcionando como reserva de garantia para todos os demais paises”.

11 VENTURI, Aline Zeli. O pleno emprego em Keynes e o mercado de trabalho brasileiro na
década de 2000. 2013, p. 31. Dissertacao (Mestrado em Politicas Publicas). Universidade Federal do
Parand. Curitiba.

12 FORIGO, Marlus Vinicius. Crise do Estado de Bem-Estar Social e Neoliberalismo. In: Revista
Unicuritiba, Curitiba, n. 3, p. 51-62, 2003. Disponivel em:
<http://revista.unicuritiba.edu.br/index.php/RIMA/article/view/228>. Acesso em 17/08/2017, p. 52.

13 FORIGO, Marlus Vinicius. Idem, p. 52.
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Paulo Marcio Cruz e Maurizio Oliviero definem o Estado de Bem-Estar como
um “sistema politico-econdmico que, mantendo um ambito privado capitalista,
encarrega o Estado de tarefas relativas a obtencdo de condigdes sociais minimas”'4.

De acordo com Asa Cristina Laurell, trata-se de um “conjunto de medidas e
instituicdes que tém por objetivos o bem-estar e os servigos sociais”'®. Enrique de la
Garza Toledo resume a extensdao do Estado de Bem-Estar Social da seguinte

maneira:

[...] 1) a redefinicao das relacdes classicas entre sociedade civil e politica, a
politizacdo das relagcBes civis por meio da intervencdo do Estado na
economia e das corporagdes na politica econémica, e um processo de
“civilizagdo” das relagdes politicas (pela importancia da planificagdo nas
decisdes politicas); 2) a legalizacdo da classe operaria e de suas
organizagdes, institucionalizando uma parte do conflito interclasses. [...] 3)
em sintese, o Estado social é, em parte, investidor econémico, em parte
regulador da economia e dos conflitos, mas também Estado benfeitor que
procura conciliar crescimento econbémico com legitimidade da ordem

social.16

Para José Paulo Netto, esse foi “o unico ordenamento sécio-politico que, na
ordem do capital, visou expressamente compatibilizar a dindmica da acumulacéo e
da valorizagao capitalista com a garantia de direitos politicos e sociais minimos”!’.

Um dos papéis do Estado, de acordo com David Harvey, no periodo pés-
Segunda Guerra, foi o de “controlar ciclos econdmicos com uma combinacao
apropriada de politicas fiscais e monetarias”8, por meio de investimento publicos em
setores essenciais para o crescimento da producdo e do consumo em massa.

Desta forma, estaria garantido o processo de acumulagdo do capital e
estaria assegurado o emprego relativamente pleno, a partir de uma reforma social
com ampliacdo de algumas estruturas de protecao e universalizacdo dos direitos.

O compromisso keynesiano, de acordo com Suely Maria Leal, constitui-se em

um programa dual, direcionado ao pleno emprego e igualdade. “Pleno emprego: pela

regulacdo do nivel de emprego pela administracdo da demanda dos gastos sociais;

14 CRUZ, Paulo Marcio e OLIVIERO, Maurizio. Reflexdes sobre a crise financeira... p. 328.

15 LAURELL, Asa Cristina. (Org.). Estado e politicas sociais no neoliberalismo. Tradugdo: Rodrigo
Leon Contrera. Sdo Paulo: Cortez, 1995, p. 153.

16 TOLEDO, Enrique de la Garza. Neoliberalismo e estado. In: LAURELL, Asa Cristina. (Org.). Estado
e politicas sociais no neoliberalismo. Sao Paulo: Cortez, 1995, p. 75.

7 NETTO, José Paulo. Crise do socialismo e ofensiva neoliberal. 2. ed. Sdo Paulo: Cortez, 1995,
p. 68.

18 HARVEY, David. Condi¢ao pés-moderna: uma pesquisa sobre as origens da mudanca cultural.
Traducéo: Adail Ubirajara Sobral e Maria Stela Gongalves, S&o Paulo: Loyola, 2005, p. 129.
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igualdade: na constituicdo de uma malha de servigos sociais que iria dar forma ao moderno
Estado de Bem-Estar Social™®.

O Estado de Bem-Estar Social, para a formulacdo de suas politicas, teve
como base o direito de recursos sociais, isto é, estendeu seus beneficios sociais a
todas as areas de distribuicdo essencial para o bem-estar societario, ndo se
restringindo apenas a uma politica destinada a gerar empregos.

Nesse sentido, Priscila Campana afirma que:

O Estado social vé entdo campo para seu desenvolvimento, sem atingir
totalmente a autonomia da empresa privada, mas com importante
participacdo na promocgdo de beneficios sociais como a execugido de
programas de moradia, saude, educagdo, previdéncia social e pleno
emprego, por meio da redugdo da taxa de juros e do incentivo a
investimentos publicos.?°

Pode-se dizer que a partir do segundo pés-guerra até o inicio da década de

70, o capitalismo viveu os seus “anos dourados”, em que sua evolugado, conforme

observagbes de Marcio Pochmann, “... foi marcada de maneira singular pelas

politicas do trabalho e de garantia de renda dos trabalhadores do salario de base”?..
Além disso, esse autor traca um interessante contraponto a respeito da expanséo do
Estado de Bem-Estar: como movimento de pressdo social e como resposta a

ameaca comun ista:

No plano internacional, a redivisdo mundial, marcada por forte polaridade
(EUA x URSS), foi favoravel, em certo sentido, & reconstru¢cdo das
economias europeias e japonesa, através da difusdo do padrdo norte-
americano de industrializacdo (economia de altos salarios, impulsionada
pelo movimento de transnacionalizacdo de suas grandes empresas). Da
mesma forma, a expansdo do Estado do bem estar social, do pleno
emprego e do proprio movimento de presséao social voltadas para a reducao
dos indicadores de pobreza e de privacdo nas principais economias
capitalistas ndo deixaram de significar uma resposta frente a ameaca
comunista.??

9 EAL, Suely Maria. A outra face da crise do Estado de Bem-Estar Social: neoliberalismo e 0s novos
movimentos da sociedade do trabalho. In: Caderno de Pesquisas, n°® 13, NEPP/Unicamp, p. 1-46,
1990, p. 6.

20 CAMPANA, Priscila. O impacto do neoliberalismo no direito do trabalho: desregulamentacdo e
retrocesso histdrico. In: Revista de informacéo legislativa. v. 37, n. 147, p. 129-144, jul./set. 2000,
p. 131.

21 POCHMANN, Marcio. Politicas do trabalho e de garantia de renda no capitalismo em
mudanca: um estudo sobre as experiéncias da Franca, da Inglaterra e do Brasil desde o segundo
posguerra até os dias de hoje. Sao Paulo: LTr, 1995. p. 32.

22 POCHMANN, Marcio. Idem, p. 32.
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Eric Hobsbawm destaca o consenso politico entre a direita e a esquerda dos
paises ocidentais em prol da combinacdo keynesiana de crescimento econémico
numa economia capitalista baseada no consumo de massa de uma forga de trabalho
empregada e cada vez mais bem paga. Além disso, ressalta ter havido um consenso
entre patrbes e organizacdes representantes dos empregados para restringir as
reivindicagées dos trabalhadores dentro de limites “que ndo afetassem os lucros, e
as perspectivas futuras de lucros suficientemente altos para justificar os enormes
investimentos sem 0s quais o0 espetacular crescimento da produtividade da méo de
obra da Era de Ouro néo poderia ter ocorrido™3.

Em contrapartida, a corrente de pensamento neoliberal criticava o caréter
intervencionista e o planejamento econémico do Estado sobre o mercado, sob o
argumento de que causava dependéncia e impedia a livre concorréncia que
resultaria em prosperidade econdmica.

A propdsito, Asa Cristina Laurell relata que:

Os neoliberais também sustentam que o intervencionismo estatal é
antieconébmico e antiprodutivo, ndo sé por provocar uma crise fiscal do
Estado e uma revolta dos contribuintes, mas sobretudo porque desestimula
0 capital a investir e os trabalhadores a trabalhar. Além disso, é ineficaz e
ineficiente: ineficaz porque tendo ao monopolio econémico estatal e a tutela
dos interesses particulares de grupos de produtores organizados, em vez de
responder as demandas dos consumidores espalhados no mercado; e
ineficiente por ndo conseguir eliminar a pobreza e, inclusive, piora-la com a
derrocada das formas tradicionais de protecdo social, baseadas na familia
da comunidade. E, para completar, imobilizou os pobres, tornando-os
dependentes do paternalismo estatal. Em resumo, € uma violacdo a
liberdade econdbmica, moral e politica, que sé o capitalismo liberal pode
garantir.2*

Friedrich August von Hayek, em sua obra “O Caminho da Servidao”,

defendia a intervencgéo do Estado em prol da concorréncia:

A doutrina liberal é a favor do emprego mais efetivo das forcas de
concorréncia como um meio de coordenar os esforcos humanos, e ndo de
deixar as coisas como estdo, baseia-se na convic¢do de que, onde exista a
concorréncia efetiva, ela sempre se revelard a melhor maneira de orientar
os esfor¢os individuais. Essa doutrina ndo nega, mas até enfatiza que, para
a concorréncia funcionar de forma benéfica, sera necessaria a criacdo de
uma estrutura legal cuidadosamente elaborada, e que nem as normas
legais existente, nem as do passado, estdo isentas de graves falhas.
Tampouco deixa de reconhecer que, sendo impossivel criar as condi¢Bes

23 HOBSBAWM, Eric. Era dos extremos: o breve século XX; 1914-1991. Traducdo: Marcos
Santarrita. S&o Paulo: Companhia das Letras, 1995, p. 276.
24 LAURELL, Asa Cristina. (Org.). Estado e politicas sociais..., p. 162.
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necessarias para tornar efetiva a concorréncia, seja preciso recorrer a
outros métodos capazes de orientar a atividade econémica?>.

Por sua vez, Milton Friedman associava a liberdade politica & econémica,
acreditando que o Estado devesse intervir o minimo possivel, se restringindo as
funcdes de “proteger nossa liberdade contra os inimigos externos e contra nossos
compatriotas; preservar a lei e a ordem, reforcar os contratos privados; promover 0s
mercados competitivos™?®.

Assim, com o objetivo de combater as teses keynesianas, surge, na década
de 40, o arcabouco tedrico e ideolégico?’ do neoliberalismo.

Essa reacdo tedrica e politica contra o Estado intervencionista e de Bem-
Estar Social, teve, como texto de origem, “O Caminho da Serviddo”, escrito por
Hayek, em 1944. O alvo imediato, naquele momento, era o Partido Trabalhista
inglés, as vésperas da eleicdo geral de 1945, na Inglaterra. Tal escrito representava
um ataque “contra qualquer limitacdo dos mecanismos de mercado por parte do
Estado, denunciada como uma ameaca letal a liberdade, ndo somente econbmica,
mas também politica”?8. A mensagem de Hayek era drastica: “Apesar de suas boas
intencdes, a social-democracia moderada inglesa conduz ao mesmo desastre que 0
nazismo alemao - uma serviddo moderna”?°,

No ano de 1947, Hayek convidou economistas e intelectuais que
compartiihavam de sua orientacdo ideoldgica, entre eles, Milton Friedman, Karl
Popper, Lionel Robbins, Ludwig Von Mises, Walter Eupken, Walter Lipman, Michael

Polanyi, Salvador de Madariaga, para uma reunido, realizada em Mont Saint Péelerin,

25 HAYEK, Friedrich August von. O Caminho da Serviddo. Tradugdo e revisdo: Anna Maria
Capovilla, José italo Stelle e Liane de Morais Ribeiro. 5. ed. Rio de Janeiro: Liberal, 1990, p. 58.

26 FRIEDMAN, Milton. Capitalismo e Liberdade. Tradugéo: Luciana Carli. Sdo Paulo: Nova Cultural,
1988, p. 12.

27 O termo “ideologia” é controverso para definir o neoliberalismo. Wilson RAMOS FILHO, na obra
Direito Capitalista do Trabalho (S&o Paulo: LTr, 2012, p. 310), o refuta e afirma que aquele seria
um “conjunto de acgbes decorrentes de processos naturais de racionalizagdo fundados em alguns
dogmas doutrinarios (...)". Outros autores tratam o neoliberalismo expressamente como “ideologia” —
por exemplo: Jorge Luiz SOUTO MAIOR, na obra Curso de Direito do Trabalho (volume I: parte |,
Sao Paulo: LTr, 2011, p. 467). Outros preferem nomina-lo como um “modelo” — por exemplo: Alice
Monteiro de BARROS, na obra Curso de Direito do Trabalho (Sdo Paulo: LTr, 2008, p. 86). José
Martins CATHARINO entende que sequer pode se tratar o neoliberalismo como um novo fenémeno:
“Nao ha “neoliberalismo”, a rigor, e sim liberalismo ou individualismo ressurgido das suas proprias
cinzas, como fénix ou bennu”, na obra Neoliberalismo e sequela: privatizagdo, desregulacgéo,
flexibilizacao, terceirizacao (S&o Paulo: LTr, 1997, p. 23).

28 ANDERSON, Perry. O balanco do Neoliberalismo. In: SADER, Emir e GENTILI, Pablo (orgs.). P6s-
neoliberalismo: as politicas sociais e o Estado Democrético. Rio de Janeiro: Paz e Terra, p. 9-23,
1995, p. 9.

29 ANDERSON, Perry. Idem, p. 9.
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Suica. Fundou-se, ai, a Sociedade Mont Pelerin, que possuia como propdsito
combater o pensamento econdmico de inspiracdo keynesiana e as politicas dele
consequentes®®. Esse grupo passou a obter apoio financeiro e politico por parte “(...)
de individuos abastados e lideres corporativos visceralmente contrarios a todas as
formas de intervencgédo e regulagdo do Estado (...)"3.

Como destaca Marilena Chaui, a chamada Sociedade de Mont Pelerin,

estava:

[...] navegando contra a corrente das décadas de 50 e 60, esse grupo
elaborou um detalhado projeto econémico e politico no qual atacava o
chamado Estado Providéncia com seus encargos sociais e com a fungéo de
regulador das atividades de mercado, afirmando que esse tipo de Estado
destruia a liberdade dos cidaddos e a competicdo sem os quais ndo ha
prosperidade. Essas idéias permaneceram como letra morta até a crise
capitalista do inicio dos anos 70, quando o capitalismo conheceu, pela
primeira vez, um tipo de situag@o imprevisivel, isto e, baixas taxas de

crescimento econdémico e altas taxas de inflagdo: a famosa estagfla(;éo.32

Pierre Dardot e Christian Laval entendem que a criagdo da Sociedade Mont
Pélerin, em 1947, é frequentemente citada de maneira incorreta como o nascimento
do neoliberalismo. Entendem que o momento fundador do neoliberalismo veio antes,
“no Coldéquio Walter Lippmann, realizado durante cinco dias em Paris, a partir de 26
de agosto de 1938, no ambito do Instituto Internacional de Cooperacéo Intelectual
(antecessor da UNESCO)"%,

A partir desta perspectiva, esses autores afirmam que a Sociedade Mont
Pélerin emergiu como uma extensdo da iniciativa do Coléquio. Um dos seus pontos
em comum era a importancia atribuida a tarefa intelectual de reformular a doutrina,
de modo a garantir a sua vitéria sobre os seus principais adversarios3*.

As teorias do neoliberalismo, embora surgidas nesse periodo, demoraram a
se consolidar. A ascensdo da politica neoliberal somente ocorre com a crise
econdbmica que avancou pelo mundo a partir da década de 70, quando o modelo

originado da teoria de Keynes igualmente entra em crise e sucumbiu aos limites

30 ANDERSON, Perry. O balango do Neoliberalismo..., p. 9.

81 HARVEY, David. O Neoliberalismo: histéria e implicacGes. Traducdo: Adail Sobral e Maria Stela
Gongcalves. S&o Paulo: Edi¢des Loyola, 2008, p. 31.

32 CHAUI, Marilena. Ideologia neoliberal e universidade. In: OLIVEIRA, Francisco de e PAOLI, Maria
Célia (orgs.). Os sentidos da democracia: politica de dissenso e hegemonia global. Ed. Vozes —
Petrépolis/RJ. Ed. NEDIC — Brasilia, p. 27-51, 1999, p. 28.

33 DARDOT, Pierre e LAVAL, Christian. A nova razdo do mundo: ensaios sobre a sociedade
neoliberal. Tradugdo: Mariana Echalar. 1. ed. Sdo Paulo: Boitempo, 2016, p. 71.

34 DARDOT, Pierre e LAVAL, Christian. Idem, p. 72.
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enddgenos com os quais se deparou. A respeito desses limites, escreveram Dardot
e Laval:

[...] no fim dos anos 1960, o modelo ‘virtuoso’ do crescimento fordista
depara com limites endégenos. As empresas sofrem uma baixa sensivel em
suas taxas de lucro. Essa queda da ‘lucratividade’ explica-se pela
desaleracdo dos ganhos da produtividade, pela relacdo de forcas sociais e
da combatividade dos assalariados (0 que deu aos ‘anos 1968’ sua
caracteristica historica), pela alta inflagdo amplificada pelas duas crises do
petrdleo, em 1973 e 1979. A ‘estagflagdo’ parece assinar o atestado de
Obito da arte keynesiana de ‘pilotar a conjuntura’, que pressupunha a
arbitragem entre inflagdo e recessdo.®

A economia norte-americana apresentava sinais de sua crise, tendo sua

hegemonia colocada em xeque, como observado por Marcelo Weishaupt Proni:

[...] a recuperacdo da Europa Ocidental e do Japéo, promovida pelos EUA e
sustentada pela forte expansdo do mercado mundial, acabaria por gerar
tensdes no plano da concorréncia internacional e viria ameacar a posi¢édo
hegeménica dos EUA. Em 1957, formou-se o Mercado Comum Europeu,
gragas a convergéncia de interesses econdémicos e politicos da Franga e da
Alemanha Federal, mostrando que as principais na¢fes da Europa queriam
estabelecer limites ao esmagador poder dos EUA. Na década de 60,
enquanto os EUA se enfraqueciam com a Guerra do Vietna (1965), as
industrias da Franca, Alemanha e Japéo, principalmente, destacavam-se
em certos setores da alta tecnolégica.3¢

A disputa por mercados com a Europa Ocidental, com o Jap&o, com a
América Latina e com o Sudoeste Asiatico, resultou por enfraquecer a posi¢ao
econbmica dos Estados Unidos, que se deparava com gueda da produtividade e da
lucratividade dos seus empreendimentos, marcando o inicio de um problema fiscal
que “s6 seria sanado as custas de uma aceleracdo da inflacdo, o que comecou a
solapar o papel do délar como moeda-reserva internacional estavel™’.

A crise politica e econdmica “indicou a necessidade de mudancas estruturais

para que os EUA mantivessem a primazia sobre a economia mundial e pudessem

35 DARDOT, Pierre e LAVAL, Christian. A novarazdo do mundo:..., p. 195-196.

3 PRONI, Marcelo Weishaupt. O império da concorréncia: uma perspectiva histérica das origens e
expansdo do capitalismo. In: Revista Paranaense de Desenvolvimento, Curitiba, n. 92, p. 3-32,
set./dez. 1997. Disponivel em:
<http://www.ipardes.pr.gov.br/ojs/index.php/revistaparanaense/article/view/293/243>.  Acesso em
17/08/2017, p. 25.

87 HARVEY, David. Condi¢do p6s-moderna:..., p. 135.
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coordend-la, de modo a equilibrar e manter certo controle sobre os rumos da
economia internacional3,

Os Estados Unidos romperam com o compromisso firmado em Bretton
Woods para conversao do dolar em ouro, o que conduziu a economia ao regime de
cambios flutuantes®, sendo que, a adocédo do délar norte-americano como padréo
cambial contribuiu para o desenvolvimento do capital financeiro. Com a primeira
crise do petréleo, ocorrida entre os anos de 1973 e 1975, veio a estagflacdo?°.

A partir de 1973, a flutuagdo geral das moedas “abre caminho para uma
maior influéncia dos mercados sobre as politicas econémicas e, num contexto novo,
a abertura crescente das economias mina as bases do circuito autocentrado da
‘producéo-renda-demanda’L.

A partir desse contexto, o pensamento neoliberal comecou a se consolidar.

De imediato, os tedricos da doutrina neoliberal apresentaram uma
explicacdo e uma solucdo para a crise. A explicacdo parte da premissa de que o
mercado representa ser o detentor de mecanismo dos recursos econémicos e da
satisfacdo das necessidades, “de onde se conclui que todos oS processos que
apresentam obstaculos, controlam ou suprimem o livre jogo das forcas do mercado
terdo efeitos negativos sobre a economia, o bem-estar e a liberdade dos
individuos™?.

Os neoliberais também afirmavam que as origens da crise estavam nos
sindicatos e no movimento operario, que prejudicava as bases de acumulacao
capitalista com suas reivindicacdes sobre os salarios e direitos sociais*.

A relacdo existente entre a relativa protecdo salarial e as altas taxas de

lucro, entendida até entdo como estavel, “comecou a se desmoronar apds duas

38 ROSA, Adima Domingues. Agéncias Reguladoras e Estado no Brasil: reformas e reestruturagio
neoliberal nos anos 90. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncias Sociais) — Universidade Estadual Paulista
- UNESP, Marilia, 2008, p. 41.

39 NUNES, Antonio José Avelds. A crise atual do capitalismo: capital financeiro, neoliberalismo,
globalizac&do. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012, p. 19.

40 SANDRONI, Paulo. Novissimo Dicionario de Economia. Best Seller. Sdo Paulo, 1995. Situacéo
na economia de um pais na qual a estagnacdo ou o declinio do nivel de producdo e emprego se
combinam com uma inflacdo acelerada. O fendmeno contraria a teoria classica segundo a qual a
inflac@o tenderia a declinar com o aumento do desemprego.

41 DARDOT, Pierre e LAVAL, Christian. A nova razdo do mundo:..., p. 196.

42 LAURELL, Asa Cristina. (Org.). Estado e politicas sociais..., p. 161.

43 ANDERSON, Perry. O balan¢o do Neoliberalismo..., p. 10.
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décadas de conflitos sociais entre o capital e o trabalho administrados pela via
reformista burguesa”4.

O aparente consenso entre trabalho, capital e Estado rompeu-se diante das
contradicdes do capitalismo que, para David Harvey, poderiam ser apreendidas por
uma sé palavra: rigidez. Rigidez dos investimentos de capital fixo de larga escala e
de longo prazo em sistemas de producdo em massa que impediam muita
flexibilidade de planejamento e presumiam crescimento estavel em mercados de
consumo invariantes; rigidez nos mercados, na alocacdo e nos contratos de
trabalho; rigidez dos compromissos do Estado com os programas assistenciais*®.

O desafio para a nova politica monetarista, de acordo com Dardot e Laval,
era responder aos dois principais problemas: “estagflacéo e o poder de pressao das
organizagdes de assalariados™®.

Logo, mudancgas importantes também ocorreram no mundo do trabalho.

Em razédo da combinacdo de fatores macroecondmicos diversos, dentre 0s
quais se destacam a reducdo significativa das taxas de lucro dos grandes
capitalistas e o “ressurgimento de acgbes ofensivas do mundo do trabalho e o
conseqliente transbordamento da luta de classes”’, especialmente contra a
organizacéo taylorista/fordista do trabalho*®, o modelo passa a ser fortemente
contestado pelos donos do capital.

Primeiramente, hd um abandono, por parte do patronato, da politica de
solucdo negociada dos conflitos entre capital e trabalho que emergiam
progressivamente na década de 1960, especialmente, apdés maio de 1968, na
medida em que, para aqueles atores econdmicos, tais solucdes ja ndo surtiam os
efeitos desejados ante a mudanca do perfil sindical enfrentado?.

Embora, como afirmam Luc Boltanski e Eve Chiapello, a primeira resposta

patronal tenha tido como “caracteristica ndo sair das solu¢gdes propostas pelo

44 COUTINHO, Grijalbo Fernandes. Terceirizagdo: maquina de moer gente trabalhadora. Sdo Paulo:
LTr, 2015. p. 59.

45 HARVEY, David. Condi¢do pés-moderna...., p. 135-136.

46 DARDOT, Pierre e LAVAL, Christian. A nova razdo do mundo:..., p. 196.

47 ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacdo e a negociacdo do
trabalho. S&o Paulo: Editorial Boitempo, 1999, p.40.

48 Segundo Luc Boltanski e Eve Chiapello, em sua obra O novo espirito do capitalismo (Tradugo:
Ivone C. Benedetti. Sdo Paulo: Editora WMF Martins Fontes, 2009, p. 218), “a crise do capitalismo
nao tem como fundamento a reivindicacdo de salarios mais elevados, muito menos a exigéncia de
garantias maiores no emprego. Ela é expresséo de uma revolta contra as condi¢des de trabalho, em
especial contra o taylorismo”.

49 ANTUNES, Ricardo. Idem, p.40.
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segundo espirito do capitalismo®°"5!, na medida em que “constitui uma tentativa de
melhorar as garantias dos trabalhadores e as fontes de motivagéo, sendo estas
reduzidas a questbes de remuneracdo as quais o patronato cede com mais
facilidade™?, em seguida a estratégia da negociacéo coletiva é abandonada e outra
resposta a crise € posta em prética.

David Harvey observa que “as organizagdes sindicais burocratizadas foram
sendo cada vez mais acuadas (as vezes através do exercicio do poder estatal
repressivo) para trocar ganhos reais de salario pela cooperacdo na disciplina dos
trabalhadores™3.

A corrente neoliberal entendia que era preciso superar o paradigma de
producado fordista, bem como organizar a economia, a sociedade e o Estado sob
novos fundamentos de maneira a restabelecer as taxas de lucro.

A solucéo consistiria em recuperar o mercado, a competicdio e o
individualismo. O intervencionismo do Estado na economia deveria ser eliminado,
isso nas funcbes de planejamento e de conducdo como agente econémico direto,
por meio da privatizacdo e desregulamentacdo das atividades econbmicas; as
fungdes relacionadas com o bem-estar social deveriam ser reduzidas, ndo havendo
obrigacdo da sociedade de garanti-los. O bem-estar social pertenceria ao ambito
privado; havendo clara oposi¢do do neoliberalismo a universalidade, igualdade e
gratuidade dos servigos sociais.>*

De acordo com Marcelo Dias Carcanholo:

50 Conforme Wilson Ramos Filho, em sua obra Direito capitalista do Trabalho..., p. 272, “Coube a
Luc BOLTANSKI e a Eve CHIAPELLO a concepc¢éo tedrica segundo a qual, em oposi¢céo ao ‘espirito
do capitalismo’ descrito por Max Weber, haveria um ‘segundo espirito’ capitalista por volta dos anos
60 e 70, e um ‘novo espirito capitalista’ a partir dos dez ou quinze anos finais do século passado”.
Boltanski e Chiapello explicam, em sua obra O novo espirito do capitalismo..., p. 51-52, que o
“primeiro” espirito do capitalismo apresentou-se associado “a figura do burgués” e “estava sintonizado
com as formas do capitalismo essencialmente familiar de uma época em que o gigantismo ainda ndo
era buscado, salvo em rarissimos casos. Os proprietarios e patrdes eram conhecidos pessoalmente
por seus empregados; o destino e a vida da empresa estavam fortemente associados aos destinos de
uma familia. Por sua vez, o ‘segundo’ espirito, que se organiza em torno da figura central do diretor
(ou dirigente assalariado) e dos executivos, esta ligado a um capitalismo de empresas ja bastante
consideravel para que seu elemento central seja a burocratizagdo e a utilizagdo de um quadro de
supervisores cada vez mais qualificados por diploma universitario. Mas sé algumas delas (a minoria)
podem ser qualificadas como multinacionais. O quadro de acionistas tornou-se mais andnimo,
enquanto numerosas empresas se desvincularam do nome e do destino de determinada familia. O
‘terceiro’ espirito devera ser isomorfo a um capitalismo ‘globalizado’, que pde em pratica novas
tecnologias, apenas para citar os dois aspectos mais frequentemente mencionados na qualificacdo do
capitalismo hoje”.

51 BOLTANSKI, Luc e CHIAPELLO, Eve. Idem, p. 211.

52 BOLTANSKI, Luc e CHIAPELLO, Eve. Ibidem, p. 211.

53 HARVEY, David. Condigédo pds-moderna...., p. 129.

5 LAURELL, Asa Cristina. (Org.). Estado e politicas sociais..., p. 162-163.
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[...] a resposta do capital a esse primeiro aspecto de sua propria crise foi: (i)
pressdo por desregulamentacdo e flexibilizacdo dos mercados internos,
principalmente o mercado de trabalho, (ii) politica tributaria regressiva,
desonerando os altos rendimentos; e (iii) reducdo do tempo de rotacdo do
capital. %5

Decorrente desses episédios, o Estado entdo se tornou o grande culpado e
vildo pela crise e pelas dividas, onde s6 uma mudanca profunda em seu papel faria
a diferenca e a economia comecaria a crescer novamente. Desta forma, a sugestéo
dada foi fazer a retirada da intervencéo estatal, cabendo-lhe apenas se restringir em
exercer suas funcdes politicas e de forma que corroborasse com as tendéncias
neoliberais.

De acordo com Dardot e Laval: “a jungdo dos neoliberais ocultou um dos
aspectos principais da virada que se deu na histéria do liberalismo moderno: a
teorizagdo de um intervencionismo propriamente liberal”>®.

A concepcao e materializacdo de um modelo de Estado forte o qual age em
defesa do direito privado, da propriedade e do lucro, e que rejeita, por principio,
“qualquer forma de atribuicdo ao governo de objetivos sociais”®’, foi apresentada
como modelo alternativo ao Estado de Bem-Estar Social, mergulhado em crise.

Dardot e Laval afirmam:

[...] se um reformismo social, cada vez mais acentuado a partir do final do
século XIX em diante era um sintoma da crise do liberalismo, neoliberalismo
foi uma reagéo a esse sintoma. Era uma tentativa de bloquear a tendéncia
para as politicas de redistribuicdo, seguranca social, planejamento,
regulacdo e protecao que tinha desenvolvido desde o final do século XIX -
uma tendéncia percebida como uma discriminacdo que leva direto ao
coletivismo.

[...] A politica conservadora e neoliberal pareceu, sobretudo, construir uma
resposta politica a crise econdmica e social do regime ‘fordista’ de
acumulacéo do capital.>8

As ideias apresentadas pelos tedricos neoliberalistas, em especial, pela
Escola Econ6mica de Chicago, ndo se limitaram ao campo tedrico, vez que alguns

governos se apropriaram dos postulados defendidos por Milton Friedman e seus

5 CARCANHOLO, Marcelo Dias. Dialética do desenvolvimento periférico: dependéncia,
superexploragdo da forca de trabalho e politica econdmica. In: Revista de Economia
Contemporéanea, Rio de Janeiro, v. 12, n. 2, p. 247-272, maio/ago. 2008. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/rec/v12n2/03.pdf>, Acesso em 17/09/2017, p. 251-252.

56 DARDOT, Pierre e LAVAL, Christian. A novarazédo do mundo:..., p. 73.

5" DARDOT, Pierre e LAVAL, Christian. Idem, p. 160.

58 DARDOT, Pierre e LAVAL, Christian. Ibidem, p. 71 e p. 189, respectivamente.
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colegas para a reformulacdo de suas politicas econbmicas e para o0
redirecionamento da estrutura de governo, com destaque para a ditadura chilena de
Pinochet (1973-1990), os Estados Unidos da América de Ronald Reagan (1981-1989) e a
Inglaterra de Margareth Thatcher (1979-1990).

As reformas neoliberais, perante as estratégias surgidas ante uma crise
econdmica, tornaram-nas referéncias de um momento histérico de mudancas sociais
e foram criadas, através do marco do capitalismo, condicdes objetivas para o
crescimento de teorias politicas neoliberais e a sua amplificagdo nos paises
industrializados.

O neoliberalismo ganharia forca e visibilidade com o Consenso de
Washington®?, realizado na capital estadunidense em 1989. Na ocasido, o presidente
dos Estados Unidos, Ronald Reagan, e a lider do Reino Unido, Margareth Thatcher,
propuseram recomendacfes visando o desenvolvimento e a ampliagdo do
neoliberalismo nos paises da América Latina, que serviu de modelo para os
governos de varias economias ao longo da década de 1990°%°.

Para ampliar a capacidade produtiva, a mudanca significativa foi a do papel
do Estado; ao invés da defesa e do dirigismo estatal para ampliar a geracdo de
emprego e renda houve a substituicdo pelo livre mercado, atribuido como um dos
anicos caminhos para atrair capital, de forma pontual principal do mercado externo
para promover crescimento econémico.

Com as recomendac0fes distribuidas aos paises, o neoliberalismo passa a
se configurar como uma estratégia de poder e expressa a dupla dindmica que
caracteriza o processo de construcdo de hegemonia. Se por um lado representa
uma alternativa de poder construida a partir de estartégias politicas, econdmicas e
juridicas com a finalidade de encontrar uma saida para a crise do final da década de
1960, por outro, expressa um projeto de reforma ideolégica das sociedades,
objetivando difundir um novo senso comum que garantisse coeréncia, sentido e uma
pretensa legitimidade as propostas de reforma impulsionadas pelo bloco dominante,

conforme leciona Pablo Gentili:

59 DARDOT, Pierre e LAVAL, Christian, na sua obra A nova razdo do mundo:..., p. 197,
denominaram de sistema disciplinar mundial o conjunto de recomendacdes estabelecidas no
Consenso de Washington, que deveriam ser seguidas pelos paises que pretendessem empréstimos e
auxilios.

60 BANDEIRA, Luiz Alberto Moniz. As politicas neoliberais e a crise na América do Sul. In; Revista
Brasileira de Politica Internacional, Brasilia, v. 45, n. 2, p. 135-146, 2002. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/rbpi/v45n2/a07v45n2.pdf>. Acesso em 11/08/2017, p. 136.
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[...] Se o neoliberalismo se transformou num verdadeiro projeto hegemanico,
isto se deve ao fato de ter conseguido impor uma intensa dindmica de
mudanca material €, a0 mesmo tempo, uma nao menos intensa dinamica de
reconstrucdo discursivo-ideoldgica da sociedade, processo derivado da
enorme forca persuasiva que tiveram e estdo tendo os discursos, 0s
diagnosticos e as estratégias argumentativas, a retérica, elaborada e
difundida por seus principais expoentes intelectuais.6?

E nesse contexto que Dardot e Laval entendem que o neoliberalismo, “antes
de ser uma ideologia ou uma politica econdmica, € em primeiro lugar e
fundamentalmente, uma racionalidade e, como tal, tende a estruturar e organizar
ndo apenas a acédo dos governantes, mas até a propria conduta dos governados” 2.

Significa dizer que o neoliberalismo, na visdo de Dardot e Laval, visa
reconstruir ndo apenas as instituicbes e as politicas econbmicas, mas também a
subjetividade das pessoas, isso com 0 objetivo de torna-las mais adaptadas e
adequadas ao capitalismo globalizado.

1.2. O NEOLIBERALISMO COMO UMA RACIONALIDADE

Os intelectuais neoliberais tinham ciéncia de que a construcdo desse novo
senso comum era essencial para garantir a construcdo de uma ordem social
regulada pelos principios do livre mercado e sem a intervencao estatal.

O principal desafio consistia-se em fazer com que as férmulas propostas
fossem aceitas e reconhecidas pelas sociedades como a solucdo natural para os
problemas dos diferentes paises®3.

David Harvey afirma que “nenhum modo de pensamento se torna dominante
sem propor um aparato conceitual que mobilize nossas sensacdes e noOSsos
instintos, nossos valores e nossos desejos, assim como as possibilidades inerentes
ao mundo social que habitamos”®4. O autor apresenta alguns acontecimentos que,
no seu entender, tornaram as ideias neoliberais parte do senso comum, parte do

revestimento cultural que possibilitou o consentimento popular:

61 GENTILI, Pablo. Neoliberalismo e educacdo: manual do usuario. In: SILVA, T. T. da & GENTILI, P.
(Orgs.). In: Escola S.A.: quem ganha e quem perde no mercado educacional do neoliberalismo.
Brasilia, DF: CNTE, p. 9-49, 1996. Disponivel em:
<http://static.recantodasletras.com.br/arquivos/4002523.pdf>. Acesso em 11/08/2017, p. 9.

62 DARDOT, Pierre e LAVAL, Christian. A nova razédo do mundo:..., p. 17.

63 GENTILI, Pablo. Idem, p. 10.

64 HARVEY, David. O Neoliberalismo:..., p. 15.
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Fortes influéncias ideolégicas circularam nas corporagdes, nos meios de
comunicacao e nas numerosas instituicdes que constituem a sociedade civil
— universidades, escolas, igrejas e associagdes profissionais. A ‘longa
marcha’ das idéias neoliberais nessas instituicdes, que Hayek concebera ja
em 1947, a organizacdo de bancos de idéias (apoiados e financiados por
corporacdes), a cooptacdo de certos setores dos meios de comunicacéo e a
conversdo de muitos intelectuais a maneiras neoliberais de pensar — tudo
isso criou um clima de opinido favoravel ao neoliberalismo como garante
exclusivo da liberdade. Esses movimentos mais tarde se consolidam com o
dominio dos partidos politicos e, em Ultima analise, o poder do Estado.5®

A respeito do que é racionalidade, Gabriel Cohn, a proposito de Max Weber,
destacou, em termos sociologicos, quando se fala em racionalidade, fala-se em
acao: racionalidade é sempre uma acao orientada racionalmente para determinado
fim®®,

A ofensiva neoliberal, conforme diz David Harvey, necessitava:

[...] da sustentagdo de uma estratégia pratica que enfatizasse a liberdade de
escolha do consumidor ndo s6 quanto aos produtos particulares, mas
também quanto a estilos de vida, formas de expressdo e uma ampla gama
de préticas culturais. A neoliberalizacdo precisava, politica e
economicamente, da construcdo de uma cultura populista neoliberal
fundada no mercado que promovesse 0 consumismo diferenciado e o
libertarianismo individual.®”

A governamentalidade®® neoliberal representa, nesse contexto, é a criacdo
estratégica de condi¢cBes sociais que conduzam a constituicdo do sujeito neoliberal,
uma forma especifica de subjetividade. Contudo, deve-se entender que
“‘governamentalidade n&do se trata de uma forca dominante que exerce controle
direto sobre a conduta de individuos, mas uma tentativa de determinar as condicdes
nas quais, ou entre as quais, individuos sédo capazes de conduzir-se livremente”®,
Assim, o sujeito neoliberal é constituido como plenamente responsavel por ele

mesmo, uma vez que € subjetivado como plenamente auténomo e livre.

65 HARVEY, David. O Neoliberalismo:..., p. 49-50.

66 COHN, Gabriel. Critica e resignacdo: Max Weber e a teoria social. Sdo Paulo: Martins Fontes,
2003, p. 231.

67 HARVEY, David. Idem, p. 52.

68 Foucault define “governamentalidade” como um dispositivo de poder administrativo “que tem a
populagdo como seu alvo, a economia politica como seu saber principal e os dispositivos de
seguranca como seus instrumentos técnicos essenciais”. FOUCAULT, Michel. Security, Territory,
Population: Lectures at the College de France, 1977-1978. Traducdo: Graham Burchell. New York:
Palgrave Macmillan, 2007, p. 108-9.

69 HAMANN, Trent H. Neoliberalismo, governamentalidade e ética. In: Revista Ecopolitica, Sao
Paulo, n. 3, p. 99-133, mai./ago. 2012. Disponivel em:
<https://revistas.pucsp.br/index.php/ecopolitica/article/viewFile/12910/9387>. Acesso em 30/08/2017,
p. 126.
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A nocdo de governamentabilidade, a partir de Foucault, coloca em
funcionamento os conceitos de subjetivagéo e governo de si.

Dardot e Laval discorrem a respeito do ndo exercicio do poder por pura
coercao, pois consideram que esse deve acompanhar o desejo individual do sujeito,

e orienta-lo, atuando como uma influéncia:

O que pressupde que ele penetre no calculo individual — a até participe dele
— para agir sobre as antecipa¢fes imagindarias dos individuos: para reforcar
o desejo (pela recompensa), para enfraguecé-lo (pela punicdo), para
desvia-lo (pela substituicdo de objeto).”®

A dimensédo estratégia das politicas neoliberais, de acordo com Dardot e
Laval, “foi paradoxalmente negligenciada pela critica ‘antiliberal’ padréo, na medida
em que essa dimensdo entra de imediato numa racionalidade global que
permaneceu despercebida”. Desse modo, a estratégia neoliberal se apresentou
como “o conjunto de discursos, praticas, dispositivos de poder visando a instauragao
de novas condi¢des politicas, a modificacéo de regras de funcionamento econémico
e a alteracdo das relacGes sociais de modo a impor esses objetivos™’*.

Nesse mesmo sentido, Foucault destaca que e a racionalidade politica se
constitui numa “racionalidade da gestao do individuo”’2.

Dentro da racionalidade neoliberal, o sujeito neoliberal deixa de ser natural
com formas de conduta e comportamento previsiveis, mas, ao contrario, representa
uma forma de subjetividade que deve ser estimulada e preservada por meio de
mecanismos sociais de assujeitamento, ou seja, € “‘um sujeito que deve ser
produzido por meio de uma forma de conhecimento e de relagbes de poder que
buscam encorajar e reforgar praticas individuais de subjetivagdo”s.

A respeito do sujeito neoliberal, Nildo Avelino discorre sobre esse como

sendo um produto resultante do ambiente a que esta submetido:

[...] o interesse ndo pode estar nem sujeito a protecdo nem ser objeto de
gestdo governamental, deve ser produzido por uma ambientalizacdo. A
intervencdo governamental devera focar, sobretudo, o ambiente e tudo o
gue nele existe como variavel ambiental para a producdo de
comportamentos econémicos. Nesse aspecto, 0 neoliberalismo promove

70 DARDOT, Pierre e LAVAL, Christian. A novarazdo do mundo:..., p. 216.

7L DARDOT, Pierre e LAVAL, Christian. Idem, p. 191.

72 FOUCAULT, Michel. Ditos e Escritos IV: estratégia, poder-saber. Traducdo: Vera Lucia Avellar
Ribeiro. Rio de Janeiro: Florense Universitaria, 2010, p.319.

3 HAMANN, Trent H. Neoliberalismo, governamentalidade e ética..., p. 107.
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uma desnaturalizagdo radical do interesse. O interesse ndo é mais um dado
natural a ser protegido; ndo aparece mais sob a forma da vontade cujo
principio seria formado por escolhas individuais irredutiveis e intransferiveis
referidas ao préprio sujeito. Para o neoliberalismo, ndo é verdade que o
comportamento do homo economicus seja naturalmente econémico, mas

podera sé-lo se encontrar o ambiente necessario.”*

No ambito da organizagédo do trabalho, emerge um modelo em que a
racionalidade neoliberal conforma um novo sujeito que trabalha: o “homem-
empresa’’®. Esse novo sujeito trabalhador, identificado por Mises e Hayek, com a
figura do “empreendedor’’®, é um sujeito individualista e competitivo. Um ator
econdmico que atua em livre concorréncia com seus pares, 0 que significa um “certo
modo de conduta do sujeito que tenta superar e ultrapassar 0s outros na descoberta
de novas oportunidades de lucro (...) numa dimenséo agonistica de competicao e
rivalidade”’” na acéo.

Esse processo de valorizacdo do modo empresarial como modo de ser do
individuo que trabalha, no entanto, ndo se estabelece pelo uso da coacéo e da forca,
mas da hegemonizacdo ideoldgica. E preciso formar “o novo empreendedor de
massa”’®,

Assim, o empreendedorismo se apresenta como elemento de constituicdo
da ordem neoliberal. Projeta-se, nessa ordem, uma programacao de estratégias
para que a atividade dos individuos e seus modos de agir se constituam em capital
humanao.

Para o socidlogo Oswaldo Lopez-Ruiz, a nocao de capital humano refere-se

a um conjunto de habilidades, capacidades e destrezas que:

[...] em fung&o do avanco do capitalismo, deve se tornar valor de troca. Para
isso acontecer; esses atributos humanos precisam, de certa maneira, ser
abstraidos das pessoas concretas que os detém, das pessoas concretas
nas quais existem, e se articular (alinhar) em funcéo de um fim externo a
elas. Argumentaremos, portanto, que o “humano”, um conjunto de
capacidades, destrezas e aptiddes proprias dos homens, adquire valor de
mercado e se apresenta como forma de capital — entendido como uma
soma de valores de troca que serve de base real a uma empresa
capitalista.”™

74 AVELINO, Nildo. Foucault e a racionalidade (neo)liberal. In: Revista Brasileira de Ciéncia
Politica, Brasilia, n. 21, p. 227-284, set./dez. 2016, p. 270.
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A producdo de uma ordem neoliberal exige a producdo de um regime de
verdade e de relagbes sociais regidas pelo mercado e produzidas por ele ao mesmo
tempo em que nelas se produz. O Estado ganha a funcdo, nessa ordem, de
garantidor, dando as condi¢des para que a populacdo e cada um dos individuos se
tornem empreendedor no mercado, a0 mesmo tempo em que precisa ser um
empreendedor de si mesmo®.

E nesse contexto que Dardot e Laval apresentam a racionalidade neoliberal
como uma razao governamental, representando uma articulagdo estratégica entre
formas de governo da conduta dos outros com formas de autogoverno. Além disso,
afirmam que a razdo neoliberal é global, ndo apenas porque é mundial, mas também
porque ndo se restringiria a esfera econdmica, pretendendo normatizar todas as
dimensdes da vida humana. Entendem que o neoliberalismo se caracteriza como a
razdo do capitalismo contemporaneo e, dessa forma, impde a l6gica da concorréncia
do mercado como principio universal “a partir de certas relacbes entre as forgas
sociais e certas condigdes econOmicas, sem que tenha sido ‘escolhida’ de forma
premeditada por um ‘Estado-maior’ qualquer”s?,

O neoliberalismo, nesse sentido, configura-se como um modelo de governo
que pensa e reflete sobre a natureza das coisas, a liberdade dos homens, e a
melhor maneira de conduzir essas coisas e esses homens. Isto é, o neoliberalismo
representa tanto uma maneira de fazer quanto um modo de refletir, apoiando-se,
sobretudo, na coercdo que exerce sobre os individuos por meio das situacdes de
concorréncia que coloca ativamente em prética; portanto, uma racionalidade.

Essa é a razdo do porqué se fala de uma “racionalidade” comandando as
praticas dos sujeitos em todas as esferas de sua vida, fato esse que justifica, entre
outros, a sua expansao global. Ainda a respeito de sua expansdo, Dardot e Laval

discorrem que:

Em nivel mundial, a difusdo da norma neoliberal encontra um veiculo
privilegiado na liberalizacdo financeira e na globalizac&o da tecnologia. Um
mercado Unico de capitais instala-se por intermédio de uma série de
reformas legislativas, das quais as mais significativas foram a liberagéao total
do cédmbio, a privatizacdo do setor bancéario, a abertura dos mercados
financeiros e, em nivel regional, a criagdo da moeda Unica europeia. Essa

80 POSSA, Leandra Boer e NAUJORKS, Maria Inés. Efeitos da racionalidade neoliberal nos discursos
sobre inclusdo: o siléncio docente. In: Educagao, Santa Maria, v. 38, n. 2, p. 319-328, maio/ago.
2013. Disponivel em: <https://periodicos.ufsm.br/reveducacao/article/viewFile/5926/5469>. Acesso
em 30/08/2017, p. 325.
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liberacdo politica das finangas é fundamentada numa necessidade de
financiamento da divida publica, que seria paga recorrendo-se aos
investidores internacionais.®

A compreensdo do que é esse Estado neoliberal e a identificacdo das
politicas que possibilitam a sua construcdo, gera importantes conclusées. Ndo se
trata de um retorno ao Estado “minimo” dos liberais do século XIX, o qual respondia
ao dogma do laissez-faire, caracterizado pela preocupacdo de impor limites a
intervencdo governamental. Com o neoliberalismo a questado néo se trata de limitar,
mas de expandir, estendendo a l6gica do mercado para além do préprio mercado.

Sylvio de Souza Gadelha Costa afirma que:

Esses processos e politicas de subjetivacdo, traduzindo um movimento
mais amplo e estratégico que faz dos principios econdmicos (de mercado)
0s principios normativos de toda a sociedade, por sua vez, transformam o
que seria uma sociedade de consumo numa sociedade de empresa
(sociedade empresarial, ou de servicos), induzindo os individuos a
modificarem a percepc¢ao que tém de suas escolhas e atitudes referentes as
suas proprias vidas e as de seus pares, de modo a que estabelecam cada
vez mais entre si relacdes de concorréncia.®

Desse modo, “assim como a unidade de base da economia € a empresa,
também a unidade de base da sociedade ndo é mais o individuo, mas o trabalhador-
empresa’®,

O objetivo do neoliberalismo é justamente a subjetividade, isto €, o “desejo”
dos individuos, assim considerados como membros de uma sociedade.

E nesse contexto que Dadot e Laval afirmam que a “economia torna-se uma
disciplina pessoal™®, indicando que foi Margaret Thatcher quem deu a formulacéo
mais clara dessa racionalidade: “Economics are the method. The object is to change
the soul” [A economia é o método. O objetivo é mudar a alma]®®.

A economia passa a ter como objeto o comportamento humano, ou melhor,

a racionalidade interna que o anima.
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O individuo, considerado como sujeito capaz de realizar suas livres
escolhas, constréi sua subjetividade diante das oportunidades que lhes sé&o
garantidas pelo Estado. O carater disciplinar e normativo dessa estratégia torna-se

inequivoco quando se observa que:

[...] a ‘liberdade de escolher identifica-se com a obrigacdo de obedecer a
uma conduta maximizadora dentro de um quadro legal, institucional,
regulamentar, arquitetural, relacional, que deve ser construido para que o
individuo escolha ‘com toda liberdade’ o que deve obrigatoriamente
escolher para seu proprio interesse.8”

A ampliacdo de um campo de acdo estavel para sustentar o calculo
individual e a liberdade de escolha é, assim, um dos efeitos das disciplinas
neoliberais, representando uma forma indireta de conducédo de condutases.

O Estado, além da sociedade e dos comportamentos individuais, também
sofre a acdo do processo de governamentalidade econdmica. A propdsito, Marcio

Alves da Fonseca afirma que:

[...] enquanto no liberalismo classico pedia-se ao governo para respeitar a
forma de mercado, no neoliberalismo [norte-americano] o mercado néo é
apenas um principio de autolimitagdo do governo, mais do que isto, é um
principio normativo que se invoca constantemente diante dele. O mercado
torna-se um ‘tribunal econdbmico permanente’ perante as politicas
governamentais.8®

Significa dizer que o mercado ndo considera dispensavel um governo. Ao
contrario, faz-se necesséaria a sua presenca justamente para definir as regras.
Entretanto, a sua atuagao € “regulada” pelo mercado. Logo, o Estado ndo perde o
seu papel econdmico e politico, mas apresenta-se como um agente fundamental no
processo de reestruturacdo capitalista.

O neoliberalismo, portanto, se transformou num verdadeiro projeto
hegemaonico, isso pelo fato de ter conseguido impor uma dinédmica de reconstrucao

do discurso ideoldgico da sociedade, derivado da enorme forgca persuasiva que

87 DARDOT, Pierre e LAVAL, Christian. A novarazdo do mundo:..., p. 216.

88 DARDOT, Pierre e LAVAL, Christian. Idem, p. 216-217.

89 FONSECA, Marcio Alves da. Para pensar o publico e o privado: Foucault e o tema das artes de
governar. In: RAGO, Margareth; VEIGA-NETO, Alfredo. (Org.). Figuras de Foucault. Belo Horizonte:
Auténtica, p. 155-163, 2007, p. 160.
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tiveram e estéo tendo os discursos, os diagndsticos e as estratégias argumentativas
elaboradas e difundidas por seus principais expoentes intelectuais®.

Afirmar que o neoliberalismo € uma racionalidade governamental, implica
concebé-lo como uma pratica de harmonizacédo dos principios de governo, técnicas
de poder e a conduta dos individuos. Assim, 0 que se apresenta relevante para o
neoliberalismo ndo é a valorizacdo da liberdade, mas € sua configuracdo enquanto
racionalidade politica governamental, como pratica refletida sobre a maneira como
0s homens governam uns aos outros®?.

O neoliberalismo transformou o capitalismo e as sociedades. Nesse sentido,
“0 neoliberalismo ndo é apenas uma ideologia, um tipo de politica econémica. E um
sistema normativo que ampliou sua influéncia ao mundo inteiro, estendendo a logica
do capital a todas as relacdes sociais e a todas as esferas da vida” %2,

Nesse contexto, Nildo Avelino afirma que o neoliberalismo forneceu “ao
poder politico uma racionalidade governamental que permitiu integrar a economia
um amplo conjunto de técnicas comportamentais. Permitiu articular aos principios da
economia um extenso campo de praticas de conducao das condutas®:.

A respeito da economia, Foucault leciona que “ja ndo é, portanto, a analise
da logica historica de processo, € a analise da racionalidade interna, da
programacdao estratégica da atividade dos individuos™®.

Como efeito de um intenso conjunto de discursos, praticas, dispositivos de
poder, constréi-se um novo senso comum apto a garantir o éxito da construcao de
uma ordem social regulada pelos principios do livre mercado e com uma intervencao
ativa do Estado. Passa-se a entender que ndo ha apenas interesse econdmico no
gue concerne ao neoliberalismo, mas a utilidade da reproducdo de um senso de
responsabilidade compartilhada configurada como uma racionalidade, comandando

as praticas dos sujeitos em todas as esferas de sua vida.

1.3. A REESTRUTURACAO PRODUTIVA OCORRIDA NA DECADA DE 1970 E
1980

9% GENTILI, Pablo. Neoliberalismo e educacao:..., p. 9.

91 AVELINO, Nildo. Foucault e a racionalidade (neo)liberal..., p. 249.

92 DARDOT, Pierre e LAVAL, Christian. A nova razédo do mundo:..., p. 7.

9 AVELINO, Nildo. Idem, p. 276.

% FOUCAULT, Michel. O nascimento da biopolitica. Tradugdo: Eduardo Branddo. S&o Paulo:
Martins Fontes, 2008, p 307.
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O capitalismo, apds um longo periodo de acumulacéo de capital, ocorrido no
apogeu das politicas keynesianas, a partir dos anos 1970, apresentou sinais de seu
enfraquecimento.

De acordo com Ricardo Antunes, o esgotamento do padrdo de acumulacao
de capital foi a expressédo da crise estrutural do capital, constituindo-se em uma
resposta a retragdo do consumo que se acentuava, em virtude do desemprego
estrutural que se iniciava. O aumento do preco da forca de trabalho conquistado no
periodo pos-45 e a intensificacdo das lutas que objetivavam o controle social da
producéo levaram a uma reducéo de produtividade do capital e, consequentemente,
a queda da taxa de lucro®.

A propésito, Marcelo Dias Carcanholo:

[...] as crises capitalistas se definem como uma superacumulagéo, isto é,
uma superproduc¢édo de capital incapaz de continuar obtendo seus niveis de
lucratividade anteriores. Superproducdo de capital e reducdo da taxa de
lucro séo caracteristicas das crises de superacumulagédo de capital. Além do
mais, essas duas caracteristicas, dado o processo de concorréncia
intercapitais, provocam uma expansdo da concentracdo/centralizacdo do
capital, que se transforma em um crescimento da composi¢cdo organica
média do capital (produtividade média), reforcando o efeito de reducdo da
taxa de lucro do sistema. As crises ciclicas do modo de producéo capitalista
tém esse comportamento. Foi exatamente isso - ainda que com formas de
manifestacdo especificas - 0 que ocorreu nos anos 1970.%

A deflagédo a partir do inicio da década de 1970 indicou que as “finangas do
Estado estavam muito além dos recursos, criando uma profunda crise fiscal’®’. A
recessao econdmica, potencializada com a crise do petrdleo de 1973, deu inicio ao
processo de superacdo do modelo econdmico keynesiano, promovendo
reestruturagdo na organizacgao industrial, caracterizada “pelo surgimento de setores
de producado inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servicos,
novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovacdo comercial,
tecnoldgica e organizacional™®. Essas transformacdes significaram o primeiro passo
em direcdo ao modelo de acumulagéo flexivel.

Claudio Salvadori Dedecca leciona que:

% ANTUNES, Ricardo. Os Sentidos do Trabalho: ensaio sobre a afirmacdo e a negacdo do
trabalho. S&o Paulo: Boitempo, 1999, p. 29.

9% CARCANHOLO, Marcelo Dias. Dialética do desenvolvimento periférico...., p. 249-259.

9" HARVEY, David. Condigédo pds-moderna...., p. 137.

%8 HARVEY, David. Idem, p. 140.
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A reorganizacdo das empresas nos paises industrializados, apds 1975,
esteve sempre orientada pela triade flexibilidade-competitividade-qualidade.
As politicas de abertura econémica, a estagnacéo e o baixo crescimento da
maioria dos mercados de bens industrializados e o elevado custo do
dinheiro foram o0s fatores macroecondmicos determinantes da
racionalizacdo industrial. A situacdo da instabilidade econdmica exigia das
empresas um processo de reorganizacdo produtiva capaz de viabilizar, ao
menos, a propria sobrevivéncia.®®

A reestruturacdo do sistema produtivo impds a necessidade da criacdo de
um novo conjunto de discursos e praticas para legitimacdo do capitalismo que
respondessem tanto as criticas realizadas contra ele quanto a crise econdmica. As
novas formas de organizacdo, de gestdo e de gerenciamento de empresas
apresentam-se como uma das caracteristicas dessa reestruturacdo organizacional e
tem um papel fundamental para a disseminacédo de valores que corroboram com a
legitimacao do capitalismo, induzindo a uma maior adesé&o dos trabalhadores ao seu
modo de ser, gerando um aprimoramento nos mecanismos de “dominagdo dos
corpos™9, representando um refinamento dos métodos de exploragdo do capital.

O novo modelo de organizacdo empresarial ficou conhecido como toyotismo,
pois se inspirou em técnicas usadas pelo engenheiro Taiichi Ohno em fabricas da
Toyota, no Japdo'©?,

ApoOs a Toyota ter promovido a demissdo em massa de 1,6 mil trabalhadores
em 1950, com o inicio da Guerra da Coréia em seguida, a empresa passa a receber
uma grande quantidade de encomendas, mas sempre em pequenas Sérias,
sujeitando-se a sancdo de multas para a hipétese de descumprimento dos prazos

ajustados'®. Era preciso enfrentar o aumento da demanda, contudo, sem o aumento

9 DEDDECA, Claudio Salvadori. Racionalizacdo econ6mica e trabalho no capitalismo avancado.
Campinas: Unicamp, 1999, p. 61.

100 Michel Foucault discorre em sua obra Vigiar e Punir: nascimento da prisdo (Tradugdo: Raquel
Ramalhete, 20. ed. Petropolis: Vozes, 1999) sobre um saber e um controle das for¢cas do corpo que
que se constitui no que denominou de “tecnologia politica do corpo”. “Mas o corpo também esta
diretamente mergulhado num campo politico; as relacdes de poder tém alcance imediato sobre ele;
elas o investem, o marcam, o dirigem, o supliciam, sujeitam-no a trabalhos, obrigam-no a ceriménias,
exigem-lhe sinais. Este investimento politico do corpo esta ligado, segundo relagdes complexas e
reciprocas, a sua utilizagdo econdmica; €, numa boa proporcéo, como for¢a de producéo que o corpo
€ investido por relagbes de poder e de dominagdo; mas em compensagdo sua constituicdo como
forca de trabalho s6 é possivel se ele esta preso num sistema de sujeicdo (onde a necessidade é
também um instrumento politico cuidadosamente organizado, calculado e utilizado); o corpo sO se
torna forca Util se € ao mesmo tempo corpo produtivo e corpo submisso”. Disponivel em:
<https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/121335/mod_resource/content/1/Foucault_Vigiar%20e%20p
unir%201%20e%20Il.pdf>. Acesso em 18/09/2017.

101 COUTINHO, Grijalbo Fernandes. Terceirizagdo bancéria no Brasil: direitos humanos violados
pelo Banco Central. Sdo Paulo: LTr, 2011, p. 72.

102 CORIAT, Benjamin. Pensar pelo avesso: o modelo japonés de trabalho e organizagdo. Tradugéo:
Emerson S. da Silva. Rio de Janeiro: Revan, UFRJ, 1994, p. 37-38.
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de pessoal, o que ocorreu por meio da reorganizagéo do trabalho apoiada no maior
rendimento possivel do trabalho, centrado ndo na repeticdo de tarefas, mas na sua
ampliacdo com a manipulacdo ou observacdo simultdnea de varias maquinas
diferentes pelo mesmo empregado’®. E nesse contexto, que foi concebido o modelo
organizacional conhecido como toyotismo.

Uma de suas principais caracteristicas € a adequacdo da producdo a
demanda. O consumo passa a determinar 0 que sera produzido e a producao passa
a ser mais diversificada e variada, ao contrario da producdo em série e de massa do
fordismo. Esta producéo flexivel traz a necessidade da flexibilidade no exercicio das
funcdes, ja que os empregados devem ser polivalentes e desempenharem funcdes
diversas na empresa. E preciso que o préprio nimero de empregados seja flexivel.
A empresa busca um nuamero minimo de empregados mais qualificados e
multifuncionais?os,

Na opinido de Ramos Filho, a década de 1980 representa o marco temporal
a partir do qual é possivel identificar as modificacbes das técnicas de gestdo do
trabalho subordinado. Essas modificacdes, pelas quais passaram a induzir lealdade,
submisséo e subserviéncia ao capitalismo, estdo conformadas a um terceiro espirito
do capitalismo?°®.

Boltanski e Chiapello utilizam-se do conceito de espirito do capitalismo'©®
para se referir a “ideologia que justifica 0 engajamento” neste sistema de producéo.
Para garantir que aqueles que séo explorados estabelecam um compromisso com o
sistema é necessario que haja “argumentos alegaveis para valorizar ndo s6 0s
beneficios que a participacdo nos processos capitalistas pode propiciar
individualmente, como também as vantagens coletivas, definidas em termos de bem
comum”97,

Wilson Ramos Filho descreve este modelo organizacional como:

[...] um regime que, valorizando a “flexibilizacédo laboral” e a “ampliacéo da
autonomia” dos trabalhadores, diminuiria a “alienagao” tipica do trabalho

103 CORIAT, Benjamin. Pensar pelo avesso:..., p. 55.

104 ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do
mundo do trabalho. 7. ed. S&o Paulo: Cortez; Campinas/SP: Unicamp, 2000, p. 34.

105 RAMOS FILHO, Wilson. Direito Capitalista do Trabalho..., p. 281.

106 O conceito de “espirito do capitalismo” foi utilizado inicialmente por Max Weber na sua obra “Etica
protestante e o espirito do capitalismo” (WEBER, Max. A ética protestante e o espirito do
capitalismo. Traducéo: M. Irene de Q. F. Szmrecsanyi e Tamas J. M. K. Szmrecsanyi. Sao Paulo:
Biblioteca Pionera de Ciéncias Sociais, 1967).

107 BOLTANSKI, Luc; CHIAPELLO, Eve. O novo espirito do capitalismo..., p. 39.
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rotinizado e pouco criativo dos métodos fordistas de gestédo e de producéo,
“compreendendo” os trabalhadores com uma nova doutrina que substituiria
a doutrina anterior [...]. Propositivo, o pos-fordismo buscaria, assim como o
fordismo, mas com outros métodos, com outra ética e com outros valores de
base, implicar os trabalhadores no modo de vida que representa. [...]
Segundo esse raciocinio, portanto, a doutrina do pés-fordismo supera a
anterior ao propor outra maneira de existir quando o capitalismo deixa de
necessitar de legitimag&o, tornando-se descomplexado para assumir-se
como é realmente, sem pruridos e sem pudores.1%8

A reestruturacdo produtiva baseada neste novo modelo organizacional, de
acordo com Giovanni Alves, representa “mais um elemento compositivo do longo
processo de racionalizacdo da producgdo capitalista e de manipulacdo do trabalho
vivo que teve origem com o fordismo-taylorismo”,

No entender de Marcia Hespanhol Bernardo, tal modelo organizacional se
utiliza de temas como competéncia, participacado, trabalho em equipe e a autonomia
por “[...] terem um conteudo aparentemente oposto ao discurso que sustenta o
modelo taylorista-fordista e [...] também por dizerem respeito a questbes que,
historicamente, sempre fizeram parte das reivindica¢des dos trabalhadores™1.

As novas técnicas de gestéo da forca de trabalho e de um padrdo produtivo
organizacional e tecnologicamente mais avancado difundem a idéia de participacéo,
em que empregados passam a ser colaboradores, com a liberdade de opinar e fazer
sugestdes em relagdo ao processo produtivo. Tem “[...] como fundamento o dialogo
aberto que, assim, possibilitaria que todos — trabalhadores de chéo-de-fabrica,
executivos e proprietarios de empresas — obtivessem maior satisfagao”!!.

O empregado d& sugestdes de como a empresa pode ser organizada para
aumentar a produtividade. E consultado sobre a eficacia de uma inovagdo que esta
sendo proposta, reforcando-se a ideia de empregado colaborador. A subjetividade e
a criatividade dos trabalhadores sao colocadas também a servico dos interesses
empresariais, garantindo, com isso, um maior vinculo subjetivo dos empregados
com a empresa.

O discurso é de que os trabalhadores fazem parte da administracdo das

empresas.

108 RAMOS FILHO, Wilson. Direito Capitalista do Trabalho..., p. 272.

109 ALVES, Giovanni. Dimensdes da reestruturacdo produtiva: ensaios de sociologia do trabalho.
Bauru: Canal 6. Londrina: Préaxis, 1999, p. 156.

110 BERNARDO, Marcia Hespanhol. Trabalho duro, discurso flexivel: uma andlise das contradi¢cdes
do toyotismo a partir da vivéncia de trabalhadores. S&o Paulo: Expresséo Popular, 2009, p. 34.

111 BERNARDO, Marcia Hespanhol. Idem, p. 19.
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Como solugédo a geréncia participativa é algo fantastico. Sua consolidagdo —
como vimos — exige muito planejamento, implantacdo cuidadosa e
monitoramento constante, para que funcione bem. O futuro pertencera aos
ganhadores e a qualidade e produtividade s@o condi¢cdes essenciais para a
sobrevivéncia da empresa em um mundo altamente competitivo e mutavel.
Para se chegar ao sucesso, as palavras magicas sdo cooperacdo e
comprometimento, e isto € mais do que gerenciar pessoas: é gerenciar com
pessoas. Este € o caminho para a modernizacdo das empresas e para a
modernidade do nosso pais.1?

De acordo com José Henrique de Faria “o objetivo expresso é fazer com que
0 operario valorize seu trabalho, sua contribuicdo com o produto final, encontrando
solugdes técnicas para operacfes e participando de decisfes sobre a execucdo do
trabalho™®3. Entretanto, destaca que quando o capital possibilita a participacdo dos
trabalhadores, seja na gestdo e/ou nos resultados, o faz como “tentativa de
modernizar as relacdes capitalistas de producao e, portanto, de atualizar o esquema
de dominacdo do capital sobre a organizacdo e as acles politicas dos
trabalhadores™*4.,

Na opinido de Vincent de Gaulejac, o uso da ciéncia em nome do
gerencialismo, como sistema de organizacdo do poder, ultrapassam a fronteira da
administracdo tornando-se ideologicamente e hegemonicamente légica do mundo. A
gestdo gerencialista, sob uma aparéncia objetiva, operatéria e pragmatica,
corresponde a “uma ideologia que traduz as atividades humanas em indicadores de
desempenhos, e esses desempenhos em custo ou beneficios%,

Para o autor, o poder gerencialista:

[...] mobiliza a psique sobre objetivos de producéo. Ele pbe em ag¢do um
conjunto de técnicas que captam os desejos e as angustias para p6-los a
servigco da empresa. Ele transforma a energia libidinal em forca de trabalho.
Ele encerra os individuos em um sistema paradoxal que os leva a uma
submisséao livremente consentida.!6

Essa dominacdo gerencialista importa em uma adesao voluntaria do

trabalhador e sua forca se enraiza em um sistema de valores que incentiva o

112 CHIAVENATO, Idalberto. Gerenciando pessoas: o passo decisivo para a administracdo
participativa. 3. ed. Sdo Paulo: Makron Books, 1997, p. 252.

113 FARIA, José Henrique de. Economia politica do poder: as praticas do controle nas
organizac®es. v. 2. Curitiba: Jurud, 2004, p. 159.

114 FARIA, José Henrigue. Idem, p. 161.

115 GAULEJAC, Vincent de. Gestdo como doenca social: ideologia, poder gerencialista e
fragmentacéo social. Traducgéo: Ivo Storniolo. Aparecida-SP: Idéias & Letras, 2007, p. 40.

116 GAULEJAC, Vincent de. Idem, p. 41-42.
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engajamento individual, unindo a busca do lucro a um ideal, fazendo com que o
trabalho se torne o lugar da realizacéo do sujeito em si.

Na opinido de Giovanni Alves, o valor universal desse modelo organizacional
‘como ‘momento predominante’ do complexo de reestruturagdo produtiva [...] é
instaurar uma nova hegemonia do capital, no plano da produgcédo de mercadorias,
articulando, de modo original, coergéo capitalista e consentimento operario”!’. Para
tanto, destaca o autor que “é a partir do processo de producgao intrafabrica (e na
relacdo entre empresas), que ele procura reconstruir a hegemonia do capital,
instaurando, de modo pleno, a subsuncéo real da subjetividade operéaria pela logica
do capital™!8, “por meio de um tipo de insercdo engajada dos trabalhadores no
processo de producdo, aumentando suas responsabilidades quanto aos bons
resultados do processo produtivo™?!°.

O desenvolvimento deste novo padrdo de gestdo é capaz de construir um
novo senso comum dentro da empresa, apto a garantir um modo de ser do
trabalhador por meio da captura da sua subjetividade, assunto esse abordado a

seqguir.

1.4. A DOMINACAO DA SUBJETIVIDADE DO TRABALHADOR

A gestdo empresarial, a partir da década de 1970, passou por um processo
de sistematizacdo mais rigoroso, mediante a administracao cientifica das empresas,
com o objetivo de responder as necessidades do capitalismo de organizar a
producédo de forma mais eficiente, visando atingir maiores lucros.

Contudo, para além do aumento da lucratividade, a nova gestdo também
apresenta implicaces no campo ideoldgico, visando legitimar formas de ser e de
agir, desempenhando um papel importante na constru¢cdo de certos consensos, de
modo a garantir o dominio da subjetividade dos trabalhadores.

Nesse sentido, enfatiza Giovanni Alves que todos os esforgos desse novo

modelo de organizagcdo empresarial estao na dire¢ao da:

117 ALVES, Giovanni. O novo (e precario) mundo do trabalho. S&o Paulo: Editora Boitempo, 2000,
p. 39.

118 ALVES, Giovanni. [dem, p. 40.

119 ALVES, Giovanni. Ibidem, p. 45.
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[...] 'manipulagdo’ do consentimento operario, objetivada em um conjunto de
inovagdes organizacionais, institucionais e relacionais no complexo de
producao de mercadorias, que permitem “superar’ os limites postos pelo
taylorismo-fordismo. E um novo tipo de ofensiva do capital na produc&o que
reconstitui as praticas tayloristas e fordistas na perspectiva do que
poderiamos denominar uma captura da subjetividade operaria pela
producdo do capital .20

Realizando uma comparacdo do controle dos processos de trabalho
utilizados pelas empresas pautados nos paradigmas anteriores em face do que

ocorre sob 0 novo padrao de acumulacédo, Giovanni Alves observa que:

[...] a organizagdo toyotista do trabalho capitalista possui uma densidade
manipulatoria de maior envergadura. Na nova producéo do capital, o que se
busca “capturar’ ndo é apenas o “fazer” e o “saber” dos trabalhadores, mas
a sua disposicdo intelectual-afetiva, sua capacidade de aprendizagem
voltada para a cooperacdo com a ldgica instrumental da valorizacdo. O
trabalhador é encorajado a pensar “pro-ativamente” e a encontrar solugdes
antes que os problemas acontecam (o que tende a incentivar, no plano
sindical, por exemplo, estratégias neo-corporativas de cariz propositivo). [...]
sob o toyotismo, o trabalhador pensa e é obrigado a pensar muito mais,
mas colocando a inteligéncia humana a servigo do capital.)!?1,

O modelo de gestéo utilizado a partir da década de 1970 é defino pelo autor
como “novos principios de administragdo da produgao capitalista, de gestao da forga
de trabalho, cujo valor universal € construir uma nova hegemonia do capital na
producdo, por meio da captura da subjetividade operaria pela légica do capital’??,

Métodos que foram gestados sob uma légica toyotista que inspirou o
desenvolvimento do atual modo de producdo da mais-valia (subsuncéo da forca de

trabalho pelo capital), chamado por Giovanni Alves de “maquinofatura”?® e que se

120 ALVES, Giovanni. O novo (e precario)..., p. 38.

121 ALVES, Giovanni. Trabalho e subijetividade: o espirito do toyotismo na era do capitalismo
manipulatorio. Sdo Paulo: Boitempo, 2011, p. 111-112.

122 ALVES, Giovanni. O novo (e precario)..., p. 31.

123 Sintese dos modos de producdo designados como manufatura e grande industria. Giovanni Alves,
na sua obra Trabalho e Neodesenvolvimentismo: Choque de capitalismo e nova degradacdo do
trabalho no Brasil (Bauru: Canal 6, 2014, p.14-15), entende que “o ponto de partida da maquinofatura
ndo é o revolucionamento da for¢a de trabalho (como na manufatura), nem o revolucionamento da
técnica (como na grande indUstria), mas sim o revolucionamento do homem-e-da-técnica, ou o
revolucionamento da propria relacdo homem-técnica” [...] “... toda forma de produgédo do capital
(manufatura, grande inddstria ou maquinofatura) implica, como pressuposto da base técnica, uma
determinada forma organizacional do trabalho ou gestdo; e um determinado modo de vida adequado
para a reprodugcdo social (isso ocorre tanto na manufatura, quanto na grande industria e
magquinofatura). A maquinofatura, que se constituiu a partir da nova base técnica (a tecnologia
informacional), pde, como pressuposto efetivo, a “captura” da subjetividade da pessoa humana por
meio do espirito do toyotismo, implicando, de modo intensivo e extensivo, 0 processo de reproducao
social do trabalho vivo. Deste modo, com o surgimento da maquinofatura, alteram-se os termos do
estranhamento social, dado pela relacdo tempo de vida/tempo de trabalho e pela constituicdo de um
novo modo de vida: o0 modo de vida just-in-time”.



41

desenvolveu a partir de um violento processo de precarizacao do trabalho iniciado
nos anos 1980%%4, a que se convencionou chamar de reestruturacdo produtiva, tem

0S seguintes tracos significativos:

a) inovacado tecnologico-organizacional (0 homem ndo mais como centro,
mas como apéndice da maquina); reducdo do espaco-tempo;

b) rejuvenescimento de pessoal, criando-se um novo perfil geracional de
trabalhadores;

c) flexibilizacdo da legislacdo trabalhista e reducdo dos direitos dos
trabalhadores mediante: i) novas formas de contratacdo flexiveis, a exemplo dos
contratos a tempo parcial, do trabalho temporario, do trabalho voluntério,
pejotizacao, terceirizacao, etc.; e ii) jornadas flexiveis (banco de horas);

d) instituicdo da remuneracao variavel (exemplo da PLR) que condiciona a
contraprestacdo do empregado ao seu desempenho, manipulando-o de tal modo
gue o leva a avocar para si, como se seu fosse, o interesse que, na verdade, é da
empresa, intensificando com isso a sua exploracdo. Esse tipo de remuneracao
flexivel “justifica, no plano legal a busca de cumprimento de metas, condi¢cado
necessaria para a obtengéo do melhor desempenho das empresas”;12°

e) esvaziamento do senso de pertencimento de classe com a criacao da
figura do “colaborador’ no lugar do empregado e que passa a ser responsavel por

sua empregabilidade;

E o apice da alienacdo. Imperceptivel & maioria, pois 0s proprios
trabalhadores séo levados a introjetar a odiosa ideia de que sdo apenas
colaboradores da empresa, esse processo provoca, no imaginario coletivo, um
deslocamento da sua legitima posicdo (e condicdo) de empregados juridicamente
subordinados — reconhecidamente hipossuficientes e, portanto, merecedores da
protecdo normativa — para a posicao irreal e muito sedutora, de paridade com seu

empregador.

f) captura da subjetividade pelos valores empresariais.

124 ALVES, Giovanni. Dimensdes da precarizagdo do trabalho: ensaios de sociologia do trabalho.
Bauru: Canal 6, 2013, p. 23-27.
125 ALVES, Giovanni. [dem, p.27.
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Valores como qualidade total e exceléncia s&o colocados a servigco desse
ideario. Modelo a ser seguido como meio para a obtencao do lucro - fim ultimo que
move a empresa - a qualidade total se sustenta, segundo Gaulejac, em conceitos-
chave que, igualmente, jamais conseguem ser alcancados a sua plenitude:
exceléncia, sucesso, comprometimento, progresso, desempenho e satisfacdo das
necessidades'?S,

Até porgque, ao se exigir exceléncia, exige-se um estado de permanente
superagao, porque ser “fora do comum” ndao pode ser uma meta de todos, sob pena
de se transformar o que deveria ser insueto em ordinario; é por isso que todos vao
em direcdo a um ideal inatingivel.

O sucesso introjeta no imaginario de cada um o ideal de ser sempre melhor,
nao bastando apenas ser bom ou fazer de acordo o seu trabalho.

O comprometimento leva o individuo a crer que o sucesso da empresa deve
ser o0 seu obijetivo.

O progresso se coloca como a necessidade de sempre ir além, de modo que
a exceléncia, o sucesso e o comprometimento nunca séo suficientes.

O desempenho € a principal medida e a finalidade suprema, de tal modo que
sanciona ou recompensa os desempenhos. O valor do empregado é medido
matematicamente, metricamente, em uma equacéao Unica, e por isso injusta, parcial
e desonesta.

Por fim, a satisfacdo das necessidades da empresa € definida pela
lucratividade que se obtém e ndo guarda equilibrio com as necessidades dos
trabalhadores, pois para aquela ser atingida, esta tem de ser suplantada!?’.

Todos estes postulados, que tém por designio apropriar-se da subjetividade
do individuo, cooptando-o fisica e mentalmente, alienando-o de si mesmo em favor
da empresa, tém por consequéncia frustragéo e sofrimento.

O novo modelo de reestruturacdo do sistema produtivo tem se constituido
em um novo terreno ideoldgico racional, que impulsiona uma reforma das
consciéncias e dos métodos de conhecimento.

Antonio Gramsci entende que a captura da subjetividade do homem que
trabalha também representa um fato filoséfico. E nesse sentido que o autor afirma:

“[...] quando se consegue introduzir uma nova moral adequada a uma nova

126 GAULEJAC, Vincent de. Gestao como doenca social:..., p.85-93.
127 GAULEJAC, Vicent de. Idem, p.85-93.
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concepcdo do mundo, termina-se por introduzir também esta concepcao, isto é,
determina-se uma reforma filoséfica total™?.

Jorge Ruben Volnovich, ao discorrer a respeito da subjetividade do
individuo, afirma que ndo estd apenas em sua consciéncia, mas também na
circulagdo onde participa a mente, os afetos, o corpo, os vinculos, o trabalho, a casa
e 0s outros. De acordo com o autor, a subjetividade é:

[...] inferida a partir de préaticas de ordem individual, grupal ou institucional,
sendo que ela ndo se inscreve num campo puramente racional, mas numa
cadeia de significac6es imperceptiveis (ou seja, reprimidas) para o individuo
ou para a organizagao a qual pertence.?°

Pode-se afirmar que a mudanca ocorrida no mundo do trabalho, a partir na
reestruturacao produtiva, permite identificar que as transformacfes visam a busca
do comprometimento do trabalhador mediante sua participagdo e seu envolvimento
e de maneira mais efetiva no processo produtivo. E, para tanto, o capital investiu, e
continua a investir em mecanismos de controle cada vez mais sofisticados e sutis,
sob o rétulo de administracao participativa, visando incorporar a ideologia capitalista
ao discurso operario, isto é, mediante a captura da sua subjetividade.

O empregado é cooptado e iludido para que se sinta parte da empresa,
comungando de seus propdésitos; para tanto, usam-se técnicas de marketing a fim de
convencé-lo de que sua fidelidade resultaria em sua valorizagéo, realizacdo pessoal,
ascensao profissional e permanéncia. O que é referendado pelos rankings de
“melhores empresas para se trabalhar”, publicados na grande midia; pela divulgacao
das conquistas da categoria como se fossem benesses oferecidas, sem
contrapartida, pela propria empresa (e ndo como resultado das lutas dos proprios
trabalhadores organizados e seus sindicatos); pela falacia da qualidade total, como
técnica de apropriagédo da subjetividade e do “controle ideolégico” do empregado,
levando-o0 a assimilar os interesses da empresa como se seus fossem, ndo se
insurgindo a reducdo do quadro de pessoal e nem a intensificacdo do seu trabalho;
mas, ao contrario, sentindo-se responsaveis pela exceléncia do servigo e pelo bom

funcionamento da engrenagem: nada de faltas, nada de atrasos, nada de doencas

128 GRAMSCI, Anténio. Maquiavel, a politica e o Estado moderno. Rio de Janeiro: Civilizagao
Brasileira, 1984, p. 345.

129 VOLNOVICH, Jorge Ruben. Subjetividade e organizacdo: o discurso neoliberal. In: Davel,
Eduardo; Vasconcellos, Jodo (Orgs). “Recursos” humanos e subjetividade. Petropolis: Vozes, p.
61-67, 1996, p. 61.
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que comprometam o desempenho. Neste cenério, o erro ndo tem lugar; se ocorre, €
por culpa exclusiva do empregado; se tudo é normatizado, os problemas, em tese, ja
foram antevistos, ndo havendo razdo para a falha, mesmo onde, sabidamente, os
imprevistos sdo uma constante!°,

As técnicas de seducao e de manipulacdo, a evidéncia, sdo extremamente
eficazes para ndo s6 envolver como submeter os trabalhadores, mesmo que estejam
em constante sofrimento. Técnicas que sdo necessarias para que se suporte toda a
sorte de politicas gerenciais (instituicdo e cobranca intensa de metas; controle da
produtividade, avaliacdo de desempenho com base nos resultados, etc.) que levam
a “um quadro de cobrancas, competicao, rivalidade, visando manter a produtividade
dos seus empregados alta e causando-lhes uma série de transtornos morais, fisicos
e psiquicos™*3t,

E interessante observar que esse tipo de fenémeno atinge todas as
estruturas e escalas hierarquicas da empresa, inclusive os empregados de cargos
intermediarios que possuem algum grau de ascensdo. A propdsito, Vincent de

Goulejac bem observa que:

[...] o manager, mais que qualquer outra pessoa, interioriza fortemente a
contradicdo capital/trabalho. De um lado ‘uma forte identificagdo com o
‘interesse da empresa’, uma interiorizagao da légica do lucro, uma adesao
as normas e aos valores do sistema capitalista; do outro, uma condi¢édo
salarial submetida as imprevisibilidades da carreira, ao risco de dispensa, a
presséo do trabalho e a uma competigdo feroz.13?

De acordo com José Henrique de Faria e Francis Kanashiro Meneghetti, as
organizacfes através dos seus modelos de producdo e gestdo exercem uma
violéncia psicologica sobre os trabalhadores. Manipulam seu comportamento,
sequestram sua subjetividade e submetem esse trabalhador a ideologia do capital*®.

Nesse contexto, Ana Magndlia Mendes afirma que a subjetivagdo é “o
processo de atribuicdo de sentido construido com base na relacdo do trabalhador

com sua realidade do trabalho, expresso em modos de pensar, sentir e agir

130 CERQUEIRA, Vinicius da Silva. Assédio moral organizacional nos bancos. Sao Paulo: LTr,
2015, p. 130-134.

131 CERQUEIRA, Vinicius da Silva. Idem, p. 136-137.

132 GOULEJAC, Vincent de. Gestdo como doencga social:..., p 43.

133 FARIA, José Henrique de; MENEGHETTI, Francis Kanashiro. O seqiiestro da subjetividade. In:
FARIA, José Henriqgue de (Org.). Andlise critica das teorias e praticas organizacionais. Sdo
Paulo, Atlas, p. 83-112, 2007. Disponivel em: <http://eppeo.pro.br/wp-
content/uploads/2016/02/An%C3%Allise-Cr%C3%ADtica-das-Teorias-e-PréoC3%ALlticas-
Organizacionais.pdf>. Acesso em 20/09/2017, p. 111.
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individuais ou coletivos™3 e é explorada devido as caracteristicas contraditorias que
apresenta o sofrimento. Simultaneamente, pode operar como mobilizador de saude
e como instrumento de obtencéo de produtividade®®.

O desenvolvimento da subijetividade, de acordo com Christophe Dejours, se
desdobra em campo da sexualidade e em campo social'®®. E nesse Ultimo que
Leonardo Vieira Wandelli destaca a importancia do engajamento subjetivo, sem o
qual, a organizacdo do trabalho ndo se sustenta, pois essa é dependente da
contribuicdo singular de cada participante (o zelo) e da cooperacdo entre 0s
trabalhadores. Tal mobilizacdo n&o é suscetivel de ser prescrita pela organizagéo, e
por isso, representa uma obsessao das politicas de recursos humanost?’,

A finalidade gerencial, de acordo com Juan Carlos Zurita Pohlmann, possui
duplo direcionamento: 1) controle subjetivo do trabalhador; e 2) aumento da
producdo. O controle a que se refere o autor é em relagdo a um grupo
indiscriminadamente, onde se faz com que os “empregados assimilem e incorporem
regras de funcionamento visando garantir a manutencdo das normas
empresariais”8,

Significa dizer que as empresas utilizam dos novos mecanismos de gestédo
para impor aos empregados sua ldgica organizacional, submetendo-os aos seus
ditames para os interesses do capital.

Ao buscar controlar a subjetividade dos trabalhadores, vincula os interesses
do empregado aos interesses da empresa'®, adotando-se estratégia empresarial
fundada no medo para induzir a submissdao dos empregados aos seus obijetivos,
visando maximizar lucros!*’, sendo que “0 medo é também um instrumento de

controle social na empresa”#, segundo afirma Dejours.

134 MENDES, Ana Magndlia. Da psicodindmica a psicopatologia do trabalho. In: MENDES, Ana
Magndlia (Org.). Psicodindmica do trabalho: teoria, método e pesquisas. Sdo Paulo: Casa do
Psicdlogo, p. 29-48, 2007, p. 30.

135 MENDES, Ana Magnoélia. Idem, p. 31.

136 DEJOURS, Christophe. Trabalho vivo, Tomo Il. Trabalho e emancipacdo. Traducgdo: Franck
Soudant, S&o Paulo: Paralelo 15, 2012, p. 33-34.

137 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho: fundamentacéo e
exigibilidade. S&o Paulo: LTr, 2012, p. 167-168.

138 POHLMANN, Juan Carlos Zurita. Assédio moral organizacional: identificacdo e tutela
preventiva. Sao Paulo: LTr, 2014, p. 64.

139 RAMOS FILHO, Wilson. Direito Capitalista do Trabalho..., p. 382.

140 RAMOS FILHO, Wilson. Idem, p. 388.

141 DEJOURS, Cristophe. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. Tradugéo:
Ana Isabel Paraguay e Lucia Leal Ferreira. 5. ed. S&o Paulo: Cortez; Oboré, 1992, p. 113.
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O temor dos trabalhadores de perderem o emprego, somado a ansiedade
fomentada pelas novas técnicas de gestdo, faz com que aqueles aceitem as
condutas dos donos do capital, de modo que € incorporada a sua subjetividade a
necessidade de demonstrar permanentemente “a sua sujei¢ao voluntaria a maneira
de existir ‘no mundo global’, em que as relagbes entre as classes sociais
pressupdem a apropriagcdo da mais-valia por parte das classes sociais detentoras
dos meios de produgao”4?,

Observa-se que “a moderna organizacdo do trabalho centrada no ideario
capitalista e liberal [...], impde a busca da produtividade a custa da mao de obra
humana™*, quando entdo se exige do trabalhador maior producao,
responsabilidade, eficiéncia e melhores resultados'#*, “mesmo que a saude fisica e
mental no ambiente de trabalho ndo seja respeitada™*.

‘A subjetividade do trabalhador é reafirmada pela necessidade de seu
controle para que aquilo que foi tragado seja rigorosamente cumprido”#é. Isto &, a
subjetividade apresenta-se como fundamental para o sucesso da empresa e essa
subjetividade deve ser manipulada para que o trabalhador sinta-se integrado em
propositos com a empresa.

As suas obrigacdes, ao invés de serem impostas por seu superior, Sao
interiorizadas por ele. Sua subjetividade é assimilada por suas tarefas, resultado da
pressédo psicoldgica constante dos novos mecanismos gerenciais.

O controle exercido pelo capital sobre o trabalho deixa de focar o tempo e o
movimento do corpo, passando a ser exercido sobre a subjetividade das emocdes
do trabalhador. Essa mobilizacdo subjetiva das emocdes do trabalhador configura-
se, nesse contexto, como técnica de gestao.

Maria Ester de Freitas enfatiza que:

A dominag&o que se exerce sobre o individuo s6 é possivel pelo fato de a
organizacao ter capacidade de influenciar o inconsciente de seus membros,
fazendo deles aliados na busca de poder e de perfeicéo, razédo pela qual os

142 RAMOS FILHO, Wilson. Direito Capitalista do Trabalho..., p. 382-383.

143 ALVARENGA, Rubia Zanotelli de. Assédio moral organizacional. In: Revista sintese trabalhista e
previdenciaria. Sdo Paulo, v. 23, n. 276, p. 24-41, jun. 2012, p. 27.

144 ALVARENGA, Rubia Zanotelli de. Idem, p. 27.

145 ALVARENGA, Rubia Zanotelli de. Ibidem, p. 27.

146 L ANCMAN, Selma; UCHIDA, Seiji. Trabalho e subjetividade: o olhar da Psicodinamica do
Trabalho. In: Cadernos de Psicologia Social do Trabalho, v. 6, p. 79-90, 2003. Disponivel em:
<http://pepsic.bvsalud.org/pdf/cpst/v6/v6a06.pdf>. Acesso em 25/09/2017, p. 79.
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individuos se véem como sujeitos de seus desejos e de suas agles. O
individuo faz o que faz por si.'#’

O trabalhador, nesse contexto, € apenas um numero, uma engrenagem e
um recurso, que deve extrair o maximo de suas potencialidades e habilidades em
favor da empresa. Deixa de ser uma pessoa para ser apenas um recurso humano.4®

Em sintese, o trabalhador esta inserido em um novo modelo de producéo
gue se centra na reducdo do homem enquanto trabalho vivo ao homem como mera
forca de trabalho, como mercadoria, em um processo de desvalorizacdo e

despersonalizacdo do humano.

1.5. OS METODOS DE GESTAO DOS BANCOS QUE ENFATIZAM A BUSCA DO
LUCRO

O setor bancario é considerado um dos segmentos em que a reestruturacao
organizacional dos processos do trabalho ocorreu de forma mais abrangente.

Na opinido de Grijalbo Fernandes Coutinho, “a reestruturagdo produtiva
exigida pela dindmica da necessidade de acumulacdo crescente de capital
encontrou no sistema financeiro o elo mais agil e dindmico para insercdo deste
segmento econémico no mundo globalizado neoliberal”4°.

O setor bancario brasileiro adotou a politica econémica correspondente as
demais politicas financeiras implementadas em escala global, remontando a légica
do curto prazo, objetivando garantir retorno financeiro aos seus acionistas!®°,

O processo de reestruturacdo colocado em pratica pelos bancos, desde a
década de 1980, correspondeu a um meio de enfrentar a crescente concorréncia
nos mercados bancarios nacionais e internacionais. Contudo, Nise Jinkings assinala

a precarizacdo do emprego como reflexo dessa reestruturacao:

[...] Por outro lado, esse processo estimula a concentracéo e a centralizagdo
do capital no setor, ao promover liquidacBes e privatizacdes, fusGes ou
incorporacBes de bancos. Por outro, implica em uma redefinicdo do perfil

147 FREITAS, Maria Ester de. A questédo do imaginario e a fronteira entre cultura organizacional e a
psicanalise. In: MOTTA, Fernando C. Prestes; FREITAS, Maria Ester de. Vida psiquica e
organizacdéo. 1. ed. Rio de Janeiro: FGV, v. 1, p. 41-74, 2000, p. 65.

148 GAULEJAC, Vicent de. Gestdo como doenca social:..., p.79-80.

149 COUTINHO, Grijalbo Fernandes. Terceirizagdo bancéaria no Brasil:..., p. 129.

150 SANCHES, Ana Tércia. Trabalho bancario: inovag6es tecnoldgicas, intensificacdo de controles e
gestédo por resultados. Sdo Paulo: Annablume, 2017, p. 47.
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operacional das instituicGes bancarias, que se voltam para os mercados de
capital, desenvolvendo atividades puramente especulativas, diversificando
servicos e produtos, utilizando novos instrumentos financeiros. Ao mesmo
tempo, esses movimentos sdo acompanhados de medidas de
reorganizacdo produtiva que mudam as relacdes e condicdes de trabalho e
significam precarizacdo do emprego para grande contingente dos
assalariados bancarios.5!

O sistema financeiro nacional experimentou, ao longo das trés ultimas
décadas, significativas mudancas técnicas, estratégicas e organizacionais do
trabalho bancério. Passou a utilizar de praticas de gestédo, que serdo abordadas em
seguida, que causam o temor e a captura da subjetividade dos trabalhadores, ao
impor a sua ldgica organizacional, no intuito apenas de garantir o0 aumento da
produtividade e do lucro.

Os bancos reestruturados passaram a fazer uso de um trabalhador
polivalente, eliminando o tempo de trabalho considerado como pago e né&o
apropriado, objetivando ganhos de produtividade com a intensificagao do trabalho. A
nova organizacdo do trabalho assume um carater de gestdo por competéncia,
explora a forca de trabalho que deve se manter qualificada, dotada de
conhecimentos e habilidades e que garantam retorno financeiro. Promovem
competicdes entre os empregados que buscam se destacar entre 0s seus pares
como forma de garantirem suas rendas e seus empregos.

Leciona Wilson Ramos Filho que “os novos métodos de gestdo nao
decorrem apenas do poder diretivo dos empregadores, mas, e principalmente, dos
modos de gestdo caracteristicos do capitalismo contemporaneo”'®2. O novo sistema
de legitimacao capitalista visa a eficiéncia por meio da flexibilidade e por intermédio
da defesa do modelo adotado pela empresa, administradas por profissionais
impregnados pela ideologia patronal, trabalhando para a satisfagédo dos clientes e
dos acionistas, que ha de ser atingida por intermédio da mobilizacdo dos
trabalhadores, a qual pode ocorrer pela motivagdo dos lideres ou através da

precarizacdo laboral'®3, que se constitui, a partir dessas perspectivas, uma

151 JINKINGS, Nise. As formas contemporaneas da exploragdo do trabalho nos bancos. In:
ANTUNES, Ricardo; SILVA, Maria A. Moraes (Orgs.). O avesso ao trabalho. S&o Paulo: Expressao
Popular, p. 207-241, 2004, p. 211-212.

152 RAMOS FILHO, Wilson; POHLMANN, Juan Carlos Zurita. A degradacdo do meio ambiente de
trabalho em decorréncia da violéncia dos novos métodos de gestdo. In: JARDIM, Philippe Gomes e
LIRA, Ronaldo José de (Orgs.). Meio ambiente do trabalho aplicado: homenagem aos 10 anos da
CODEMAT. Sé&o Paulo: LTr, p. 268-285, 2013, p. 273.

153 RAMOS FILHO, Wilson. Bem-estar das empresas e mal-estar laboral: o assédio moral empresarial
como modo de gestdo de recursos humanos. In: Revista Eletrénica do Curso de Direito da
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estratégia organizacional, cujo objetivo € aprimorar a dominagdo dos
trabalhadores*>4,

A organizacdo do trabalho, de acordo com Wilson Ramos Filho e Juan
Carlos Zurita Pohlmann, se modificou para dar suporte a uma “gestédo por objetivos”.
Considerando que nessa nova doutrina o resultado contabil se sobrepde a qualidade
do trabalho, “instituem-se métodos de avaliacdo individualizada de performance e
sistemas de qualidade total, os quais ndo possuem vinculagcdo com o trabalho bem
feito, nem com o valor do trabalho para o individuo e a coletividade™'>°.

A técnica gerencial denominada de qualidade total € composta por sistemas
de certificacdo internacionais e de gestao por projetos, acompanhados de correlata
alteracdo na modulacdo da estipulacdo salarial “(pagamento por resultados, por
produtividade, com inimeras modalidades atipicas de remuneracéo, desde variadas
formas de salario in natura até a constituicdo de complexo sistema de premiacdes
por bonus ou no sistema de stock-options)’'°6. De acordo com essas teorias, as
empresas devem manter apenas trabalhadores considerados como essenciais,
competentes, flexiveis, criativos e autbhomos e subcontratar as demais atividades
empresariais. Tais trabalhadores seriam gerenciados por um coordenador (e nao por
um chefe), “que auxiliado por coachs ou team leaders e por experts referenciados
em sistemas informatizados de controle, introduzem mecanismos sofisticados
destinados a manter os funcionarios em permanente estado de ansiedade
produtiva™>’. Assim, “a ansiedade responde entdo aos ritmos de trabalho, de
producdo, a velocidade e, através desses aspectos, ao salario, aos prémios, as
bonificacdes. A situacao do trabalho por producdo é completamente impregnada
pelo risco de ndo acompanhar o ritmo imposto”12,

A avaliacado individual periodica de performance € considerada um dos mais
importantes instrumentos no sistema meritocratico, pois, € por meio dela que sao
identificados quais e como foram alcancados os resultados esperados, se

estabelece 0 espaco as criticas, as puni¢gdes, ao elogio, a recompensa, além de

Unifacs, n. 108, p. 1-27, jun. 2009. Disponivel em:
<http://www.revistas.unifacs.br/index.php/redu/article/view/702>. Acesso em 04/02/2018, p. 13.
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poder identificar “em qual patamar se encontra o alinhamento do trabalhador com a
cultura corporativa™>°,
Nise Jinkings analisa a avaliacdo de performance enquanto um mecanismo

de poder organizacional e assevera que:

[...] as avaliacbes de desempenho sintetizam os atuais conceitos dos
bancos relativos a qualificagdo da forca de trabalho, expressos nos critérios
gualitativos e quantitativos de avaliacdo do trabalhador. Atributos,
habilidades e modos de comportamento considerados fundamentais a
eficacia do trabalho e a competitividade da empresa sdo analisados no
processo de avaliacao, juntamente ao desempenho em relacéo a metas de
produtividade [...].16°

A técnica de avaliacdo individualizada das performances permite a
maximizacao dos resultados, um maior controle dos tempos no processo produtivo e
um maior comprometimento do trabalhador, “motivado pela ansiedade, com metas e
objetivos fixados tendo em vista a satisfacdo dos clientes e dos detentores do meio
de produgao”®!, vinculados, de forma preferencial, “a processos de remuneracgéo
variavel como percentuais de participacao nos lucros e resultados™62, Tal sistema de
gestdo, além de permitir o sequestro da subjetividade dos trabalhadores, permite a
substituicdo dos empregados mais experientes, detentores dos maiores salérios, por
jovens recém saidos das escolas ou faculdades e, que por ndo deterem
conhecimento geral da producéo, sao, por conseguinte, mais facilmente controlados.
Desta forma, a demonstracdo das competéncias e habilidades pelos trabalhadores
nas suas respectivas avaliagdes individualizadas “passam a ser mais importantes
gue os diplomas especificos, surgindo o conceito de empregabilidade como atributo
pessoal’16s,

A nocdo de competéncia surge nas empresas e nas ciéncias sociais no
inicio de 1980 e se diferencia da qualificacdo. As competéncias designam as
capacidades de apresentar respostas a problemas na situacdo de trabalho, de
responsabilizar-se por um risco ou um mau funcionamento em relacdo a
organizacéo estratégica da empresa. E a capacidade de implementar dindmicas de

de cooperacdo com o0s pares, os integrantes da mesma linha hierarquica e os

159 SANCHES, Ana Tércia. Trabalho bancario:..., p. 271.

160 JINKINGS, Nise. As formas contemporaneas..., p. 191.

161 RAMOS FILHO, Wilson. Bem-estar das empresas e mal-estar laboral:..., p. 14.
162 RAMOS FILHO, Wilson. Idem, p. 15.

163 RAMOS FILHO, Wilson. Ibidem, p. 15.
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beneficiarios. Essas aptiddes sdo decorrentes da sua experiéncia, relacionando-se
com sua personalidade!®4,

A competéncia depende do préprio trabalhador, mas também da
disponibilizacdo de ferramentas materiais e imateriais e dispositivos de
acompanhamento para facilitar a acumulacdo de conhecimento pela empresa e
vontade de cooperar dos interlocutores. Esta relacionada a qualidade da
organizacao e da gestdo, podendo ser individual e coletiva. A qualificacdo, por sua
vez, diz respeito aos saberes praticos, tecnoldgicos e cientificos, reconhecidos por
certificados ou diplomas, que possibilitam a prépria pessoa assumir tarefas e
responsabilidades em determinada organizagcédo social do trabalho, sendo atribuivel
a cada trabalhador conforme uma configuracéo produtiva especifica'®.

A avaliacdo individualizada de desempenho, no contexto da disseminacéo
dos novos métodos de gestdo, é considerada como um método de gestdo moderno
e aparentemente neutro. Contudo, tal avaliacdo, em razdo de ter por base uma
analise objetiva e quantitativa do trabalho, passando pela mensuracdo dos
resultados, ndo considera o trabalho real, o sofrimento, o empenho, 0 zelo e a
rentncia em prol da cooperac¢do mobilizados pelo trabalhador. Recai apenas sobre o
resultado do trabalho e ndo sobre o trabalho'®®.

A ideologia da colaboracdo e a polivaléncia da forca de trabalho sdo dois
elementos identificados por Giovanni Alves como provenientes do novo modelo de
gestdo organizacional capazes de provocar a intensificacdo do tempo de trabalhot®’.

O autor entende que a ideologia da colaboracdo é a responsavel pela
captura da subjetividade do trabalho pelos valores do capital e pelo aumento da

intensidade do ritmo do trabalho:

Enquanto valor moral, a colaborac¢éo implica que as pessoas que trabalham
devem doar-se completamente & atividade profissional. E a ideia de que os
trabalhadores assalariados devem tornar-se sujeitos-que-colaboram. em
algumas profissdes, caracterizadas por aquilo que denominamos “trabalho
ideoldgico” (professor, assistente social, magistrados, profissionais da
salde, etc), o envolvimento laboral torna-se atributo ineliminavel da propria
atividade profissional.

[.]

164 DU TERTRE, Christian. Bancos e produtividade: entre dinamica industrial e dinamica servigal? In:
SZNELWAR, Laerte Idal (Org.). Saude dos bancarios. 1. ed. Sdo Paulo: Publisher Brasil, p. 63-82,
2011, p. 78-79.

165 DU TERTRE, Christian. Idem, p. 78-79.

166 WANDELLLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho:..., p. 200.

167 ALVES, Giovanni. Trabalho e Neodesenvolvimentismo:..., p.120.
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A ideologia da colaboracdo acopla-se a imposicdo de metas de producao
gue pressionam na dire¢cdo de um ritmo acelerado de trabalho, colocando,
deste modo, o sujeito-que-colabora sempre no lugar de quem esta devendo
e de guem pode ser rebaixado.168

Com relagéo a polivaléncia da forga de trabalho, Giovanni Alves afirma que
essa contribui para o desequilibrio sociometabdlico e a precarizagdo do homem-que-

trabalha, na medida em que:

[...] em nome da maior produtividade, exige-se que os trabalhadores
assalariados tenham atribuicGes flexiveis e consigam operar em varias
frentes de trabalho concomitantes, devendo ter individualmente um
empenho considerado satisfatério. Deste modo o desempenho de cada um
€ medido através do cumprimento de metas impostas pelas empresas,
muitas vezes consideradas abusivas pelo esforco e dedicacdo que
requerem dos empregados. Tais procedimentos de organizacdo laboral
toyotista, utilizando-se da base tecnoldgica da matriz informacional, faz
aumentar a pressao laboral e o envolvimento das pessoas que trabalham
nas tarefas laborais.16°

Em andlise a esta racionalidade aplicada aos bancos, Christian du Tertre
afirma que a diversificacdo da oferta de produtos € vista como um meio através do
qual as instituicbes financeiras desejam se singularizar no mercado e fidelizar sua
clientela. Contudo, o trabalho se torna mais complexo, de forma a exigir cada vez
mais conhecimento e entrega permanente da subjetividade do trabalhador para que
seja possivel alcancar os objetivos tragados pelo empregador??®,

Ana Tércia Sanches destaca que “as trajetérias profissionais no Brasil foram
reestruturadas de modo que sua evolucdo estivesse condicionada a ciclos
demarcados pelo nivel de atingimento de resultados™!, de forma a reduzir custos
fixos, possibilitando aos empregadores “adaptar os salarios as flutuagcbes
econbmicas, ao desempenho da propria empresa, evitando em momentos de maior
dificuldade comprometer o lucro liquido apurado, gerando maior apropriacdo da
renda em favor do capital”l’?. Desta forma, os pagamentos de remuneracao variavel
ficam condicionados ao lucro ou a resultados obtidos em um periodo previamente

estimado. Assim, “o que estrutura esta estratégia de flexibilizagcdo da remuneracéao é

168 ALVES, Giovanni. Trabalho e Neodesenvolvimentismo:..., p.120-121.
169 ALVES, Giovanni. [dem, p.122.

170 DU TERTRE, Christian. Bancos e produtividade:..., p. 67.

171 SANCHES, Ana Tércia. Trabalho bancaério:..., p. 245.

172 SANCHES, Ana Tércia. Idem, p. 247.
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em esséncia a gestdo orientada por resultados no curto prazo. Havendo resultado,
ha pagamento. O contrario ndo se aplica™’s.

Os trabalhadores bancérios, por forca da Convencao Coletiva de Trabalho,
negociada nacionalmente, recebem um pagamento a cada semestre, isto €, dois
pagamentos no ano, a titulo de participagdo nos lucros e resultados. Os valores
previstos no ajuste normativo sdo em patamar minimo, podendo ser ampliado por
meio de Acordo Coletivo de Trabalho a ser pactuado diretamente pela instituicdo
financeira e o respectivo sindicato dos bancarios. Além disso, também ocorre de
algumas instituicbes financeiras adotarem programas préprios de remuneragao
variavel, direcionados as areas e cargos especificos ocupados no banco. O
pagamento dos valores adicionais aqueles entabulados via negociagéo coletiva, sdo
variados e discricionarios, premiando apenas aqueles trabalhadores que atingiram
as maiores pontuacdest’4.

E desta forma que os gestores flexibilizam os salarios, obtendo maior
adesdo dos trabalhadores, resultando em intensificacdo no ritmo de producéo e
maior performance, caracterizando-se como um meio para estruturar a nova forma
de administrar o processo de trabalho”>.

As inovacdes tecnoldgicas ocorridas nas ultimas décadas possibilitaram uma
readequacédo nos processos bancarios. Os processo de automacao e informatizacao
promoveram “melhor sincronismo dentro da cadeia produtiva corporativa e
facilidades de conexao na relagdo banco-cliente. Mas, além disso, tém sido por meio
deles que se estabeleceram novas formas de dividir e racionalizar o trabalho”,
ampliando e sofisticando os controles, tornando-os on line ou real time!76.

Utilizando-se do sistema de informacfes, o rol de etapas de trabalho pode
ser observado e registrado segundo a segundo e, ao final do periodo definido, pode-
se gerar relatérios detalhados da atividade produtiva, individual, por area ou mesmo
de um servico terceirizado’”.

A respeito da informatizac&o dos processos de trabalho, Luc Boltanski e Eve

Chiapello entendem que um dos resultados mais evidentes foi:

173 SANCHES, Ana Tércia. Trabalho bancario:..., p. 247.
174 SANCHES, Ana Tércia. Idem, p. 248-251.

175 SANCHES, Ana Tércia. Ibidem, p. 247-249.

176 SANCHES, Ana Tércia. Ibidem, p. 105-106.

177 SANCHES, Ana Tércia. Ibidem, p. 109-110.
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[...] dotar a gestdo empresarial de ferramentas de controle muito mais
numerosas e sensiveis do que no passado, com condi¢bes de possibilitar o
célculo agregado néao s6 no nivel da empresa ou do estabelecimento, mas
também no da equipe e até no individuo, o que é feito de certa maneira a
distancia, levando a diminuir, ao mesmo tempo, 0 nimero de supervisores
(diminuicdo da extensédo das linhas hierarquicas) que, ndo precisando estar
mais na presenca dos trabalhadores ou - como se diz - nos seus
calcanhares, podiam tornar-se discretos e até quase invisiveis.’8

Deste modo, as inovacdes tecnoldgicas da informacgao “podem organizar um
controle muito cerrado das realizaces dos trabalhadores, eliminando aos poucos 0s
espacos ‘fora de controle”179,

Wilson Ramos Filho e Juan Carlos Zurita Pohlmann assinalam que “as
altimas mudancas do capitalismo, com a ascensao da virada gestionaria, elegeram o
assédio como forma de gestao”1€°,

No mesmo sentido, Miguel Angel Garcia Herrera e Gonzalo Maestro Buelga
compartilham do mesmo pensamento de que o assédio moral, além do aumento dos
niveis de tensdo no trabalho, da coexisténcia de uma maior competitividade e da
diminuicdo da seguranca no emprego, é compreendido como caracteristica de um
novo modelo de trabalho flexivel'el,

O assédio moral embora corresponda a “um fenémeno antigo, que remonta
a prépria existéncia das relacdes interpessoais e do trabalho, esta ligado, no
contexto atual, ao momento histérico de protecdo a dignidade e dos direitos da
personalidade™®2,

No Brasil, apenas no inicio dos anos 2000, com a traducéo do livro de Marie-
France Hirigoyen, psiquiatra francesa, e com a defesa de dissertacdo de mestrado
pela médica Margarida Barreto, com o titulo “Uma jornada de humilhagdes”, na
Pontificia Universidade Catélica de S&o Paulo, passou a ser discutido e
compreendido o assédio moral com relevancia social na nossa sociedade!,

Vale a transcri¢éo do conceito dado por Marie-France Hirigoyen:

178 BOLTANSKI, Luc; CHIAPELLO, Eve. O novo espirito..., p. 276.

179 BOLTANSKI, Luc; CHIAPELLO, Eve. Idem, p. 275.

180 RAMOS FILHO, Wilson; POHLMANN, Juan Carlos Zurita. A degradacéo do meio..., p. 271.

181 GARCIA HERRERA, Miguel Angel; MAESTRO BUELGA, Gonzalo. Constitucién y acoso moral. In:
Revista de Relaciones Laborales. Espanha: Lan Harremanak, 2, n. 7, p. 69-84, 2002. Disponivel
em: <https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/640319.pdf>. Acesso em 04/02/2018, p. 83.

182 FAUTH, Juliana de Andrade. Uma analise sobre a efetiva tutela dos direitos da personalidade do
empregado em face do assédio moral organizacional: Parte I. In: Jornal trabalhista, Brasilia, v. 30, n.
1505, p. 4-8, nov. 2013, p. 8.

183 SOBOLL, Lis Andréa Pereira. Assédio moral/organizacional. Uma analise da organizagcdo do
trabalho. S&o Paulo: Casa do Psicologo, 2008, p. 17-18.
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Por assédio em um local de trabalho temos que entender toda e qualquer
conduta abusiva manifestando-se sobretudo por comportamento, palavras,
atos, gestos, escritos que possam trazer dano a personalidade, a dignidade
ou a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, pér em perigo seu
emprego ou degradar o ambiente de trabalho.184

José Roberto Heloani observa que o assédio moral € um processo quase
que imperceptivel, qualificando-o como uma violéncia invisivel, caracterizado pela
intencionalidade constante e deliberada de desqualficacdo da vitima, “levando-a a
uma posicao de fragilidade, com o intuito de neutraliza-la em termos de poder. Trata-
se, portanto, de um processo disciplinador, no qual se busca anular a vontade
daguele que, para o agressor, talvez se apresente como ameaca” 18,

O assédio moral laboral é classificado em trés espécies: 1) assédio moral
estratégico, praticado no ambito de relacdo de emprego com o intuito de constranger
o empregado a desligar-se da empresa; 2) assédio moral perverso, praticado como
manifestacdo doentia do agente com o objetivo destruir psicologicamente um ou
varias de seus colegas de trabalho, geralmente subordinados; e 3) assédio moral
institucional, o qual envolve dois tipos de manifestacdes abusivas: a) o assédio
moral organizacional, que ocorre no ambito de relacdes de trabalho de natureza
publica, e b) o assédio moral empresarial, que ocorre no ambito de rela¢gbes de
emprego ou a relagées de trabalho equiparado aqueles®®.

José Affonso Dallegrave Neto destaca quatro formas recorrentes de assédio
moral: 1) a provocacdo do isolamento da vitima no ambiente de trabalho; 2)
cumprimento rigoroso do trabalho como pretexto para maltratar psicologicamente a
vitima; 3) referéncias negativas, indiretas e continuadas a intimidade da vitima; 4)
desprezo e discriminacdo negativa a vitima, como fruto de uma implicancia
gratuita'®’.

O assédio moral é caracterizado, de acordo com Lis Andréa Pereira Soboll e
Ana Carolina Horst, por atos continuados e repetitivos no contexto do trabalho, que

causam constrangimento ao trabalhador, podendo atingir o coletivo, em que pese o

184 HIRIGOYEN, Marie-France. Assédio moral: a violéncia perversa no cotidiano. Tradugdo: Maria
Helena Kuhner. 4. ed. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2002, p. 65.
185 HELOANI, José Roberto. Violéncia Invisivel. In: RAE executivo. Sdo Paulo, v. 2, n. 3, p. 57-61,

ago./out. 2003. Disponivel em:
<http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/gvexecutivo/article/view/34968>. Acesso em 04/02/2018,
p.59.

186 RAMOS FILHO, Wilson. Direito Capitalista do Trabalho..., p. 381.
187 DALLEGRAVE NETO, José Affonso. Assédio moral interpessoal e organizacional no Direito do
Trabalho. In: Revista do advogado, S&o Paulo, v. 33, n. 121, p. 137-145, nov. 2013, p. 138.
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alvo das agressoes seja uma ou mais pessoas®. Assim, o medo de ser o préoximo a
ser perseguido, humilhado e afetado se instala de maneira generalizada no
trabalhador e, por essa razao “o assédio moral interpessoal pode ser usado como
uma estratégia de gestdo para controlar todo o0 grupo e proporcionar obediéncia e
produtividade”.8°

O termo “assédio moral organizacional” tem sido adotado pela doutrina para
tratar do “assédio moral empresarial”, pratica essa que também sera adotada no
presente estudo.

No assédio moral organizacional a propria empresa é considerada como a
agressora, em que seus dirigentes elegem a violéncia como politica de gestdo'®° e,
inclusive estimulam a violéncia, a qual € tida como regra, cultura e filosofia de
funcionamento!®t, Pode ser direcionado para todo o grupo de trabalhadores ou para
alvos determinados'®?.

Vinicius da Silva Cerqueira assinala que “a nova organizagao do trabalho
favorece a violéncia”'%, e “o assédio moral torna-se uma questdo intrinseca ao
funcionamento da empresa”®*, de modo que as organizacdes sdo o palco onde o
assédio moral acontece!®,

A gestdo por estresse, por injuria e por medo, sdo expressdes diretas do
assedio moral organizacional. “Nesses casos se utilizam, como instrumento de
gerenciamento das pessoas no trabalho, humilhacdes, pressfes constantes e
exageradas e ameacgas”%,

Juan Carlos Zurita Pohlmann assinala seis caracteristicas basicas para a
configuragdo do assédio moral organizacional: 1) finalidade gerencial; 2)

temporalidade; 3) recorréncia; 4) carater estrutural da violéncia; 5) violacéo a direitos

188 SOBOLL, Lis Andréa Pereira; HORST, Ana Carolina. O assédio moral como estratégia de
gerenciamento: solicitagcbes da forma atual de gestdo. In: ALLAN, Nasser Ahmad; GlzZZI, Jane
Salvador de Bueno; COZERO, Paula Talita (Orgs.). Assédio Moral Organizacional: as vitimas dos
métodos de gestao nos bancos. Bauru: Canal 6, p. 19-38, 2015, p. 21-26.
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fundamentais; e 6) possibilidade de promocdo por danos perceptiveis e
imperceptiveis ao individuo e a coletividade!®’.

O asseédio moral organizacional, sob a perspectiva da finalidade gerencial,
tem duplo direcionamento: 1) controle subjetivo do trabalhador; e 2) aumento da
producéo’®,

Essa caracteristica estd bem ressaltada no conceito de assédio
organizacional conferido por Wilson Ramos Filho: “...] fundada em praticas
gerenciais voltadas ao aumento da produtividade e da lucratividade das empresas
que por suas caracteristicas e por sua reiteragdo potencialmente causam danos a
saude fisica ou mental dos empregados [...]"1%°.

Significa dizer que as empresas, aqui incluidas as instituicées financeiras,
utilizam praticas de assédio moral organizacional para impor aos trabalhadores sua
l6gica organizacional e submeté-los aos seus ditames para que os interesses do
capital, isto €, para que a obtencdo de lucro prevaleca sobre os proprios direitos
fundamentais do trabalhador?®.

O estabelecimento de metas, avaliacdes individuais, intensificacdo do
trabalho e mecanismo de controles se apresentam como essenciais a maior
acumulacéo privada do capital, decorrente da exploracao da forca de trabalho.

Os métodos organizacionais introduzidos pelos bancos, com a adocao de
avaliacdes quantitativa e objetiva do trabalho, com a individualizacdo e chamamento
a concorréncia generalizada e com a adocdo do assédio moral como método de
gestao, tém degrado as condi¢cbes fundamentais do trabalho, com reflexos sobre a
saude dos trabalhadores, assunto este em especifico que sera tratado no terceiro

capitulo deste estudo.

197 POHLMANN, Juan Carlos Zurita. Assédio moral organizacional:..., p. 63.
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2. O TRABALHADOR BANCARIO, SEUS DIREITOS E SEU PAPEL NA
ORGANIZACAO BANCARIA

2.1. O DIREITO AO TRABALHO COMO DIREITO FUNDAMENTAL

Com o advento do Estado de Bem-Estar Social, surge o direito social e com
ele o fendbmeno do constitucionalismo social, em que as constituicbes passaram a
contemplar capitulo especifico a respeito dos direitos trabalhistas.

A partir da Constituicdo francesa de 1848, surge o fendmeno do
constitucionalismo social, seguida pela Constituichio mexicana de 1917, pela
Constituicdo de Weimar de 1919, e, mais tarde, pela Constituicéo brasileira de 1934,
consagrando os direitos trabalhistas como principios programaticos, isto €, sem
eficacia imediata e vinculante as entidades publicas e privadas.

Com o surgimento do fendbmeno da universalizacdo dos direitos humanos
em tratados internacionais, em especial, a Declaracdo Universal dos Direitos do
Homem de 1948, ocorre o fenbmeno conhecido como o da internalizacdo desses
direitos sociais, mas com a caracteristica de direitos fundamentais.

A importancia dessa proclamacéo realizada pela Organizacdo das Nacodes
Unidas € assim ressaltada por Flavia Piovesan:

A Declaracao Universal de 1948 objetiva delinear uma ordem publica
mundial fundada no respeito a dignidade humana, ao consagrar valores
basicos universais. Desde seu preambulo, é afirmada a dignidade inerente a
toda pessoa humana, titular de direitos iguais e inalienaveis. Vale dizer,
para a Declaragdo Universal a condicdo de pessoa € o requisito Unico e
exclusivo para a titularidade de direitos. A universalidade dos direitos
humanos traduz a absoluta ruptura com o legado nazista, que condicionava
a titularidade de direitos a pertinéncia a determinada raca (a raga pura
ariana). A dignidade humana como fundamento dos direitos humanos e
valor intrinseco a condicdo humana é concepg¢do que, posteriormente, viria
a ser incorporada por todos os tratados e declaracdes de direitos humanos,
gue passaram a integrar o chamado Direito Internacional dos Direitos
Humanos.2%!

Os direitos fundamentais conquistaram, a partir desse marco, verdadeiro
protagonismo nos sistemas constitucionais, com a superacdo do pensamento
positivista que dominava aquele momento histérico do pds-segunda guerra. Houve

uma transformacéo enfatica nas estruturas metodoldgicas, ideoldgicas e tedricas no

201 PIOVESAN, Flavia. Direitos humanos e o direito constitucional internacional. 12. ed. Séo
Paulo: Saraiva, 2011, p.196.
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Direito Constitucional. Esse reconhecimento dos direitos do homem passou nédo so6 a
compor os textos constitucionais como servir de vetor para a interpretacao das leis.

No Brasil, esta corrente doutrinaria tem o seu marco principal com a
promulgacdo da Constituicdo Federal em 1988, dando-se primazia ao principio da
dignidade da pessoa humana, o qual passou a ser protegido e promovido pelos
Poderes Publicos e pela sociedade, passando a ser elemento essencial desse
movimento, bem como o enaltecimento da for¢ca normativa da Constituicdo?°2.

Este constitucionalismo exalta a dignidade da pessoa humana como
principio unificador dos direitos fundamentais e como um dos fundamentos do
Estado Democratico de Direito, a teor do enunciado no artigo 1°, inciso lll, da
Constituicdo Federal, que igualmente ressalta o valor do trabalho (humano) como
fundamento da ordem econémica e da ordem social (artigos 170 e 193)203,

O direito ao trabalho, como um direito fundamental, implica a sua
compreensdao como uma espécie de direito social e prestacional, que englobam,
entre outros direitos, as liberdades sociais?®, e mais do que isso, a
constitucionalizacéo dos direitos dos trabalhadores leva em conta a protecdo de um
nacleo essencial deste direito fundamental, consoante o artigo 6° da Constituicdo
Federal, o que é reforcado pelos direitos dos artigos 7°, 8°, 9°, 10° e 11°, que devem
ser levados em consideracdo na interpretacdo da protecdo do direito fundamental
social ao trabalho. A constitucionalizacéo do direito do trabalho opera um reforco na
protecdo do direito fundamental social ao trabalho?%®,

A Constituicdo brasileira utiliza mais de uma terminologia para se referir aos
direitos fundamentais, “tais como: direitos humanos (art. 4°, Il); direitos e garantias
fundamentais (Titulo Il e art. 5°, § 1°); direitos e liberdades constitucionais (art. 5°,
LXXI) e direitos e garantias individuais (art. 60, § 4°, 1V)".206

202 ALMEIDA, Renato Rua de. Eficacia dos direitos fundamentais nas relacées de trabalho. In:
Revista LTr, Sdo Paulo, v. 76, n. 06, p. 647-650, jun. 2012, p. 647.

203 GOMES, Dinaura Godinho Pimentel. O respeito ao principio da dignidade do trabalhador pelo
estado-empregador: A inafastavel observancia da garantia do conteddo essencial dos direitos
fundamentais e do principio da proporcionalidade. In: Revista LTr, Sdo Paulo: LTr, v. 68, n. 03, p.
292-297, mar. 2004, p. 292.

204 MALISKA, Marcos Augusto. Reflexdes sobre a constitucionalizagdo do direito do trabalho. In:
GUNTHER, Luiz Eduardo; VILLATORE, Marcon Antdnio César; BUSNARDO, Juliana Cristina;
MANDALOZZO, Silvana Souza Netto (Orgs.). 25 anos da Constituicdo e o direito do trabalho.
Curitiba: Jurud, 425-438, 2013, p. 426.
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206 EMERIQUE, Lilian Marcia Balmant; GOMES, Alice Maria de Menezes; SA, Catherine Fonseca de.
A abertura constitucional a novos direitos fundamentais. In: Revista da Faculdade de Direito de
Campos, Ano VII, n. 8, p. 123-170, jun. 2006, p. 125.
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No que tange ao direito fundamental ao trabalho, identifica-se em diversos
momentos sua referéncia em diferentes capitulos da Constituicdo da Federal, tais
como a positivacdo da nocado de liberdade de trabalhar (art. 5°, Xlll), manutencao do
posto de trabalho (art. 7°, 1), politicas publicas voltadas ao aperfeicoamento
profissional (art. 214, 1V), estimulo da producdo de empregos (art. 170, VIII), bem
como no art. 5°, § 3°, inserido pela Emenda Constitucional n.° 45/04, atuando como
reforco a “clausula de abertura” estipulada no seu § 2°, predito?®’. Se nédo bastasse
isso, a Constituicdo Federal, em seu artigo 5°, §1°, garante a aplicabilidade imediata
dos direitos fundamentais, incluido entre esses, os direitos sociais, como o trabalho.

A Constituicdo Federal trata, em seu artigo 1°, inciso Ill e em seu artigo 5°,
incisos V e X, os direitos de personalidade como indissociaveis do ser humano,
reunindo atributos fisicos, morais e psiquicos da pessoa.

A Carta Magna cita ainda em seu artigo 1°, inciso IV, um valor social que
junto com a livre iniciativa, fundamentam a Republica Federativa. No artigo 193, “o
valor social do trabalho € posto em categoria superior aos demais valores que a
Ordem Social procura preservar’?, sendo que o artigo 205 dispde que a educacéo
€ direito de todos e dever do Estado e da familia, sendo que ao estabelecer os
meios para sua realizagdo, associou o “pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho,
ressaltando o vinculo existente entre desenvolvimento da personalidade, educacéo
para cidadania e qualificacdo para o trabalho™?°°.

Diante dessa estrutura juridica constitucional, ndo ha como se compreender
a dignidade da pessoa humana, que é fundamento da ordem constitucional,
dissociada do trabalho, sendo que esse é a dimensdo fundamental para a
concretizacdo de uma vida digna. Desse modo, fica evidente a “centralidade
normativa do direito fundamental ao trabalho?20.

A propésito, José Afonso da Silva assinala que “isso tem o sentido de

reconhecer o direito social ao trabalho, como condi¢éo da efetividade da existéncia

207 GOMES, Féabio Rodrigues. O direito fundamental ao trabalho: perspectivas historica, filosofica e
dogmatico-analitica. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2008, p. 90-91.

208 PANCOTTI, José Antonio. Aspectos juridicos das dispensas coletivas no Brasil. In: Revista do
Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regiéo, n. 35, p. 39-67, jul./dez. 2009, p. 42.

209 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho:..., p. 226.

210 WANDELLI, Leonardo Vieira. Idem, p 36.
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digna (fim da ordem econdmica) e, pois, da dignidade da pessoa humana,
fundamento, também, da Republica Federativa do Brasil (art. 1°, [11)"211,

A Constituicdo Federal consagrou o trabalho como direito fundamental ao
dispor diretamente em seu artigo 6° sobre o direito fundamental social ao trabalho,
gue por sua vez, integra em todo o plexo constitucional de prote¢éo e valorizacao do
trabalho?*?,

Leonardo Vieira Wandelli lembra que o texto constitucional:

[...] tem um solido plexo normativo que propicia a mais alta hierarquizacédo
axioldgica do trabalho, como mediacdo central da dignidade humana, como
principio normativo fundamental da Republica, da ordem econémica e da
ordem social, ao passo que positiva grande numero de dispositivos que, em
maior ou menor medida, contemplam aspectos do direito ao trabalho,
concretizando-o em normas especificas ou fortalecendo seu ambito geral.?13

O direito ao trabalho esta relacionado ao principio da dignidade humana e
esse foi consagrado como principio dos direitos fundamentais.
Ingo Wolfgang Sarlet conceitua a dignidade humana como:

[...] a qualidade intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano que
o faz merecedor do mesmo respeito e consideragcéo por parte do Estado e
da comunidade, implicando, neste sentido, um complexo de direitos e
deveres fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e
qualquer ato de cunho degradante e desumano, como venham a lhe
garantir as condi¢des existenciais minimas para uma vida saudavel, além
de propiciar e promover sua participacdo ativa e corresponsavel nos
destinos da propria existéncia e da vida em comunhdo com os demais seres
humanos.?14

O direito fundamental ao trabalho, além da previsdo constitucional brasileira,
também se encontra previsto em alguns ordenamentos internacionais, a iniciar-se
pela Declaracdo Universal de Direitos Humanos de 1948, que no 8§ 1° do artigo 23

proclama: “Toda pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha de seu trabalho, as

211 SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 20. ed. Sdo Paulo: Malheiros,
2002, p. 288-289.

212 SOUTO MAIOR, Jorge Luiz. Protecéo contra a dispensa arbitraria e aplicagdo da Convencgéo 158
da OIT. In: Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 15% Regido, Campinas, SP, n. 25, p. 47-
63, jul./dez. 2004, p. 58.

213 WANDELLI, Leonardo Vieira. Valor social do trabalho e dignidade na Constituicdo. In: CLEVE,
Clemerson Merlin (Coord.). Direito constitucinal brasileiro: colume I: teoria da constituicdo e
direitos fundamentais. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, p. 245-264, 2014, p. 253-254.

214 SARLET, Ingo Wolfgang. As dimensfes da dignidade da pessoa humana: construindo uma
compreensdo juridico-constitucional necesséria e possivel. In: SARLET, Ingo Wolfgang. (Org.).
Dimensdes de dignidade: ensaios de filosofia do direito e direito constitucional. Porto Alegre:
Livraria do Advogado, p. 15-43, 2005, p. 32.
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bY

condigbes equitativas e satisfatorias de trabalho e a protegcdo contra o
desemprego”?.

O Protocolo adicional ao Pacto de San José da Costa Rica sobre Direitos
Humanos, Sociais e Culturais de 1988, igualmente merece destaque. O artigo 6° do

Protocolo adicional dispde que:

1. Toda pessoa tem direito ao trabalho, o que inclui a oportunidade de obter
0S meios para levar uma vida digna e decorosa por meio do desempenho
de uma actividade licita, livremente escolhida ou aceita.

2. Os Estados Partes comprometem-se a adoptar medidas que garantam
plena efectividade do direito ao trabalho, especialmente as referentes a
consecugao do pleno emprego, a orientagdo vocacional e ao
desenvolvimento de projectos de formagdo técnico-profissional,
particularmente os destinados aos deficientes. Os Estados Partes
comprometem-se também a executar e a fortalecer programas que
coadjuvem um adequado atendimento da familia, a fim de que a mulher
tenha real possibilidade de exercer o direito ao trabalho.?16

O Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais
(PIDESC), artigos 6° e 7°, também reconhece o direito ao trabalho como essencial
aos individuos, reconhecendo que o direito ao trabalho compreende o direito de toda
pessoa de ter a possibilidade de ganhar a vida mediante um trabalho livremente
escolhido ou aceito, sendo dever dos Estados participantes adotarem as medidas
necessarias para salvaguardar esse direito?!’.

Por fim, cita-se a Declaracdo da Filadélfia aprovada na 292 Conferéncia
Internacional do Trabalho, em 1946, que assim dispde a respeito dos objetivos da
Organizacao Internacional do Trabalho: “I - A Conferéncia afirma novamente o0s
principios fundamentais sobre os quais se funda a Organizacdo, isto é: a) o trabalho
ndo é uma mercadoria [...]"%8.

Jorge Luiz Souto Maior, sobre trabalho enquanto um valor fundamental e a
necessidade da prevaléncia de que deve haver do individuo em detrimento ao

capital, sob pena de que o trabalho se torne uma mercadoria, assinala que:

215 Declaracao Universal de Direitos Humanos. Disponivel em:
<http://www.onu.org.br/img/2014/09/DUDH.pdf>. Acesso em 22/01/2018.

216 Protocolo adicional ao Pacto de San José da Costa Rica sobre Direitos Humanos, Sociais e
Culturais.  Disponivel em: <http://www.direito.mppr.mp.br/arquivos/File/protocoloadicional.pdf>.
Acesso em 22/01/2018.

217 Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/d0591.htm>. Acesso em 22/01/2018.

218 Constituicdo da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT). Disponivel em:
<http://www.oitbrasil.org.br/sites/default/files/topic/decent_work/doc/constituicao_oit_538.pdf>. Acesso
em 22/01/2018.
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O que parece incontestavel € que o trabalho representa, por si, um valor
fundamental para o ser humano, mas o trabalho inserido em relagbes
capitalistas, servindo a reproducdo do capital e a0 mesmo tempo ao
sentimento de pertencimento a esta mesma sociedade por parte do
trabalhador, que perde, assim, a nocao de sua exploracao ou a aceita como
forma de gratiddo a oportunidade oferecida, tende a transformar o trabalho
em mercadoria € 0 homem na coisa, a maquina motriz, que o expele.
Valorizar socialmente o trabalho ndo é fixar o valor que o trabalho possui
nas relagbes de troca que se estabelecem no regime capitalista, mas
estabelecer um padrdo de andlise que priorize o ser humano em detrimento
do interesse econdmico, ainda que para tanto o proprio interesse do
homem, mercantilizado, seja contrariado.?1°

Leonardo Vieira Wandelli, a partir das teorias das necessidades e do
reconhecimento, desenvolve o conteddo desse direito. Evidencia que o direito
fundamental ao trabalho ndo equivale ao Direito do Trabalho. Enquanto o Direito do
Trabalho refere-se ao conjunto das “normas materialmente fundamentais de
protecdo ao trabalho - ou ao trabalho assalariado™?°, o direito fundamental ao
trabalho “constitui o direito primeiro que, a par de ter uma normatividade propria,
também constitui, com outros direitos, o fundamento desses contetudos

jusfundamentais, nos quais se desdobra e especifica’?*:

[...] o direito fundamental ao trabalho e, ao mesmo tempo, mais especifico
que o direito fundamental do trabalho, uma vez que constitui um de seus
contetidos, e mais amplo, uma vez que relativo a todas as pessoas e em
situacdes que excedam as relagBes de emprego, acambarcando, como uma
parcela de seu conteldo, o direito a protecédo juridica do assalariamento, em
especial o direito ao contetido do préprio trabalho, mas também a prote¢éo
juridica a outras formas de trabalhar, a promog¢do do acesso ao trabalho
digno e, ainda, aquilo que se denomina de direito ao trabalho como primeiro
direito humano e fundamental.???

O direito ao trabalho ndo se confunde com o direito a um posto de trabalho,
mas a materialidade do direito ao trabalho se da pelas quatro relagdes entre trabalho
e necessidade: 1) o trabalho como necessidade; 2) o trabalho como produtor de
bens capazes de satisfazerem necessidades; 3) a criagdo de novas necessidades
pelo trabalho; e 4) o trabalho como satisfator de necessidades de autorrealizagéo e

desenvolvimento da corporalidade??.

219 SOUTO MAIOR, Jorge Luiz. Curso de direito do trabalho: teoria geral do direito do trabalho,
volume I: parte |. Sdo Paulo: LTr, 2011, p. 39.

220 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho:..., p. 223.

221 WANDELLI, Leonardo Vieira. Idem, p. 223-224.

22 \WANDELLI, Leonardo Vieira. Ibidem, p. 224.

223 \WANDELLI, Leonardo Vieira. Ibidem, p. 150-152.
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O trabalho é uma das esferas da luta por reconhecimento. A partir desse
aporte, € possivel fundamentar um direito na divisdo social do trabalho, de forma a
poder contribuir para producdo social, desenvolver capacidades e ser reconhecido

s

em funcdo dessa contribuicdo. A posicdo de expectativa de reconhecimento é
indisponivel, sob pena de grave prejuizo a construcdo da subjetividade, a
participacdo comunitaria e a satde do trabalhador??4.

O direito ao trabalho reivindica de forma critica um direito anterior e para
além de todas as formas capitalista de trabalhar que se origina da experiéncia
negativa da expropriagdo produzida pelo sistema mundo capitalista. Enquanto direito
humano é o direito a possibilidade de vida plena pelo trabalho. No capitalismo, isso
importa em uma “interpelacédo, desde a dimenséao radical do trabalho como uma
necessidade humana, de toda a ordem societaria vigente, impulsionando ndo s6 ao
continuo aprimoramento de suas instituicbes, mas também a sua profunda
transformagao”??°.

O direito fundamental ao trabalho constitui-se, nessa perspetiva, meio para a
autorrealizacdo, a estruturacdo da subjetividade do trabalhador e o aprendizado para
convivéncia, o que permite considera-lo como central para o alcance dos outros
direitos fundamentais. Permite atrelar as necessidades do trabalho no direito e expor
que quem trabalha também tem um direito humano e fundamental ao proprio
trabalho. E quem n&o possui um trabalho tem o direito de realizar-se como pessoa
por meio dele??6, Trata-se de saber, em suma, “até que ponto se pode levar adiante
e tomar seriamente a compreensao constitucional de que o fundamento maior do
direito é a dignidade das pessoas perante a cultura, as instituicbes, o direito, o
mercado e ndo o inverso”??’,

A compreensdo acerca do direito ao trabalho como direito fundamental
assume importancia para o este estudo, na medida em que n&do se pode conceber a
dignidade da pessoa humana de modo que n&o contemple a relacdo com o trabalho,

esse essencial para a autorrealizagdo humana.

224 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho:..., p. 166.

225 \WANDELLI, Leonardo Vieira. Idem, p. 347.

226 WANDELLI, Leonardo Vieira. Ibidem, p. 352.

227 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito fundamental ao trabalho na ordem juridica brasileira. In:
CLEVE, Clémerson Merlin (Coord.). Direito constitucional brasileiro: teoria da constituicdo e
direitos fundamentais. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2014, p. 989-1022, p.1019.
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2.2. DIREITO AO CONTEUDO DO PROPRIO TRABALHO COMO FATOR PARA A
CONSTRUCAO DA IDENTIDADE PROFISSIONAL

O direito ao trabalho ndo corresponde apenas e tdo somente o direito a um
posto de trabalho. Sua vinculacdo com a dignidade humana € evidente e, diante do
que foi visto no topico anterior, sua interligagdo com a centralidade do trabalho para
o0 homem é inquestionavel.

O trabalho € compreendido como uma maneira privilegiada de identidade
pessoal, pelo qual, constréi uma autoimagem positiva ao se tornar agente ativo de
sua propria vida, ndo sendo visto apenas como um meio para o individuo sobreviver,
prover o seu sustento e o da sua familia??2.

O trabalho é assim conceituado por Paulo Sérgio do Carmo:

Podemos definir trabalho como toda atividade realizada pelo homem
civilizado que transforma a natureza pela inteligéncia. Ha mediacdo entre o
homem e a natureza: domando-a ele a seu desejo, visa extrair dela sua
subsisténcia. Realizando essa atividade, o homem se transforma, se
autoproduz e, ao se relacionar com outros homens, na realizacdo da
atividade, estabelece as bases das relagdes sociais.??®

Nessa concepcédo o trabalho é, para o homem, condicdo de sua existéncia
social e meio para construcdo da sua identidade. O trabalho é um processo entre
homem e a natureza. A medida que transforma a natureza ele préprio se transforma,
nao € mais o mesmo. Produz e se autoproduz. Neste sentido, pressupde-se ser o
trabalho uma atividade exclusivamente humana.

Esta é a definicdo de Karl Marx, descrita no primeiro volume de “O Capital”:

Uma aranha executa operagbes semelhantes as do teceldo, e a abelha
envergonha mais de um arquiteto humano com a construgcédo dos favos de
suas colmeias. Mas o que distingue, de antemdo, o pior arquiteto da melhor
abelha é que ele construiu o favo em sua cabeca, antes de construi-lo em
cera. No fim do processo de trabalho obtém-se um resultado que ja no inicio
deste existiu na imaginacdo do trabalhador, e portanto idealmente. Ele ndo
apenas efetua uma transformacédo da forma da matéria natural; realiza, ao
mesmo tempo, ha matéria natural seu objetivo, que ele sabe que determina,
como lei, a espécie e 0 modo de sua atividade e ao qual tem de subordinar
sua vontade.?¥

228 PANCOTTI, José Antonio. Aspectos juridicos das dispensas..., p. 41-42.

229 CARMO, Paulo Sérgio do. A ideologia do trabalho. Sao Paulo: Moderna, 1992, p. 15.

230 MARX, Karl. O Capital: critica da economia politica. O processo de producao de capital — tomo 1.
Traducdo: Regis Barbosa e Flavio R. Kothe. S&do Paulo: Nova Cultural, 1996. (Os Economistas,
volume 1), p. 298.
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Christophe Dejours indica dois campos em que se operam a dinamica da
realizacdo do eu e da construcdo da identidade: o primeiro € o amor; o segundo é a
realizacdo do eu no campo social, passando necessariamente pelo trabalho, que se
constituiria em “uma segunda chance para a constru¢ao da identidade e da saude
mental, de modo que, muitos de nés gozamos de melhor saude quando trabalhamos
que quando privados de trabalho?3,

O empregado ao desenvolver o seu trabalho ndo esta apenas cumprindo a
obrigacéo contraida com seu empregador, em troca do recebimento de salario. Além
disso, e ao mesmo tempo, esta exercendo um direito fundamental para a sua
dignidade, para a formacéo da sua personalidade, para formagédo de vinculos de
solidariedade e para o desenvolvimento e consolidacéo da sua identidade222,

De acordo com Leonardo Vieira Wandelli “no exercicio do seu direito
fundamental, aquele que trabalha ndo so6 faz para outrem, desincumbindo-se de sua
obrigacao de prestar trabalho em proveito alheio, mas também o faz para si mesmo,
consigo mesmo e com outrem”233,

O direito ao conteado do préprio trabalho representa a reconstrucdo da
dimensdo central do direito fundamental ao trabalho a luz das teorias das
necessidades e do reconhecimento: “a compreensao de que o direito ao trabalho
inclui como sua dimenséo central, o direito ao contetdo do proprio trabalho: a) a
tarefa/atividade e b) as condi¢cdes da organizacdo do trabalho no duplo sentido da
coordenacdo e cooperagio”.?3*

O direito ao conteudo do préprio trabalho ndo se confunde com o valor-
trabalho do trabalho abstrato; tampouco se confunde com o valor de troca da forca
de trabalho ou mesmo com os valores de troca e de uso dos produtos que resultam
desse trabalho. Seria uma forma de satisfazer as necessidades de desenvolvimento

da corporalidade do trabalhador?®.

231 DEJOURS, Christophe. A psicodindmica do trabalho na pés-modenidade. In: MENDES, Ana
Magndlia et al (Orgs.). Dialogos em psicodinamica do trabalho. Brasilia: Paralelo 15, p. 13-26,
2007, p. 20.

282 WANDELLI, Leonardo Vieira. Da psicodinamica do trabalho ao direito fundamental ao contetido do
préprio trabalho e ao meio ambiente organizacional saudavel. In: GlZZI, Jane Salvador de Bueno;
MENDONGCA, Ricardo Nunes de; TELES, Gabriela Caramuru (Orgs.). Assédio moral
organizacional: as vitimas dos métodos de gestdo nos bancos. v. Il, Bauru: Canal 6, p. 191-217,
2017, p. 203.

233 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho:..., p. 295.

234 WANDELLI, Leonardo Vieira. Da Psicodinamica do trabalho ao direito fundamental..., p. 203.

235 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho:..., p. 294.



67

Deste modo, o direito ao conteado do proprio trabalho versa sobre uma
dimensdo positiva, no sentido de incluir pardmetros de conteldo necessarios a
atividade, aos processos e principalmente a organizacdo do trabalho, visando o
desenvolvimento das capacidades humanas e a saude do trabalhador23,

O direito ao conteudo do préprio trabalho é assim conceituado por Leonardo

Vieira Wandelli:

O direito ao contetdo do préprio trabalho refere-se a uma ocupacao efetiva
gualificada que expressa o direito a que o trabalho concretamente realizado
seja uma via possivel de desenvolvimento da personalidade do trabalhador,
na qual possa aplicar suas aptiddes fisicas e mentais em condi¢des que,
ndo s6, excluam fatores nocivos de seguranga, salubridade e desgaste
excessivo, mas também que incluam elementos de conteldo significativo da
atividade e dos processos de trabalho, bem como condi¢des do ambiente
organizacional necessarias a que se possam desenvolver 0s processos
deliberativos e de colaboracdo, reconhecer-se e ver reconhecida sua
contribuigdo singular para a coletividade por meio do trabalho bem feito e da
participagdo na obra comum.237

A respeito dos efeitos do trabalho, 0 mesmo autor assinala que:

[...] embora possa gerar o pior, em termos de degradacdo da saude,
alienacdo e reproducgdo de préticas sociais de violéncia, o trabalho também
€ capaz de gerar o melhor, como mediador insubstituivel para a saude, a
autonomia, a aprendizagem moral e politica e a emancipacdo. Na
metafisica dejouriana, o trabalho é o mediador privilegiado da estruturacao
da subjetividade e do aprendizado da convivéncia. Por isso, ndo basta
proteger as pessoas dos possiveis efeitos deletérios do trabalho. E preciso
assegurar as condicbes pelas quais o trabalho pode desempenhar seu
papel constitutivo para o sujeito.238

O trabalho, nessa 6tica, como conjunto de atividades e relacfes, se constitui
em uma mediacao essencial para a autorrealizacdo humana em termos de formacéo
da identidade do trabalhador. O trabalho traduz-se em realiza¢cdo, com o sentido de
criacao de identidade pelo fazer e produzir e é na satisfacdo desses aspectos que 0
trabalhador tem vivéncias de prazer.

Com relacédo a construcdo de uma identidade, Leonardo Vieira Wandelli

assinala que:

E pela possibilidade de aportar uma contribuicdo efetiva por meio do seu
trabalho e de ver-se reconhecido, mediante eu fazer, como pessoa util a

236 WANDELLI, Leonardo Vieira. Da psicodinamica do trabalho ao direito fundamental..., p. 204-205.
28T WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho:..., p. 296.
238 WANDELLI, Leonardo Vieira. Idem, p. 64.
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coletividade de trabalho com a qual estabelece um vinculo de pertencimento
e compartilhamento de saberes, mas na qual imprime a marca da sua
contribuicdo singular, que o trabalhador recebe aquilo que o permite
transformar o sofrimento, inerente a todo trabalho, em prazer: por meio de
uma gratificacdo no registro da identidade, pelo mecanismo da sublimacéo
gue advém do reconhecimento do seu fazer.23°

A construcéo da identidade, de acordo com Christophe Dejours, € mediada,
pois necessita do olhar e do julgamento do outro. O trabalhador ndo constréi sua
identidade a partir de si, mas depende do olhar do outro para construir a identidade.
Assim, ele procura ter reconhecido eu fazer e ndo o seu ser, pois “somente depois
de ter reconhecida a qualidade do meu trabalho é que posso, em um momento
posterior, repatriar esse reconhecimento para o registro da identidade?4.

Extrai-se que o reconhecimento € um ingrediente essencial para a formacao
da identidade e esta intimamente ligado a dindmica de construcao e estabilizacdo da
identidade:

A conquista da identidade na dindmica intersubjetiva do reconhecimento no
trabalho, na esséncia diz respeito a realizacdo de si mesmo no campo das
relacdes sociais. Nao ha articulacdo direta entre sujeito do inconsciente e
campo social. Essa relacdo esta sempre mediatizada pela referéncia a uma
acéo sobre o real qgue mobilizou a atividade de trabalho.

[...]

A realizacdo de si mesmo no campo social pelo viés do reconhecimento
constitui um dos dois batentes da construcdo da identidade que ocupa ao
lado desta ultima no campo erético. Esta dindmica do reconhecimento pode
ser assemelhada a sublimagéo, na psicanalise [...]?4

Nesse contexto, Isabelle Gernet e Christophe Dejours apontam que:

[...] quem foi reconhecido pela contribuicdo que trouxe a organizacao por
seu trabalho pode, eventualmente, voltar esse reconhecimento de seu
saber-fazer para o registro de sua identidade. Gragcas ao reconhecimento,

trabalhar ndo é apenas produzir bens ou servigos, &€ também ‘“se
transformar em si mesmo”.24?

239 WANDELLI, Leonardo Vieira. O combate as condutas discriminatorias no direito do trabalho. In:
RAMOS FILHO, Wilson (Coord.) et al. Trabalho e direito: Estudos contra a discriminacdo e
patriarcalismo. Bauru: Canal 6, p. 117-173, 2013, p. 167.

240 DEJOURS, Christophe. Conferéncias brasileiras: identidade, reconhecimento e transgresséo no
trabalho. S&o Paulo: Fundap: EAESP/FGV, 1999, p. 21.

241 DEJOURS, Christophe. Trabalho vivo, Tomo ll..., p. 108.

242 GERNET, Isabelle; DEJOURS, Christophe. Avaliagdo do trabalho e reconhecimento. In:
BENDASSOLLI, Pedro F.; SOBOLL, Lia Andréa Pereira (Orgs.). Clinicas do trabalho. Sédo Paulo:
Atlas, p. 61-70, 2011, p. 66-67.
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Na concepcao de Christophe Dejours o trabalho qualificado, com atividades
de concepcgdo, constitui um palco propicio a sublimacdo, um palco que por sua vez
invoca o coletivo no sentido de pertencimento, da construcdo de identidade e

reconhecimento do outro:

[...] solicita a constituigdo, a regulagédo e o funcionamento deste coletivo de
uma maneira diferente da dos ‘coletivos de defesa’. O trabalho qualificado
desemboca sobretudo na constituicdo de coletivos de tipo ‘comunidade de
filiagdo’ (appartenance), estruturados por regras que nao controlam
somente comportamentos relacionados ao sofrimento, mas que, derivando
da tecnicidade e do savoir-faire, controlam sobretudo sua conservagéo,
transmissdo e sua evolucdo. Decorre dai uma forma particularmente
desenvolvida de cooperacdo operaria, que se manifesta também entre os
trabalhadores que realizam tarefas de execucéo, mas neste Ultimo caso
apenas a maneira pela qual é realizada nos coletivos de métier ou ‘coletivos
de regra’.243

Raquel Vitéria Souza Silva, Manoel Deusdedit-Junior e Matilde Agero
Batista, com fundamento na teoria do reconhecimento e nos estudos de Christophe
Dejours e Isabelle Gernet, afirmam que “a dinamica do reconhecimento, fator crucial
para a estabilidade identitaria e mental dos sujeitos, € também viabilizada pela
mobilizacéo coletiva’?44. E nesse sentido que o reconhecimento do trabalho é uma

forma de realizagcdo do “eu” no campo social. A dindamica do reconhecimento
apresenta-se ligada a construcao da identidade, a qual € mediada pela atividade de
trabalho. Considerando que o reconhecimento implica o julgamento dos pares, tal
somente sera possivel para a hipotese de existir um coletivo ou uma comunidade de
pares. “Assim, o coletivo aparece como elo e o ponto sensivel da dinédmica
intersubjetiva da identidade no trabalho. Nessa perspectiva, o trabalho é crucial para
que o individuo possa construir sua identidade no campo social”?4®,

O ambiente de trabalho representa um ambiente de socializacdo e a
mudanca de representacdo pode, eventualmente, levar a uma mudanca na

percepcao que os sujeitos tém de si mesmos e a evolucao das identidades coletivas.

243 DEJOURS, Christophe. Introducdo a psicopatologia do trabalho. In: Hirata, H. (Org.). Divisdo
capitalista do trabalho. Tempo Social, Sdo Paulo, v. 1, n. 2, p. 73-103, 2 sem. 1989, p. 100.

244 SILVA, Raquel Vitéria Souza; DEUSDEDIT-JUNIOR, Manoel; BATISTA, Matilde Agero. A relagéo
entre reconhecimento, trabalho e saldde sob o olhar da Psicodindmica do Trabalho e da Clinica da
Atividade: debates em psicologia do trabalho. In: Revista Interinstitucional de Psicologia, v. 8 (2),
p. 415-427, jul./dez. 2015. Disponivel em:
<www.fafich.ufmg.br/gerais/index.php/gerais/article/download/589/396>. Acesso em 21/02/2017, p.
418.

245 SILVA, Raquel Vitéria Souza; DEUSDEDIT-JUNIOR, Manoel; BATISTA, Matilde Agero. Idem, p.
418.



70

As discussdes apresentadas sinalizam a centralidade do trabalho como
condicdo de existéncia social e de formacgéo da identidade do trabalhador. Neste
sentido, identidade e trabalho estdo intimamente ligados e, sugere-se, entdo, uma
atencdo a categoria “reproducao social”?4®.

O direito ao contetudo do proprio trabalho aparece, pois, como mediacao
essencial para as necessidades dos trabalhadores da propria funcdo psiquica, moral
e politica do trabalho, visando construir coletivamente produtos, idéias e servicos, 0
que pressupde reconhecimento e valorizacdo, resultando no fortalecimento da
identidade.

A concepcdo do trabalho como um elemento imprescindivel para a
construcdo da identidade do sujeito deve ser, portanto, repensada a luz das varias
transformacdes no mundo produtivo, examinando-se quais articulacbes ainda séo
possiveis de serem estabelecidas entre os conceitos de identidade e trabalho, em
um contexto no qual, inegavelmente, sdo modificadas as construcdes identitarias?*’.

O direito ao produto do préprio trabalho como fator para a construcédo da
identidade do trabalhador representa uma acéo transformadora por meio do espaco

de discussao coletiva.

23. O DIREITO FUNDAMENTAL AO MEIO AMBIENTE DE TRABALHO
EQUILIBRADO

A preocupacdo com 0 meio ambiente teve seu marco histérico inicial na
Conferéncia Internacional de Meio Ambiente, realizada em Estocolmo em 1972.
Desta Conferéncia restou elaborada uma Carta elencando os principios e objetivos

de protecdo ambiental:

246 Arturo Campana, em seu trabalho entitulado: Em busca da definicdo de pautas atuais para o
delineamento de estudos sobre condigBes de vida e salde. In: BARATA, Rita Barradas (Org.).
Condic¢des de vida e situacdo de saude. Rio de Janeiro: ABRASCO, p. 115-165, 1997, afirma que a
categoria “reproducéo social’ se caracteriza pela forma com que os seres humanos consomem e
trabalham; pelas relagdes sociais que estabelecem; como transformam a natureza; pela distribuicdo e
troca de bens socialmente produzidos; pelas instituicdes que geram e pela consciéncia e organizacao
gue alcangam.

247 COUTINHO, Maria Chalfin; KRAWULSKI, Edite; SOARES, Dulce Helena Penna. Identidade e
trabalho na contemporaneidade: repensando articulagdes possiveis. In: Psicologia & Sociedade, v.
19, Edicéo Especial 1, p. 29-37, 2007. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/psoc/v19nspe/v19nspeal6.pdf>. Acesso em 08/03/2017, p. 34.
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Essa mudanca de paradigma da compreenséo do direito a protegdo como
uma espécie dos direitos humanos veio a ser reafiimada em diversos
tratados regionais e na Conferéncia de Estocolmo (Suécia, 1972), na qual
se decidiu pela criacdo do Programa da ONU para o Meio Ambiente —
PNUMA, de carater permanente, com a responsabilidade de estimular,
coordenar e, ainda, facilitar as atividades diretamente relacionadas com o
meio ambiente das outras agéncias especializadas, fazendo proliferar, a
partir de entdo, instrumentos internacionais de protecdo ambiental.248

A expressdo “meio ambiente do trabalho” foi determinada pela doutrina, que
optou em trazer um conceito estrutural, a fim de criar um espaco positivo de
incidéncia da norma legal, o qual estd em plena harmonia com a Constituicao
Federal.

O direito fundamental a um meio ambiente sadio e equilibrado esta previsto
na Constituicdo Federal, em seu artigo 225, in verbis: “Todos tém direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a
sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragbes”?°.

A Constituicdo Federal de 1988 elevou o meio ambiente a condicdo de
direito fundamental “na medida em que dele depende a qualidade de um bem
juridico maior, qual seja, a vida humana”2%,

José Afonso da Silva observa que sob a denominagao “fundamentais”

encontra-se:

[...] a indicagdo de que se trata de situagbes juridicas sem as quais a
pessoa humana ndo se realiza, ndo convive e, as vezes, hem mesmo
sobrevive; sdo direitos fundamentais do homem no sentido de que a todos,
por igual, devem ser, ndo apenas formalmente reconhecidos, mas concreta
e materialmente efetivados.?5!

Carlos André Souza Birnfeld assinala que:

Este direito fundamental, embora ndo mencionado expressamente no artigo
6°, além de encontrar-se plenamente abarcado pelo paragrafo 2° do artigo
5° da Constituicdo Federal, constitui decorréncia inevitavel do direito
fundamental & saude, especialmente na medida em que o préprio artigo 225

248 BRANDAO, Claudio. Acidente do Trabalho e Responsabilidade Civil do Empregador. 2. ed.
Séo Paulo: Ltr, 2006, p. 52.

2499 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
<http://www.senado.leg.br/atividade/const/con1988/con1988 atual/art_225 .asp>. Acesso em
26/01/2018.

2% FREITAS, Gilberto Passos de. llicito Penal ambiental e reparacao do dano. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2005, p. 111.

251 SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional..., p. 176-177.
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da mesma Constituicdo considera o direito fundamental ao meio ambiente
como essencial a sadia qualidade de vida.??

A Constituicdo ndo definiu o que é meio ambiente, mas destinou capitulo
proprio ao tema, inserindo-o no Titulo VIII — Da Ordem Social. Legalmente, 0 meio
ambiente foi definido pela Lei n. 6.938/81, em seu artigo 3°, inciso |, que instituiu a
Politica Nacional do Meio Ambiente, o qual prescreve que “meio ambiente é 0
conjunto de condi¢Bes, leis, influéncias e interacbes de ordem fisica, quimica e
biolégica que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas”?3.

O meio ambiente esta garantido de forma expressa na Constituicdo Federal
de 1988, e sendo qualificado como um direito fundamental, pode-se afirmar que a
abrangéncia do direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado € ampla, uma
vez que o legislador optou por um conceito juridico aberto.

O direito a um meio ambiente equilibrado, de acordo com Leonardo de
Medeiros Garcia e Romeu Faria Thomé da Silva, esta “intimamente ligado ao direito
fundamental a vida e a protecdo da dignidade da vida humana garantindo,
sobretudo, condi¢cbes adequadas de qualidade de vida, protegendo a todos contra
os abusos ambientais de qualquer natureza”?%,

Celso Antonio Pacheco Fiorillo assevera que o meio ambiente do trabalho é:

O local onde as pessoas desempenham suas atividades laborais,
sejam remuneradas ou ndo, cujo equilibrio estd baseado na
salubridade do meio e na auséncia de agentes que comprometam a
incolumidade fisico-psiquica dos trabalhadores, independentemente
da condicdo que ostentem (homens ou mulheres, maiores ou
menores de idade, celetistas, servidores publicos, autbnomos etc).2%°

Com efeito, “o meio ambiente, inclusive o do trabalho, & correlacionado

diretamente na Constituicdo Federal ao bem objeto de direito sobre o qual incide o

252 BIRNFELD, Carlos André Souza. O enquadramento do meio ambiente como direito
fundamental e suas repercussdes na funcdo ambiental da propriedade rural. Artigo publicado
nos anais do 4° congresso internacional de direito ambiental promovido pelo instituto “O direito por
um planeta verde”. Sdo Paulo, 2000, p. 291.

253 Lei n. 6.938/81. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6938.htm>. Acesso em
26/01/2018.

254 GARCIA, Leonardo de Medeiros; SILVA, Romeu Faria Thomé da. Direito ambiental. 6. ed.
JusPodivm, 2013, p. 27-28.

255 FIORILLO, Celso Anténio Pacheco. Curso de direito ambiental brasileiro. 7. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2006, p. 22-23.
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interesse da coletividade: a saide humana?®® e toda a legislacdo constitucional,
infraconstitucional, aliadas “as convengdes internacionais, ratificadas no Brasil,
procuram dar substrato para que o ambiente de trabalho apresente cada vez menos
riscos e gere, por consequéncia, cada vez menos danos”?*’.

O texto constitucional, em diversos dispositivos, deixa explicita a
preocupacdo com a preservacao de condi¢cfes higidas para exercicio das atividades
laborais, como um dos objetivos da tutela constitucional, a exemplo do artigo 7°,
inciso XXII: “reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de
saude, higiene e seguranga”>8,

A inter-relacdo entre saude, trabalho e meio ambiente é acentuada pelo
artigo 200, que impds dever ao sistema publico universal de saude de “colaborar na
protecdo do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho”?>°. Tal dispositivo
trouxe para o centro da politica ambiental a tutela ambiental em um instrumento para
a obtencao da dignidade dos cidadaos, em todas as suas formas.

Os preceitos contidos na Lei n. 6.938/81 e na Constituicdo Federal formam
um aparato normativo capaz de sustentar a ideia de que o conceito de meio
ambiente congrega também o trabalho. E ndo poderia ser diferente, uma vez que,
diretamente ligado a concretizacdo de direitos e garantias fundamentais, a exemplo
o direito da saude, a dignidade da pessoa humana e o valor social do trabalho, o
meio ambiente do trabalho é intrinsico e inseparavel do conceito legal de meio
ambiente, respaldado por igual protecdo normativa.

Sob a perspectiva dos direitos fundamentais e do principio da dignidade da
pessoa humana, € inquestionavel que o conceito legal e a protecdo constitucional

congregam o meio ambiente do trabalho:

O conceito de meio-ambiente assumido pelo ordenamento juridico
patrio no art. 225, caput, da Carta Magna e no art. 3° da Lei n°
6.938/81 compreende a totalidade dos elementos materiais e
imateriais que circundam os seres humanos e sdo essenciais para a

256 DINIZ, Bismarck Duarte. Apontamentos acerca do direito ambiental do trabalho. In: MAZZUOLI,
Valerio de Oliveira; IRIGARAY, Carlos Teodoro José Hugueney (Orgs.). Novas perspectivas do
direito ambiental brasileiro: vis@es interdisciplinares. Cuiabé: Cathedral, p. 223-257, 2009, p. 236.
257 DINIZ, Bismarck Duarte, Apontamentos acerca do direito ambiental..., p. 237.

2% Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
<http://www.senado.leg.br/atividade/const/con1988/con1988 14.12.2017/art 7 .asp>. Acesso em
19/03/2018.

259 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
<http://www.senado.leg.br/atividade/const/con1988/con1988 14.12.2017/art_200_.asp>. Acesso em
19/03/2018.
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manutenc¢édo de sua integridade fisica, bem como de sua qualidade de
vida. [...] Sendo o conceito de meio-ambiente assumido pelo
ordenamento juridico onipresente e estando ele vinculado
umbilicalmente a ideia dignidade humana, ndo ha como afastar de
seu ambito de incidéncia os locais de trabalho.?°

Pensar de modo diverso seria o0 mesmo que defender que o individuo
trabalhador, porque vinculado a uma relacéo juridica na qual se encontra, também
juridicamente em posicao inferiorizada, deixasse, da porta da fabrica para dentro, de

ser merecedor da mesma protecao constitucional:

Sem a extensdo aos locais de trabalho das diretrizes principiolégicas
concernentes ao meio-ambiente, o individuo, enquanto obreiro, teria
um valor social menor do que aquele conferido a generalidade dos
cidaddos em outros aspectos de sua vida publica ou privada.26!

O meio ambiente do trabalho deve ser considerado em toda a sua
dimenséo, incluindo o ser humano, em um conceito unitario, de tal modo que todos
0s elementos que o cercam (naturais e artificiais) devem assegurar a sua plena
integridade fisica e psiquica?®?. O empregador que nédo proporcionar um ambiente de
trabalho sadio e equilibrado pode ser enquadrado no conceito de poluidor ambiental
de que trata o artigo 3°, inciso lll, da Lei n. 6.938/81 que define a poluigdo como “a
degradacdo da qualidade ambiental resultante de atividades que direta ou
indiretamente “a) prejudiquem a saude, a seguranca € o bem-estar da populagao”;
“b) criem condi¢des adversas as atividades sociais e econbmicas”; e “c) afetem as
condicdes estéticas ou sanitarias do meio ambiente”.

A Norma Regulamentadora n. 17, em seu item 1.1., define que “As
condi¢cBes de trabalho incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte e
descarga de materiais, ao mobiliario, aos equipamentos e as condicbes ambientais
do posto de trabalho e a prépria organizagéo do trabalho”53,

A Lei n. 9.795/99, no artigo 4°, afasta uma concepcdo meramente fisica de
meio ambiente, ao prever em seu inciso | “o enfoque humanista, holistico,

democrético e participativo”, bem assim em seu inciso |l “a concep¢do do meio

260 EBERT, Paulo Roberto Lemgruber. Meio Ambiente do Trabalho: conceito, responsabilidade civil e
tutela. In: Revista LTR, v. 76, p. 1333-1354, nov. 2012, p. 1334.

261 EBERT, Paulo Roberto Lemgruber. Meio Ambiente do Trabalho:..., p. 1334.

262 EBERT, Paulo Roberto Lemgruber. Idem, p. 1335.

263 Norma Regulamentadora n. 17. Disponivel em:
<http://trabalho.gov.br/images/Documentos/SST/NR/NR17.pdf>. Acesso em 05/02/2018.
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ambiente em sua totalidade, considerando a interdependéncia entre o meio natural,
0 sécio-econdmico e o cultural, sob o enfoque da sustentabilidade” 264,

Aldacy Rachid Coutinho assinala que o0 meio ambiente deve ser
compreendido para além do local de trabalho, incluindo a prépria organizacdo do

trabalho:

A analise das questdes afetas ao meio ambiente do trabalho ndo pode ser
enfrentadas por regras juridicas correlacionadas a higiene, seguranca e
medicina do trabalho - salde em sentido estrito; isto porquanto diz respeito
ao direito constitucional ao trabalho, o direito a vida saudavel no meio
ambiente de trabalho, de sorte a permitir o pleno desenvolvimento das
potencialidades profissionais, sociais e psicoldgicas do individuo. Desta
forma, a necessidade apontada para aportar uma dimensao psicoldgica que
envolve o trabalho é altamente relevante, atual e adequada diante das
formas usuais de gestdo de pessoas aplicadas no especo empresarial.26°

7z

Logo, se a definicAo de meio-ambiente é abrangente, também o s&o os
conceitos legais de “poluicado” e de “poluidor’, estendendo-se aos locais de trabalho
e seus desequilibrios. Em consequéncia, parece seguro afirmar que os conceitos de
degradacdo ambiental e de poluicdo podem ser utilizados para descrever situacées
de violéncia ocorridas no ambiente de trabalho, podendo ser caracterizada como

poluicdo labor-ambiental, “a institucionalizacdo, por parte das empresas, de

pressdes excessivas sob seus funcionarios com vistas ao aumento de produtividade
ou no fito de obter sua adesado a programas de demissdo voluntaria”26,
Tratando-se de um direito fundamental, o direito ao meio ambiente do

trabalho sadio e equilibrado vincula os particulares diretamente:

Meio-ambiente do trabalho equilibrado é um direito fundamental e que, por
isso mesmo, possui eficacia horizontal, de modo a vincular diretamente os
particulares (leia-se, empregadores e responsaveis pela organizacao dos
locais de trabalho), tem-se que o sentido e o alcance da expressdo, bem
como o grau de condicionamento por ela imposto a “autonomia privada” e a
“livre iniciativa” dependerdo da concordancia pratica entre os dispositivos
constitucionais correspondentes.25”

264 Lei n. 9.795/99. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9795.htm>. Acesso em
05/02/2018.

265 COUTINHO, Aldacy Rachid. Meio ambiente do trabalho: a questdo do poder empregaticio e a
violéncia silenciosa do perverso narcisico. In: JARDIM, Philippe Gomes; LIRA, Ronaldo José de
(Coords.). Meio ambiente do trabalho aplicado: homenagem aos 10 anos da CODEMAT. Séo
Paulo: LTr, p. 37-46, 2013, p. 38.

266 EBERT, Paulo Roberto Lemgruber. Meio Ambiente do Trabalho:..., p. 1337.

267 EBERT, Paulo Roberto Lemgruber. Idem, p. 1335.
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O ordenamento juridico brasileiro privilegiou a protecdo ao meio ambiente do
trabalhno na esfera constitucional e infraconstitucional (artigos 155 a 200 da
Consolidacao das Leis do Trabalho), sendo a protecéo legal imediata o préprio meio
ambiente e a mediata o direito a saude (insculpido no artigo 6°, da Constituicdo
Federal), como condicdo de possibilidade do direito a vida e da efetivacdo do
principio da dignidade da pessoa humana.

A nova hermenéutica constitucional, que introduziu os conceitos de pré-
compreensao e concretizagdo, segundo os quais o intérprete deve se valer de “uma
certa diligéncia criativa, complementar e aditiva para lograr a completude e fazer a
integragdo da norma na esfera da eficacia e juridicidade do préprio ordenamento”?%8,
os direitos fundamentais assegurados pela Constituicdo Federal sdo dotados de alto
teor de juridicidade, ou seja, de forca normativa.

A Constituicdo Federal ndo é apenas lei, mas € também direito, devendo ser
compreendida sob esse duplo viés, e a luz de seus principios e valores2®.

Sendo a Constituicdo aberta e principiolégica, exige “uma operagao
valorativa, fatica e material que se executa mediante uma nova técnica interpretativa
— a técnica concretizadora”, pois ndo ha “interpretacdo da Constituicdo independente
de problemas concretos™?7°,

Essa operacdo valorativa, ao contrario de apenas ser, coloca-se como um
dever-ser, dotando os valores de validade juridico-constitucional, e assumindo um
carater de normatividade na ordem vigente; had a equipara¢do valor-norma,

ocasionando a ruina do seu antes considerado carater meramente programatico:

A importancia juridico-constitucional do valor assume na época
contemporanea uma latitude de normatividade sem precedentes desde que
os principios foram colocados no topo da hierarquia constitucional. E os
principios sé@o valores. E, sendo valores, sdo também normas, com uma
dimenséo de juridicidade méaxima. A equiparacao valor-norma representa de
certo modo um dos avancos mais arrojados e significativos da ciéncia
constitucional do nosso tempo.27!

Em suma, a nova hermenéutica constitucional repudia o uso exclusivo das

velhas formas de interpretacdo e sustenta a necessidade de, em face dos direitos

268 BONAVIDES, Paulo. Curso de direito constitucional. 29. ed. Sdo Paulo: Malheiros Editores,
2014, p. 622-623.

269 BONAVIDES, Paulo. Idem, p. 624.

210 HESSE, Konrad, Grundziige dés Verfassungsrechts der Bundesrepublik Deutschland. 19 ed. p. 25
apud BONAVIDES, Paulo. Curso de direito constitucional..., p. 636-637.

2711 BONAVIDES. Paulo. Ibidem, p. 663.
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fundamentais, adotar-se uma abordagem objetiva, inovadora, como Unico modo de
se obter a realizacao plena desses mesmos direitos. Apenas lancando méo de uma
operacdo valorativa, mediante uma equacao de “pré-compreensao” para posterior
“concretizagao” dos direitos fundamentais, é que estes se efetivam plenamente; e
isso porque leva em conta o carater altamente normativo de que — mesmo enquanto
valores e principios — inegavelmente sédo dotados.

A propésito, ao tratar da concretizacdo dos direitos dos trabalhadores

enquanto direitos fundamentais, Ingo Wolfgang Sarlet assevera que:

[...] é a Constituicdo Federal Brasileira [...] e ndo outra — 0 que é bom
sempre recordar — que servira como referencial, inclusive quanto aos
compromissos expressa e/ou implicitamente firmados pelo Constituinte, seja
no que diz com a aderéncia a determinadas concepcdes de Justica,
especialmente no que diz com a nogdo de justica social (que foi
expressamente inserida como objetivo a ser alcangado no ambito da ordem
econbmica da Constituicdo, designadamente no seu art. 170, caput) seja no
concernente a determinada ordem de valores que, de acordo com
concepcdo amplamente consagrada, encontra expressdo também e acima
de tudo por meio dos principios e dos direitos fundamentais [...].272

Nesse mesmo contexto, forgcoso reconhecer, ainda, que os direitos
fundamentais possuem eficacia plena e também sdo oponiveis aos particulares,
deixando de ser meros direitos de defesa contra o Estado para produzir efeitos nas
relagbes juridicas privadas. Dotados de plena eficacia horizontal, “constituem em
sistema objetivo de valores que caracteriza a relagéo entre os cidadaos”, de modo a
conceder “protecdo contra as violagdes dos particulares”, contexto em que se
inserem, sem duvidas, as relagées entre empregados e empregadores?’,

Ora, se ja ndo podem ser tomados como direitos que permeiam apenas as
relagBes individuo-Estado, transcendendo essa dualidade, os particulares, em suas
relacdes privadas também se obrigam a observa-los e respeita-los em sua plenitude.

Nesse contexto inserem-se o0s direitos sociais, chamados de direitos
fundamentais de segunda dimensao, e que dominaram o século XX, tendo nascido
do principio revolucionario da igualdade, sem a qual ndo haveria condicdo de

possibilidade de sua existéncia e manutencdo. Sofreram um periodo de baixa

212 SARLET, Ingo Wolfgang. Os direitos dos trabalhadores como direitos fundamentais na
Constituicdo Federal brasileira de 1988. In: MELLO FILHO, Luiz Philippe Vieira de, FRAZAO, Ana de
Oliveira (Coords.). Dialogos entre o direito do trabalho e o direito constitucional: estudos em
homenagem a Rosa Maria Weber. Sdo Paulo: Saraiva, p. 15-74, 2014, p. 20-21.

273 SINGER, Reinhard. Direitos fundamentais no Direito do Trabalho, In: SARLET, MELLO FILHO,
FRAZAO, Op. cit., p. 641-642.
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normatividade e ou eficacia duvidosa, sendo relegados a esfera programética,
circunstancia vencida, contudo, no Brasil, com o advento da Constituicdo Federal de
1988, que lhes conferiu aplicabilidade imediata?’4.

Dotados de ampla juridicidade, ndo se tratam, igualmente, de meros
principios programaticos, sem forca normativa; ao contrario, ndo ha qualquer
diferenca de regime juridico entre os direitos sociais e as liberdades e garantias

constitucionais:

No caso brasileiro, € preciso levar em conta que a Constituicdo Federal de
88 ndo autoriza, em virtude de disposicdo expressa, henhuma distingcdo de
regime entre os direitos sociais e os direitos, garantias e liberdades, como
acontece, por exemplo, na Constituicdo Portuguesa. Nao temos, portanto,
desde o ponto de vista do texto constitucional, uma diferenca de regime
juridico entre os direitos de defesa e 0s sociais, especialmente os
prestacionais, e é por isso que a disposi¢do que trata da eficacia imediata
dos direitos fundamentais alcanca, de igual modo, todos os direitos
fundamentais.?”>

Em consequéncia, também ndo ha que se fazer qualquer distincdo de grau e
valor entre direitos sociais e direitos individuais, sendo aqueles, a partir de um
conceito mais amplo de direitos e garantias individuais, igualmente alcados a
clausulas pétreas, nos termos do artigo 60, da Constituicdo Federal.

O Direito Ambiental, de acordo com Julio Cesar de Sa da Rocha, sustenta-
se nos seguintes principios: o da conservacdo, mantenedor do statu quo, o da
prevencado, pautado para agir com prudéncia e cautela a fim de evitar a degradacédo
ambiental e o respectivo dano — a prevencéao é feita mediante a reducéo, limite ou
controle das atividades potencialmente nocivas ao ambiente; o da precaucao, que
pressupde a execucdo de acdes prévias diante do mero risco potencial de dano (in
dubio pro ambiente); o da sustentabilidade, que se centra na ética ambiental; e, por
fim, o do poluidor-pagador, que atribui, a quem degrada, os 6nus e 0s custos da
poluicdo?’s,

No ambiente do trabalho, a organizacdo dos fatores de producdo deve-se
pautar pela preservacdo do direito a integridade fisica e mental do trabalhador, com

vistas a salvaguardar o direito a vida e a saude do trabalhador. Ao se construir uma

274 BONAVIDES, Paulo. Curso de direito constitucional..., p. 578-579.

275 CLEVE, Clemerson Mérlin. O desafio da efetividade dos direitos fundamentais sociais. In: Revista
da Academia Brasileira de Direito Constitucional, v. 3, 289-300, 2003, p. 295.

276 ROCHA, Julio Cesar de Séa da. Direito ambiental do trabalho: mudancas de paradigma na tutela
juridica da saude do trabalhador. 2. ed. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2013, p. 66-68.
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cultura voltada para a melhoria continua das condi¢des de trabalho, diminuindo os
riscos laborais, é que se torna possivel alcancar o ideal de sustentabilidade. A

propésito, Paulo Roberto Lemgruber Eber afirma que:

[...] necessidade de que a organizagdo dos fatores de producéo evolua,
sempre, no sentido de preservar, na medida possivel, o direito a integridade
fisica e mental dos trabalhadores, de modo a assegurar as futuras geracdes
obreiras niveis cada vez mais seguros de exposi¢do aos riscos laborais, de
modo a evitar que estes Ultimos venham a ser privados, no futuro, da fruicdo
daquelas garantias.?’”

E possivel afirmar que o direito ao meio ambiente de trabalho sadio e
equilibrado, assim como o direito a saide ndo se direcionam unicamente ao Estado,
mas também vinculam os particulares; os direitos sociais, porque “dotados de
altissimo teor de humanismo e universalidade”, transcendem a protecdo do
individuo, dirigindo-se a protecédo do género humano?’&,

A aplicagdo dos dispositivos, conceitos e principios oriundos do Direito
Ambiental ao Direito do Trabalho, torna possivel a afirmacdo de que o empregador
que pratica atos, métodos e politicas de gestdo que visam o lucro em detrimento da
saude dos trabalhadores, comete degradacdo ambiental, nos moldes trazidos pela
lei, sujeitando-se aos 6nus decorrentes de seu comportamento antijuridico.

Essa construcdo néo prescinde da coordenagdo com 0s principios e normas
do Direito do Trabalho, aliado na busca pela preservacgao da dignidade humana e no
cumprimento dos postulados constitucionais do direito a vida, a saude e ao trabalho

decente.

2.4. O DIREITO FUNDAMENTAL A SAUDE

A Organizagao Mundial da Saude, por ocasido de sua constituicido em 1946,
apresentou uma definicdo positiva do direito a saude: “a saude € um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo somente a auséncia de afeccbes

ou enfermidades”?’°,

217 EBERT, Paulo Roberto Lemgruber. Meio Ambiente do Trabalho:..., p. 1336.

278 BONAVIDES, Paulo. Curso de direito constitucional..., p. 584-585.

279 Organizagao Mundial da Saude. Disponivel em:
<http://www.direitoshumanos.usp.br/index.php/OMS-Organiza¢do-Mundial-da-Saulde/constituicao-da-
organizacao-mundial-da-saude-omswho.html>. Acesso em 07/02/2018.
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A Declaracao Universal dos Direitos Humanos, proclamada pela Assembléia
Geral das Nagdes Unidas, no dia 10 de dezembro de 1948, no seu artigo XXV, n. 1,

assegurou a saude e o bem-estar como um direito humano:

Artigo XXV

1. Toda a pessoa tem direito a um nivel de vida suficiente para lhe
assegurar e a sua familia a saide e o bem-estar, principalmente quanto a
alimentagdo, ao vestuario, ao alojamento, a assisténcia médica e ainda
quanto aos servigos sociais necessarios, e tem direito a seguranga no
desemprego, na doenga, na invalidez, na viuvez, na velhice ou noutros
casos de perda de meios de subsisténcia por circunstancias independentes
da sua vontade.?80

O Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais,
aprovado na XXI Sessao da Assembléia Geral das Nag¢bes Unidas, no dia 19 de
dezembro de 1966, reconheceu no seu artigo 12° n. 1, “[...] o direito de toda pessoa
a desfrutar o mais elevado nivel possivel de saude fisica e mental”28,

No contexto nacional, a saude é assegurada pela Constituicdo Federal, no
artigo 6°, como um dos direitos fundamentais sociais, representando mais do que
“auséncia de enfermidade, mas um completo estado de bem-estar’, seguindo a
orientacdo da Organizacdo Mundial da Saude?®? e o texto inserto no artigo 3°, da Lei
n. 8.080/90: “a saude tem como fatores determinantes e condicionantes, entre outos,
a alimentacdo, a moradia, o saneamento basico, 0 meio ambiente, o trabalho, a
renda, a educacao, o transporte, o lazer e o acesso a bens e servicos essenciais
[...]7%8s.

A Constituicao Federal também disp8e sobre a saude no capitulo Il, do titulo
VI, intitulado “Da ordem social”’, estabelecendo que € um direito de todos e um
dever do Estado (artigo 196), vinculada ao meio ambiente, nele compreendido o
trabalho (artigo 200, inciso VIII). Além disso, o artigo 7°, inciso XXII exige a “reducéo
dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e

seguranga”, ao passo que o inciso XXVIII dispde sobre “seguro contra acidentes de

280 Declaragao Universal dos Direitos Humanos. Disponivel em:
<http://www.onu.org.br/img/2014/09/DUDH.pdf>. Acesso em 07/02/2018.

281 Pacto Internacional sobre Direitos Econémicos, Sociais e Culturais. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/d0591.htm>. Acesso em 07/02/2018.

282 SIMM, Zeno. Acosso psiquico no ambiente de trabalho: manifestacdes, efeitos, prevencao e
reparacdo. S&o Paulo: LTr, 2008, p. 58.

283 Lei n. 8.080/90. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/IB080.htm>. Acesso em
07/02/2018.
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trabalho, a cargo do empregador, sem excluir a indenizacdo a que este esti
obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa” 284,

A Consolidacdo das Leis do Trabalho dispde sobre saude e seguranca do
trabalhador, “sendo bem abrangente no que tange as normas de protegcéo no que se
refere a saude e bem-estar, [...] dedica um capitulo exclusivo ao tema, o Capitulo
‘Segurancga e Medicina do Trabalho’ (arts. 154 a 223)"?%5, Entende Zeno Simm que
as normas previstas no texto consolidado relativas a saude e seguranca se
restringem tdo somente aos agentes fisicos, quimicos e biolégicos que podem
agredir a saude do trabalhador, néo tratando das investidas psicolégicas?e®.

A protecéo a saude dos trabalhadores e os acidentes de trabalho s&o objeto
de legislagao especifica, de natureza trabalhista e previdenciaria. A Lei n. 8.213/91
defini o conceito de acidente de trabalho, acidente de trajeto, doencas profissionais e
concausas?®’, além de disciplinar as principais prestagdes pecuniarias a serem
pagas pelo sistema de Seguridade Social, nas a¢des acidentarias, e o periodo de
garantia de emprego para o trabalhador que tenha porventura recebido beneficio
previdenciario por acidente de trabalho.

Com relacdo as Convencdes da Organizacdo Internacional do Trabalho
ratificadas pelo Brasil sobre seguranca e saude dos trabalhadores, destacam-se as
de n. 155 e n. 161.

A Convencao n. 155, que é aplicavel a todas as areas de atividade
econbmica e que considera que o termo “trabalhador” abrange todas as pessoas
empregadas, inclusive os funcionarios publicos, no artigo 3°, letra “e”, dispde que “o
termo saude, em relacdo ao trabalho, abarca ndo somente a auséncia de doencas,
mas também os elementos fisicos e mentais que afetam a salude e estdo
diretamente relacionados com a salde e seguranca do trabalho2,

Por sua vez, a Convengéao n. 161 tornou obrigatdria a criagao de servigos de

saude no trabalho especialmente sobre “os requisitos necessarios para estabelecer

284 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Disponivel em:
<http://www.senado.leg.br/atividade/const/con1988/con1988_ atual/art_225 .asp>. Acesso em
07/02/2018.

285 VVERA, Leila Cristina Rojas Gavilan; LIMA, José Edmilson de Souza. In: GUNTHER, Luiz Eduardo.
Tutela dos direitos da personalidade na atividade empresarial. v. lll, Curitiba: Jurua, p. 133-165,
2010, p. 149.

286 SIMM, Zeno. Acosso psiquico no ambiente de trabalho.:..., p. 58.

287 Lei n. 8.213/91. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8213compilado.htm>.
Acesso em 07/02/2018.

288 Organizagéo Internacional do Trabalho n. 155. Disponivel em:
<http://www.oitbrasil.org.br/node/504>. Acesso em 07/02/2018.
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e manter um ambiente de trabalho seguro e salubre, de molde a favorecer uma
saude fisica e mental 6tima em relagcao com o trabalho” (artigo 1°, letra “a”, item “”),
e sobre “a adaptacédo do trabalho as capacidades dos trabalhadores, levando em
conta seu estado de sanidade fisica e mental” (artigo 1°, letra “a”, item “ii”)2°.

Tallita Massucci Toledo ressalta a importancia do contetado das Convencoes
da Organizacao Internacional do Trabalho, na medida em que estabelecem:

[...] normas e principios a respeito da seguranga e saude dos trabalhadores
e o0 meio ambiente de trabalho, registra, pela primeira vez em Orbita
internacional, a essencialidade do elemento mental para consecucdo da
perfeita salude do trabalhador, o0 que vem ao encontro da relevancia do
tema, manifestada, especialmente, nas previsdes da Organiza¢gdo Mundial
da Saude sobre o acréscimo da incidéncia de doencas relacionadas ao
psiquismo do sujeito.2%°

Especificamente em relacdo a saude do trabalhador, José Antonio Ribeiro
de Oliveira Silva considera-o um direito humano fundamental, algo a ele inerente,
em respeito a sua dignidade essencial e, como tal, € inalienavel, imprescritivel e
irrenunciavel. Trata-se de um direito natural, no sentido de intrinseco a conformacao
de sua personalidade e de seu desenvolvimento enquanto pessoa, inserido como
um dos valores fundamentais do sistema juridico?®*. Um direito humano fundamental
“de natureza negativa e positiva, exigindo do empregador e do Estado ndo somente
a abstencao de praticas que possam levar a doencga do trabalhador, mas também a
adogdo de medidas preventivas de tal doencga”?°2.

No ambito da fundamentalidade formal dos direitos fundamentais, a
Constituicao Federal previu, expressamente, em seu artigo 5°, paragrafo 1°, que “as
normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicagao imediata”2%,

A eficacia horizontal dos direitos sociais também € incontestavel. Nao

obstante consagrado como um dever do Estado, o campo Estado-individuo foi

289 Organizagdo Internacional do Trabalho n. 161. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/D0127.htm>. Acesso em 07/02/2018.

2% TOLEDO. Tallita Massucci. A saude mental do empregado como direito fundamental e sua
eficacia narelacdo empregaticia. Sdo Paulo: LTr, 2011, p. 65.

291 SILVA, José Antoénio Ribeiro de Oliveira. A salude do trabalhador como um direito humano. In;
Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 15a Regiao, n. 31, p. 109-137, 2007. Disponivel em:
<https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/1939/105309/2007_silva_jose_saude_trabalhador.pdf?se
guence=1>. Acesso em 07/02/2018, p. 119-120.

292 SILVA, José Antonio Ribeiro de Oliveira. Idem, p. 135.
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07/02/2018.
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transcendido quando se trata de dar efetividade aos direitos fundamentais. A saude,
nessa nova Otica, passa a ser, também, um dever da sociedade, na qual a empresa
também se insere?%4,

A proposito, Ingo Wolfgang Sarlet ao discorrer sobre as dimensfes de
concretizacdo da saude, na condicdo de direito constitucional fundamental, destaca
a dimenséo negativa e a positiva.

No ambito da dimensao negativa, o autor afirma que o direito a saude néo
assume a condicdo de algo que o Estado ou a sociedade devam fornecer aos
cidadaos, ao menos ndo como uma prestacado concreta. Na dimensédo negativa a
salude encontra-se protegida contra qualquer agressao de terceiros, isto €, o Estado
e particulares tém o dever juridico de ndo afetar a saude das pessoas, de nada fazer
no sentido de prejudicar a saude. Além disso, ha que considerar o principio da
proibicdo de retrocesso?®®, que impede que o legislador venha a desconstituir o grau
de concretizagdo que ele préprio havia dado as normas da Constituicdo Federal?®®.

O ambito da dimensao positiva, por sua vez, diz respeito a possibilidade de
o titular deste direito, com base nas normas constitucionais que lhe asseguram este
direito, exigir do poder publico ou de um particular alguma prestacdo material ligada

a saude?¥’,

294 BONAVIDES, Paulo. Curso de direito constitucional..., p.675.

2% Joaquim José Gomes Canotilho, em sua obra Direito constitucional e teoria da constituicéo (7.
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seguranca dos cidaddos no ambito econémico, social e cultural, e do ndcleo essencial da existéncia
minima inerente ao respeito pela dignidade da pessoa humana. O reconhecimento desta protec¢ao
de ‘direitos prestacionais de propriedade’, subjectivamente adquiridos, constitui um limite juridico do
legislador e, ao mesmo tempo, uma obrigagdo de prossecucdo de uma politica congruente com 0s
direitos concretos e as expectativas subjectivamente alicercadas. A violagdo do nucleo essencial
efectivado justificard a sancdo de inconstitucionalidade relativamente a normas manifestamente
aniquiladoras da chamada ‘justigca social’.

2% SARLET, Ingo Wolfgang. Algumas consideragdes em torno do conteldo, eficacia e efetividade do
direito a salde na Constituicdo de 1988. In: Pandptica. ano 1, n. 4, p.1-21, 2006. Disponivel em:
<http://www.panoptica.org/seer/index.php/op/article/view/Op_1.4 2006_1-22/127>. Acesso em
07/02/2018, p. 12-13.
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O direito a salide encontra-se vinculado ao direito fundamental a vida®®, de
forma que os impactos negativos a saude do trabalhador, consequentemente geram
reflexos negativos a sua vida, uma vez que “esta é entendida para além do conjunto
dos elementos materiais, abrangendo a integridade fisica e a moral”2%°,

A completa protecdo a saude do trabalhador, portanto, ndo decorre
simplesmente da integridade fisica, mas também da integridade mental, que pode
ser prejudicada pela organizacdo do trabalho. Assim, torna-se obrigatorio o
empregador manter saudavel ndo sé o meio ambiente de trabalho, quanto a prépria
organizacgdo do trabalho, de forma a proteger os seus empregados de acidentes e

doencas.

2.5. 0 TRABALHADOR BANCARIO BRASILEIRO

A categoria dos trabalhadores bancarios €, historicamente, uma das mais
importantes categorias profissionais brasileiras e tem sido ao longo do tempo objeto
de diversas pesquisas no ambito das ciéncias humanas.

Importa, para os fins dessa pesquisa, uma delimitacdo historica de quem
sdo os trabalhadores que compdem a categoria no século XXI. Isso € claro, sem
ignorar os impactos da revolucdo tecnoldgica, da reestruturacdo produtiva e dos
novos métodos de gestdo gradativamente praticados pelos bancos desde a década
de 1980.

A historia brasileira cita que o primeiro banco a funcionar no Brasil foi o
Banco do Brasil, criado em 1808, pelo principe regente, D. Jodo VI, quando da
transferéncia da sede da Coroa Portuguesa para a cidade do Rio de Janeiro3,

Tal Instituicdo teve vida curta, tendo sido liquidada no ano de 1829. Em
1853, surgiu um novo Banco do Brasil, resultado da fusdo do Banco do Brasil,
fundado em 1851, com o Banco Comercial do Rio de Janeiro, consideradas as
principais instituigdes bancarias a época. Como responsabilidade exclusiva, estava a

emissdo de papel moedas3®?.

298 POHLMANN, Juan Carlos Zurita. Assédio moral organizacional:..., p. 83.

299 POHLMANN, Juan Carlos Zurita. Idem, p. 83.

300 NETO, Yitrio Corréa da Costa. Bancos oficiais no Brasil: origem e aspectos de seu
desenvolvimento.  Brasilia : Banco Central do Brasil, 2004. Disponivel em:
<https://www.bcb.gov.br/htms/public/BancosEstaduais/livros_bancos_oficiais.pdf>. Acesso em
16/02/2018, p. 13.

801 NETO, Yttrio Corréa da Costa. Idem, p. 13.



85

No ano de 1861, foi criada a Caixa Econémica e o Monte de Socorro do Rio
de Janeiro, entidades precursoras da Caixa Econdmica Federal. Disciplinadas pela
Lei n. 1.083, de 22 de agosto de 1860, tiveram motivacdo mais social e politica do
que propriamente econdmica, diante da restricao de sua atuagdo como entidades de
crédito®?, E, a partir de 1862, da-se inicio a instalacdo dos bancos estrangeiros no
pais. O primeiro foi o London and Brazilian Bank3°3,

Com o primeiro banco, surgem os primeiros trabalhadores bancarios.
Enquanto categoria profissional organizada, todavia, os bancarios s6 se organizam e
se autonomizam da categoria dos comerciarios, a que estavam vinculados, no inicio
do século XX304,

O embrido do que seria o primeiro sindicato de trabalhadores bancarios no
Brasil, foi a fundacéo da Associacdo dos Funcionarios de Bancos de Sao Paulo, em
16 de abril de 1923, que, dez anos mais tarde, passaria a ser o Sindicato dos
Bancarios de Sdo Paulo, o primeiro do pais3®.

Em 1992, com a criacdo da Confederacdo Nacional dos Bancarios (CNB),
houve a assinatura da Convencéo Coletiva de Trabalho véalida para todo o pais, o
que permanece até os dias atuais°®.

Ao longo do século XX a categoria bancéaria experimentou grandes
transformacdes, viveu greves historicas - a primeira ocorreu no ano de 1932 -,
obteve grandes conquistas, como a jornada reduzida de 6h00 (seis horas), o fim do
trabalho aos sabados, a regulamentacédo do Instituto de Aposentadorias e Pensdes
dos Bancérios, o programa de financiamento da casa prépria, cesta-alimentacao,
abonos semestrais nos salarios e anuénios, mas também sofreu com os periodos de
repressdo, em particular, os anos de chumbo da ditadura militar3°7,

O trabalho bancario se insere no macro setor de servicos e mantém uma
inter-relacédo direta com o cliente. Uma instituicdo bancaria “atua como agente

intermediario de recursos financeiros disponiveis na sociedade entre as esferas da

802 NETO, Yttrio Corréa da Costa. Bancos oficiais no Brasil:..., p. 13.
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Paulo: Sindicato dos Bancarios e Financiarios de S&o Paulo. 1994, p. 13.
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306 FONTES, Paulo; MACEDO, Francisco; SANCHES, Ana Tércia (Coords.). 90 anos fortalecendo a
democracia: Bancéarios de S&do Paulo-CUT (1923-1993). Sdo Paulo: Sindicato dos Bancarios e
Financiarios de Sdo Paulo, Osasco e Regido/Editora Gréfica Atitude Ltda., 2013, p. 49.

307 KAREPQVS, Dainis (Coord.). Ibidem, p. 24-35.
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producdo, distribuicio e consumo abrangendo dessa forma pessoas fisicas e
juridicas”3,

A respeito do trabalho bancério e de seu significado, Nise Jinkings assinala:

A forca de trabalho bancaria realiza as operacdes necessarias a agilizacédo
do fluxo de capital em seu cotidiano. Manipulando simbolos de valor e
efetuando registros contabeis, em um contexto de trabalho fragmentado, os
bancarios dificlmente apreendem em sua totalidade o significado de sua
vida [...] é a contabilidade, a transferéncia e a redistribuicao desses valores
e cifras (de produtividade alheia) que se dedica o bancario em sua rotina de
trabalho.30°

O sistema bancario brasileiro passou por consideraveis reestruturacoes
produtivas nos ultimos 25 anos, sendo que uma das principais ocorreu com a
estabilizacao inflacionaria, com o Plano Real, em 1994.

A alta inflagdo correspondia em uma poderosa fonte de lucro para os
bancos. No cenério de inflacdo baixa, os bancos passaram a lucrar com a cobranca
de servicos, operacbes com moeda estrangeira e também com o crédito. Criou-se
uma carteira de produtos e servicos bancérios voltada para segmentos especificos
de clientes. H& alguns anos, bancos como o Banco do Brasil, a Caixa Econdmica
Federal, o Itad Unibanco, o Bradesco e o Santander passaram a cobrir todas as
suas despesas de pessoal somente com 0 que arrecadam com a prestacdo de
servigos e tarifas. As novas formas de obtencado de lucros alteraram o cotidiano de
trabalho dos bancarios, colocando a venda de produtos e servicos no centro da
atuacao310,

Outro fato que se pode destacar diz respeito a internacionalizacdo do
sistema financeiro, marcada pelo ingresso de grandes bancos estrangeiros no setor
de varejo bancéario, o qual era protegido da concorréncia internacional3!?,

Igualmente, pode-se também destacar a mudanca no sistema ocorrida no
setor privado com o desaparecimento das instituicdes estaduais. Enquanto algumas
foram privatizadas, outras foram liquidadas ou colocadas a venda. O Banco Nacional
de Desenvolvimento Econbmico e Social (BNDES) foi o principal agente da

privatizagdo de empresas dos setores produtivos. No caso do Banco do Brasil e da

308 SANCHES, Ana Tércia. Trabalho bancario:..., p. 43.

309 JINKINGS, Nise. O mister de fazer dinheiro: automatizacdo e subjetividade no trabalho bancario.
Séo Paulo: Sindicato dos Bancérios de S&o Paulo/Boitempo, 1996, p. 81.

310 FONTES, Paulo et al. 90 anos fortalecendo a democracia:..., p. 37.

811 FONTES, Paulo et al. Idem, p. 38.
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Caixa Econbmica Federal, embora estivessem sob ameaga constante de
privatizagdo ao longo dos anos 1990, a trajetoria foi outra. O Banco do Brasil e a
Caixa Econbmica Federal foram objeto de diversas reestruturagces internas, de
recapitalizagdo e de uma reorientacdo voltada para padrdes proximos aos do
sistema privado3*?,

Para os trabalhadores, do setor publico e privado, essas mudangas vieram
acompanhadas de demissfes, perda de direitos, arrocho salarial e deterioragdo das
condigGes de trabalho3!3,

O resultado desse cenario foi a estruturacdo de grandes bancos nacionais,
publicos e privados, coexistindo com bancos estrangeiros de varejo, o que favoreceu
a maior expansdo de crédito, iniciada por volta do ano de 2004, marcando outra
mudanca nos ultimos 25 anos3!4,

Destacam-se, ainda, os impactos da crise internacional sobre o Brasil, a
partir do final do ano de 2008, e com as alteracdes na politica econémica que se
seguiram a seus desdobramentos3,

O intervencionismo estatal na politica econémica por meio da reducdo dos
juros ao longo do ano de 2012 e as ac¢bes do governo federal sobre os bancos
privados para que reduzissem suas margens nas operacdes de crédito, também séo
indicatos como responsaveis por mudancas no sistema financeiro. Somado a esses
fatores, o governo federal promoveu o fortalecimento dos bancos federais, com
ampliacdo na oferta de empréstimos e forte reducédo de juros316.

Concomitantemente as mudancas ocorridas no modelo de negécios
bancéario, o emprego também passou por profundas mudancas. Os novos métodos
de gestao, identificados no tépico “1.5.” deste estudo, consubstanciaram-se em uma
maneira inovadora de controlar o trabalho e, principalmente, a subjetividade do
trabalhador em busca do aumento da produtividade.

A dinamica concorrencial do setor bancario consolidou e ampliou o leque de
segmentacdo da clientela, importando no direcionamento de novos produtos
financeiros, oferecidos nas agéncias bancarias, por uma parte expressiva da base

de trabalhadores, aos clientes de maior renda, isto €, aqueles capazes de consumi-

312 FONTES, Paulo et al. 90 anos fortalecendo a democracia:..., p. 38.
313 FONTES, Paulo et al. Idem, p. 38.

314 FONTES, Paulo et al. Ibidem, p. 38.

315 FONTES, Paulo et al. Ibidem, p. 38-39.

816 FONTES, Paulo et al. Ibidem, p. 39.
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los. As carreiras, a partir de entdo, tornaram-se mais flexiveis, com grande amplitude
salarial. Em contrapartida, as centrais de processamentos de dados e o setor de
retaguarda foram, paulatinamente, substituidos por computadores ou méo de obra
terceirizada3'’.

A conjungdo dessas transformacgfes consolidou um modelo de negdcios
altamente lucrativo e a reducéo drastica no emprego bancario.

O lucro das instituicbes financeiras aumentou, em termos nominais, em
578%, entre 1994 e 2003, diante de uma inflacdo de 120% no mesmo periodo
(indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE). No entanto, o setor, que contava com mais de 730
mil bancarios no inicio dos anos 1990, passou para 393 mil em 2001, de acordo com
os dados da Relac&do Anual de Informacdes Sociais (Rais), do Ministério do Trabalho
e Emprego3'8.

O periodo entre os anos de 1990 e 2001 foi marcado por uma drastica
reducdo de 46% dos postos de trabalho bancario. Apés, até 2012, observou-se um
continuo crescimento no estoque de empregos no setor, de 30% no periodo. Essa
recuperacdo do emprego estd vinculada a expansdo do setor financeiro no pais,
reflexo da alta dos lucros e das operacgfes de crédito.

O novo cenario macroeconémico, caracterizado por crescimento do Produto
Interno Bruto (PIB) e aumento da relacédo crédito/PIB, estimulou a “bancarizagao”,
expressa pelo aumento do numero de relacionamentos nos bancos.

No periodo de 2000 a 2013, o numero de relacionamentos com clientes
dobrou, no entanto, os postos de trabalho nos bancos tiveram crescimento muito
abaixo do necessario (25%) para suprir o atendimento a nova clientela3*®.

O gréfico abaixo demonstra a evolu¢do do lucro liquido, operacdes de

crédito, relacionamentos e emprego bancario no periodo do ano de 2000 a 2015.

317 DIEESE. A inovacdo tecnoldgica recente no setor financeiro e o0s impactos nos
trabalhadores. Disponivel em:
<https://www.dieese.org.br/notatecnica/2017/notaTec184TecnologiaBancaria.html>.  Acesso em
16/02/2018, p. 3-4.

318 DIEESE. Idem, p. 4.

319 DIEESE. Ibidem, p. 4.
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Contudo, em 2012, as estatisticas de emprego bancério indicaram reversao
dessa tendéncia. O saldo de empregos registrado no Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados, do Ministério do Trabalho e Emprego
(CAGED/MTB), foi 85,3% inferior ao de 2011, apesar de relatorios financeiros dos
bancos referentes a 2012 apontarem crescimento da atividade bancaria32°,

A piora nos indicadores de emprego nos bancos nao resultou, portanto, da
piora do desempenho das empresas do setor ou da redugcdo das margens de lucro,
mas de programas de ajuste em prol da melhora dos indices de eficiéncia®?! e da
lucratividade3?2.

A reducédo dos postos de trabalho no setor se aprofundou em 2013, quando
o saldo de empregos foi negativo em 4.329 postos. Entre janeiro de 2012 e
dezembro de 2016, o saldo negativo de postos foi de 47.233 postos de trabalho,
excetuando a Caixa Econémica Federal, pois segue uma logica diferente quanto a
dinamica do emprego bancario e, por isso, foi excluida da analise3%3.

De acordo com a pesquisa realizada pelo Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioeconémicos - DIEESE, no ano de 2016 o saldo do
emprego bancario foi negativo em praticamente todo o ano, exceto no més de

janeiro, quando foram criados 626 postos de trabalho. No més de dezembro, foi

820 DIEESE. A inovagdo tecnoldgica recente no setor financeiro..., p. 5.

821 Um dos principais indicadores utilizados, pelo mercado financeiro, para medir a eficiéncia
operacional de um banco é dado pela soma das despesas de pessoal mais as outras despesas
administrativas dividido pela soma do resultado bruto da intermediacéo financeira mais a receita de
prestacdo de servicos. Do ponto de vista do mercado, quanto menor o indicador, mais eficiente é o
banco. Pois, 0 mesmo propde uma continua reducao da participacdo das despesas no resultado da
instituicdo. Para isso, as despesas devem diminuir e/ou as receitas devem aumentar. Disponivel em:
<www.bancariosdf.com.br/media/eficienciaoperacionalBB.doc>. acesso em 16/02/2018.

322 DIEESE. Idem, p. 5.

823 DIEESE. Ibidem, p. 6.
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registrado o maior saldo negativo, com eliminacdo de mais de 9 mil postos de
trabalho, relacionada aos desligamentos ocasionados pelo plano extraordinario de
aposentadoria incentivada (PEAI) anunciado pelo Banco do Brasil em novembro de
2016. Esse plano de aposentadoria compds um amplo processo de reestruturacao,
que implicou redimensionamento da estrutura de atendimento e de pessoal e do
plano de fungbes. De acordo com o Relatorio Anual do Banco do Brasil, referente a
2016, 9.409 trabalhadores tinham aderido ao PEAI até 31/12/2016. Além disso, o
banco anunciou a reestruturacdo da rede de relacionamento, transformando 379
agéncias em postos de atendimento, e a desativacdo de 402 agéncias ao longo do
ano de 201732,

Assim, para fazer frente a expansdo dos negdécios bancarios e, de forma
concomitante, realizar cortes de despesas, as instituicdes financeiras utilizaram duas
estratégias fundamentais que combina o mobile banking e os correspondentes
bancarios3?.

O mobile banking, ainda em expanséo, corresponde ao aprofundamento do
processo de automacdo e investimento em tecnologias, que levam o atendimento
bancéario para instalagbes e equipamentos pertencentes ao cliente. Consiste no
desenvolvimento de estrutura tecnoldgica para permitir que operacdes bancérias
sejam realizadas por smartphones, em substituicdo aos canais tradicionais,
diferenciando-se do internet banking, que diz respeito ao termo utilizado para fazer
referéncia aos servicos bancéarios por meio de computador. O mobile banking € um
fenbmeno novo, mas que foi responsavel por 34% das transacdes bancérias
realizadas em 2016326,

O correspondente bancéario trata-se de um fenémeno consolidado,
apresentando crescimento constante desde o ano de 2003, quando foram integrados
a plataforma de politicas de inclusdo financeira, lancada pelo governo federal.
Consistem em parcerias entre instituicdes financeiras e firmas do setor de comércio,
sobretudo varejista, para a comercializagao de produtos e servigos financeiros e a
execucdo de operacgdes transacionais, sem intermediagdo de um trabalhador

bancario3?’.

324 DIEESE. A inovacdo tecnolégica recente no setor financeiro..., p. 7.
325 DIEESE. Idem, p. 7.

826 DIEESE. Ibidem, p. 7.

827 DIEESE. Ibidem, p. 8.
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Os dados acima apresentados, por si, ndo permitem uma compreensao
exata de quem sdo os trabalhadores bancéarios. E preciso entender como se
agrupam, por género, raca, idade dentre outros fatores que os definem com mais
clareza. Com esse proposito, utiliza-se da pesquisa realizada pela Federacéo
Brasileira de Bancos - FEBRABAN, denominada de “Censo da Diversidade 20147328,

O Censo da Diversidade 2014 apontou que, a época, as mulheres
representavam 48,3% da categoria, e os homens 51,7% do total de trabalhadores.
Segundo os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD de
2012, divulgados pelo IBGE e citados no Censo da Diversidade predito, as mulheres
e homens, representavam, cada grupo, a metade da categoria®?°.

A despeito desse dado, a desigualdade de género ainda € uma realidade.
Embora representem a metade da categoria e sejam mais escolarizadas3®°, as
mulheres ganham menos que os homens e s&0 menos numerosas em cargos de
gestdo e direcdo. Em 2008, as mulheres - sem recorte de raca, idade e regiao
geografica - recebiam, em média, 76,4% do que ganhavam os homens. Em 2014, a
proporcéo foi de 77,9%33'. Em 2014, as mulheres ocupavam, majoritariamente,
cargos das categorias denominadas “Operacional/Administrativo” (44,7%);
“Técnico/Profissional/Comercial” (31,7%) e “Coordenagao/Supervisdo” (8,7%).
Somente 14,8% das mulheres ocupavam cargos de “Geréncia” (14,5%) ou de
“Diregao/Superintendéncia” (0,3%)3%2.

Os homens, por seu turno, estavam distribuidos assim, no mesmo periodo:
“Operacional/Administrativo” (36,1%); “Técnico/Profissional/Comercial” (32,8%);
“Coordenacgao/Supervisdo” (8,5%); “Geréncia” (21,5%) e “Direcao/Superintendéncia”
(1%)333, Estes Ultimos também s&do os que mais sdo promovidos. No grupo dos
trabalhadores que tém mais de trés promoc6es ao longo da carreira, s6 19,9% das
mulheres alcancam ou superam esta marca, enquanto 31,7% dos homens séo

promovidos mais de trés vezes ao longo de suas respectivas histérias funcionais334.

328 FEBRABAN. Censo da Diversidade 2014. Disponivel em:
<https://cmsportal.febraban.org.br/Arquivos/documentos/PDF/Censo%20da%?20Diversidade%202014
%20-%20Apresentacao%20Final%20-%2003-11-14.pdf>. Acesso em 18/02/2018.

329 FEBRABAN. Censo da Diversidade 2014, p. 6.

330 Conforme FEBRABAN, Censo da Diversidade 2014, p. 30: “Em 2008, 71,2% das bancarias tinham
superior completo e acima. Em 2014 este percentual passou a 82,5%. Para os bancéarios os
percentuais foram de 64,4% para 76,9%".

331 FEBRABAN. Idem, p. 38.

332 FEBRABAN. lbidem, p. 43.

333 FEBRABAN. lbidem, p. 43.

334 FEBRABAN. Ibidem, p. 47.
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Além disso, 21,5% das mulheres ndo sdo promovidas, enquanto 17,9% dos homens
ndo o sao3%,

Por fim, o Censo da Diversidade da categoria bancaria ndo aponta o niamero
de horas de trabalho produtivo das mulheres e 0 numero de horas de trabalho
produtivo dos homens, muito menos o tempo que cada género, em meédia, dedica
aos trabalhos de cuidado ou reprodutivos, que, como se disse anteriormente,
sempre foram trabalhos majoritariamente realizados por mulheres, especialmente na
era capitalista.

A desigualdade racial, outra que macula a sociedade brasileira, também é
uma realidade na categoria bancaria. A participacdo de trabalhadores e
trabalhadoras negras em cargos de “Geréncia”, “Diregdao e Superintendéncia”,
comparativamente a participacéo de trabalhadoras e trabalhadores brancos, também
€ menor. Dos diversos cargos ocupados pelos trabalhadores e trabalhadoras
negras, 17,1% ocupam cargos de “Geréncia”, “Direcdo e Superintendéncia’,
enquanto que, nos referidos cargos, 19,7% dos trabalhadores e trabalhadoras
brancas assumem tais posicoes33®.

Entre os trabalhadores que recebem trés ou mais promoc¢des ao longo do
vinculo de emprego, os brancos também levam ligeira vantagem. A proporcdo de
pessoas brancas promovidas trés vezes ao longo do contrato é de 15,5%. Mais de
trés vezes desde a admissdo sdo 26,9%. A proporcdo de pessoas negras
promovidas trés vezes ao longo do contrato é de 14,8%. Mais de trés vezes desde a
admissdo sdo 24,2%3%7,

Os dados apresentados permitem concluir que a categoria bancéria
brasileira passa por um processo de reducdo de numero de postos de trabalho, em
razdo dos processos de reestruturacao produtiva, gestdo por exceléncia e revolucéo
tecnolégica que marcam a era do capital neoliberal, bem como que, o0s
empregadores reproduzem desigualdades sociais histéricas.

Foi deste contexto que emergiram os dados compilados na pesquisa
realizada pelo Instituto Defesa da Classe Trabalhadora (IDECLATRA) e o Sindicato
dos Trabalhadores Bancarios de Curitiba e Regido (SEEB Curitiba), as quais servem
de objeto de analise neste trabalho. E, s6 a partir deste contexto € que se pode

335 FEBRABAN. Censo da Diversidade 2014..., p. 48.
33 FEBRABAN. Idem, p. 44.
337 FEBRABAN. Ibidem, p. 48.
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analisar o fenbmeno dos novos métodos de gestdo praticados nos bancos
brasileiros, que hoje é de absoluta auséncia de direitos fundamentais ao meio

ambiente sadio e equilibrado, ao trabalho digno e a saude.

2.6. 0 TRABALHADOR BANCARIO NO FUTURO DA ORGANIZACAO BANCARIA

A adaptacdo das instituicbes financeiras que atuam no Brasil aos novos
contextos internacionais e nacionais, apoiou-se em uma reestruturagcdo produtiva
baseada principalmente nas inovagfes tecnoldgicas, na terceirizacao, nas fusbes e
nas privatizacgoes.

Para os trabalhadores bancérios, tais processos representam uma
reconfiguracdo da categoria, marcado por desemprego, precarizacdo das condi¢cdes
de trabalho, exigéncias de novas habilidades profissionais e mudancas na
mobilidade da carreira e de remuneragao33,

A virtualizacdo do dinheiro e as alteragcdes nos habitos de pagamento
ocorridos nas ultimas décadas possibilitam identificar a relevancia da tecnologia da
informagdo no cotidiano dos clientes e trabalhadores. As instituicbes financeiras
objetivando maior produtividade e competitividade, integraram plataformas de
sistemas de informagdo que viabilizam o fechamento de diversas operagdes entre
bancos, unidades administrativas, agéncias e demais empresas terceirizadas
vinculadas a cadeia produtiva do setor33,

Os altos investimentos revelam a importancia que a tecnologia assumiu para
as instituicdes financeiras, transformando o setor. Entender os impactos provocados
pelo avanco da tecnologia, que transformam tendéncias em praticas de novos
comportamentos consolidados, € essencial para compreender o que acontece no
mundo do trabalho bancario.

Com o proposito de apresentar a evolucdo tecnolégica no cotidiano do
trabalhador bancério e consequéncias na organizagdo do trabalho, ao menos em
nameros, utilizar-se-4& das pesquisas realizadas pela Federacdo Brasileira de
Bancos - FEBRABAN, denominadas de “Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia

338 FONTES, Paulo et al. 90 anos fortalecendo a democracia:..., p. 40.
339 SANCHES, Ana Tércia. Trabalho bancario:..., p. 69.
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Bancaria 2015™4° e “Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2017734, da
qual, os 17 bancos que responderam aos questiondrios do estudo representam 91%
dos ativos da industria no pais.

As estratégias utilizadas pelos bancos para melhorar e ampliar os canais de
comunicacdo com os clientes, cada vez mais exigentes com a agilidade, qualidade e
seguranca, importa no uso de novas tecnologias de automacgéo e de comunicacgao,
resultando no desenvolvimento de novos canais, como a internet e o mobile
banking3*2.

A automacdo e a informatizacdo no setor bancéario tém suas origens na
década de 1960. O acontecimento, na época, que se tornou mais expressivo foi o
surgimento dos centros de processamentos de dados - CPDs, em 1964. No ano de
1980, h& a introducdo do sistema on-line, com 3 agéncias no pais, sendo que, no
ano de 1987, esse nimero saltou para 3.000 agéncias on-line3*3, Com a implantacéo

dos sistemas on line, a natureza do trabalho também se alterou:

[...] o tradicional fluxo de papéis, documentos manipulados e contabilizados
no trabalho de escrituragdo do movimento diario dos bancos, vai sendo
substituido por dados armazenados e manipulados em sistemas eletrénicos,
baseados em computadores. Informagdes passam a ser matéria prima dos
bancos.3*

O banco digital, de acordo com a Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia

Bancaria, pode ser definido a partir de cinco dimensdes:

A - Consolidacdo de internet e mobile banking como principais canais
bancérios e alavanca de experiéncia do consumidor;

B - Evolugdo dos papéis das agéncias como canal de servicos e
relacionamento com os clientes;

C - Busca da automacédo e digitalizacdo de processos com alavanca de
eficiéncia operacional;

D - Investimentos e busca constante por seguranc¢a das transagoes;

340 FEBRABAN. Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2015. Disponivel em:
<https://cmsportal.febraban.org.br/Arquivos/documentos/PDF/Relatorio%20-
%20Pesquisa%20FEBRABAN%20de%20Tecnologia%20Bancaria%202015.pdf.>. Acesso em
19/02/2018.

%41 FEBRABAN. Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancéaria 2017. Disponivel em:
<http://www.ciab.org.br/download/researches/research-2017.pdf>. Acesso em 19/02/2018.

342 FEBRABAN. Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2017, p. 12

343 SANCHES, Ana Tércia. Trabalho bancario:..., p. 70.

344 RUFFEIL, Neide Regina Sampaio. A reestruturacdo produtiva numa instituicao financeira:
novos modos de trabalhar e subjetivar. 2002, p. 201. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia). Centro
de Estudos Gerais - Universidade Federal Fluminense. Niteréi, 2002.
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E - Tendéncia de diversificacdo dos meios de pagamento para novas
plataformas eletronicas.34°

Em meados da década de 1990, com o avanco da tecnologia, ocorreu a
ampliacdo das inovacdes em agéncias e em departamentos, havendo destaque para
a popularizacéo dos caixas eletronicos e o inicio das operacdes via internet para os
clientes34,

Os investimentos em tecnologia da informagéo, que no ano de 1992 foram
na ordem de R$ 2,7 bilhées, no ano de 2005 passaram para R$ 4,6 bilhdes e, em
2014, perfizeram o montante de R$ 7,7 bilhdes®**’. No ano de 2015, os bancos
brasileiros alocaram um valor de R$ 19,2 bilhdes em tecnologia, entre investimentos
e despesas®®. No ano de 2016, os investimentos das instituicdes financeiras em
tecnologia foram no montante de R$ 18,6 bilhdes34°. Se comparados com a média
mundial, os niumeros referentes aos investimentos feitos pelos bancos brasileiros em
tecnologia encontram-se N0 mesmo ritmo.

As novas formas dos clientes se relacionarem com o sistema financeiro
foram se consolidando ao mesmo tempo em que as agéncias foram perdendo
espaco para os demais canais, como foi 0 caso dos caixas eletrénicos, telefone,
internet e correspondentes bancarios. “Essa mudanca no tipo de acesso ao servigo
fez 67% das transagbes bancarias serem realizadas sem atendimento presencial”3°°,

Os bancos, ao redesenharem estratégias para canais de relacionamento ao
longo dos ultimos anos, pretenderam fortalecer um aspecto decisivo para 0 sucesso
no setor: “abrir novas frentes de atendimento, com o objetivo de tornar o consumidor
mais préximo, independente e, sobretudo, satisfeito”352,

Em 2015, o Mobile Banking registrou 11,2 bilhdes de transacdes bancarias,
demostrando um crescimento significativo de 138% em relacdo ao ano anterior,
quando 4,7 bilhdes de operacbes foram feitas por esse canal. Com isso, nho ano de
2015, o mais novo dos canais assumiu a segunda posi¢cao de canal preferido pelos

clientes brasileiros para transagfes bancarias, representando o inicio de uma nova

345 FEBRABAN. Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2013. Disponivel em:
<https://cmsportal.febraban.org.br/Arquivos/documentos/PDF/Pesquisa%20FEBRABAN%20de%20Te
chologia%20Bancaria_2013.pdf>. Acesso em 19/02/2018, p. 46.

346 SANCHES, Ana Tércia. Trabalho bancario:..., p. 71.

347 SANCHES, Ana Tércia. Idem, p. 72.

348 FEBRABAN. Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2015..., p. 34.

349 FEBRABAN. Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancéria 2017., p. 24.

350 SANCHES, Ana Tércia. Ibidem, p. 72-73.

351 FEBRABAN. Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancéria 2015..., p. 12.
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natureza de relacionamento entre os consumidores e suas instituices bancarias. Na
lideranca, permaneceu, a época, o Internet Banking, com 17,7 bilhdes de transacdes
realizadas no ano de 2015. Os demais canais estdo assim distribuidos na ordem de
preferéncia, de terceiro a sétimo lugar: caixas eletrénicos (ATM); pontos de venda no
comércio (POS); agéncias; correspondentes e Contact Center. Todos eles, com
excecao dos pontos de venda no comeércio (POS), registraram quedas no montante
total de transacdes em 2015, comparado com os resultados do ano anterior3°2.

No ano de 2016, houve alteracdo na ordem de preferéncia e o Mobile
Banking assumiu a primeira posicdo de canal preferido pelos clientes brasileiros
para transacfes bancérias, ficando o Internet Banking com o segundo lugar.

O grafico abaixo, extraido da “Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria

20177, demonstra o volume de transacgdes efetuadas por canal de atendimento:

E
POS 100% 7,8 00% 6,6
e
dentes. .. 20% 80% 3,2 5,1

Agéncias 34% 66% 4,4

bancérias 53

Eiligl

ATM 46% 54% 10,0 56% 449% 10,0

Internet
Banking 79% 21% e 22% FTE

ankino I S 12
Banking 21,9
Center 98% b 1,3
2015 2016
® Sem movimentagdo financeira m Com movimentagdo financeira

Outro aspecto importante relacionado ao canal de transac¢do bancaria, diz
respeito ao custo médio por transacao (tabela abaixo), demonstrando como o setor
financeiro da preferéncia as transacgdes realizadas sem atendimento presencial em
detrimento das operagfes efetuadas por um trabalhador na qualidade de mediador

da prestacédo de servicos, o que reforca o forte investimento tecnoldgico3°3.

Canal de distribuicéo Custo por Transacgao (em US$)
Agéncias 1,07
Telefone 0,54

352 FEBRABAN. Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancéaria 2015..., p. 13.
353 SANCHES, Ana Tércia. Trabalho bancario:..., p. 73.
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Autoatendimento (caixas eletrénicos) 0,27
Internet Banking 0,01

O universo total de transacdes bancarias manteve uma curva ascendente no
periodo de 2011 a 2016, atingindo um volume de 55 bilhdes em 2016. O aumento foi
de R$ 9,3 bilhdes de transagbes bancarias entre 2015 e 2016354,

O grafico abaixo, estraido da “Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria
20177, demonstra a evolugao da utilizagao dos canais ao longo do periodo de 2011 a
2016:

Canais digitais crescem 27% 5 5@
As transagfes bancérias no Brasil seguem

em constante crescimento com destaque

para o mobile banking entre os canais digitais

55,7 bi

48,8 bi

35,6 bi

32,2 bi

Mobile banking
M Internet banking
ATM - Autoatendimento
W POS - Pontos de venda no comércio
W Agéncias bancarias
Correspondentes no pais
Contact center

23
15

2013 2014 2015 2016

A pesquisa de tecnologia bancaria realizada pela FEBRABAN apresenta
uma separacdo no que denomina de transacdes bancarias: uma classificada “com
movimentacao financeira” e outra classificada “sem movimentagao financeira”.

Com relagdo as transacbes com movimentacdo financeira, o maior
percentual (51%) em 2016 foi verificado em canais tradicionais (Agéncias Bancarias,
Caixas Eletronicos (ATM), Correspondentes e Contact Center), seguido pelos pontos
de venda no comeércio (POS), com 29%, e pelos meios digitais (Internet Banking e
Mobile Banking), com 20%3%.

Observando os numeros, identifica-se que os canais tradicionais mantiveram

a estabilidade de 2011 (52%) para 2016 (51%) e, em contrapartida, os meios digitais

354 FEBRABAN. Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancéria 2017..., p. 4.
355 FEBRABAN. Idem, p. 15.
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apresentaram um movimento de aceleragdo consistente nos ultimos seis anos da
pesquisa, passando de 16%, em 2011, para 20% em 201636,

Em relacdo as transacdes sem movimentacéo financeira, apresenta-se uma
trajetoria de aceleragdo enquanto os canais tradicionais vém desacelerando desde
2011. O Internet Banking e o Mobile Banking cresceram em participacédo de 60%,
em 2011, para 76% em 2016. Ja os canais tradicionais passaram de 40% para
24%°%7,

N&o ha como desconsiderar que a facilidade crescente do acesso a internet
contribui para explicar uma sociedade hiperconectada. No Brasil, 0os usuérios da
internet ultrapassa metade da populacdo e a questdo geracional aponta para o
crescimento potencial do uso da internet. “Entre individuos de 10 a 15 anos, a
proporcdo de uso é de 75%, e entre 16 a 24 anos, de 77%. Demais idades
observam uso menos intensivo, como se pode citar: entre 35 a 44 anos, 47% séao
usuarios, e de 45 a 49, é de 33%"3%8,

Ha outros fatores para explicar o aumento do volume total de transagdes por
canais digitais. Dentre eles, pode-se destacar: primeiramente, o crescimento da
funcionalidades e das opgdes a disposi¢do dos consumidores; segundo, 0s canais
de Internet Banking e Mobile Banking sdo mais favoraveis para a realizagao de
transagdes sem movimentacio financeira, em termos de conveniéncia do canal e
liberdade de acesso — o consumidor escolhe que lugar, hora e dispositivo prefere
para fazer suas operacodes; terceiro, o aprimoramento dos sites e dos aplicativos
efetuados pelos bancos nos ultimos anos, inserindo novas funcionalidades, design
mais adequado a usabilidade e maior integragdo entre os canais (0 uso de token,
por exemplo, via aplicativo mével por meio de smartphones); quarto, o fator custo, ja
que a maioria dessas operagdes nao € cobrada. Disponiveis na palma da méo, a
poucos toques na tela de um smartphone, as transagbes sem movimentagao
financeira tornam-se mais acessiveis, 0 que acaba estimulando o usuario a efetua-
las mais vezes do que estava acostumado. Um efeito benéfico é que, pela agilidade

e auséncia de cobrancga, os consumidores tendem a assumir uma postura mais ativa

3% FEBRABAN. Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2017..., p. 15.
357 FEBRABAN. Idem, p. 16.
358 SANCHES, Ana Tércia. Trabalho bancario:..., p. 74.
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ao aderir a esses canais, realizando mais transagdes do que antes, tornando-se
mais presentes no relacionamento com seus bancos®®°.

Em termos de crescimento de base, as duas modalidades de canais digitais
- Internet Banking e Mobile Banking - apresentam numeros expressivos.

No caso do Internet Banking, o crescimento total de contas bancarias com
acesso ao canal quase dobrou entre 2011 e 2015 — atingindo um total de 62
milhdes. Na divisdo entre pessoas fisicas e juridicas, o primeiro grupo cresceu 94%
no periodo, enquanto o segundo avangou 75%. Com relagédo ao Mobile Banking, o
numero de contas habilitadas para uso desse canal cresceu mais de 16 vezes entre
2011 e 2015, de 2 milhdes para 33 milhdes de contas360,

No ano de 2015, as transagbes bancarias feitas por Internet Banking e
Mobile Banking, somadas, ultrapassaram mais da metade do total, atingindo 54%.
No de 2014, as transacgdes realizadas pelos canais preditos corresponderam a 47%.
A situacdo ganha novos contornos ao ampliar a definigdo de canais digitais para
incluir, também, os pontos de venda no comércio (POS), quando a fatia sobe para
69%. O percentual restante corresponde a um grupo formado por agéncias, caixas
eletrbnicos, correspondentes e Contact Center. E, para a hip6tese de ser incluido no
grupo que compreende os canais digitais remotos — 0 que significa colocar ao lado
de Internet Banking e Mobile Banking os caixas eletrénicos, os Contact Centers —,
ha um salto significativo. As transagdes bancarias corresponderiam a mais de 80%,
revelando crescimento de 26%, em 2013, para 73%, em 2015, fato esse que revela
o movimento do consumidor brasileiro de depender cada vez menos de estruturas
fisicas ou contato pessoal para realizar suas transacgdes diarias36?,

As agéncias, locais publicos amplamente descentralizados e que
concentram aproximadamente 60% de todo o trabalho realizado em um banco de
grande porte, é, atualmente, um dos canais menos acessados pelo cliente. A
agéncia, “como um ponto de convergéncia entre bancos e clientes, mudou sua
atuacao, assumindo cada vez mais a fungédo de vitrine para a venda de produtos e
servigos”362,

O atendimento presencial ao publico realizado nos terminais de caixa das

agéncias foi substituido por terminais dotados com programas integrados ao sistema

3% FEBRABAN. Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Bancaria 2015..., p. 15-21.
360 FEBRABAN. Idem, p. 15.

361 FEBRABAN. lbidem, p. 17.

362 SANCHES, Ana Tércia. Trabalho bancario:..., p. 79-80.
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de informéatica do banco, permitindo a atuacdo em real time. Com isso, surge a figura
do auxiliar de autoatendimento, designado para facilitar e viabilizar o atendimentos
dos clientes nas operacOes realizadas nos caixas eletronicos localizados nas
antessalas das agéncias®%3.

O atendimento remoto foi intensificado para substituir o que era presencial.
As telefonistas passaram a atuar como Operadoras de Teleatendimento nas
Centrais Telefonicas, reduzindo o fluxo de chamadas locais, retransmitindo a ligacéo
do cliente para uma agéncia local apenas na hipotese de ndo conseguir resolver a
demanda3%4.

As inovacdes tecnoldgicas também provocaram mudancas no trabalho
caracterizado pelo atendimento direto ao cliente (front office), conferindo agilidade e
uma ampla gama de operacionalidade. Softwares sofisticados permitem que 0s
trabalhadores possam manipular inUmeras informacgdes, inclusive, a partir dos
acessos realizados pelos clientes no sistema. Além disso, o avanco tecnoldgico
permitiu a ampliacdo dos centros administrativos e de trabalhos por meio de acesso
remoto e home office3%°.

As facilidades de conexdo entre os bancos e empresas terceirizadas
conferidas pela tecnologia, permite ampliar as possibilidades de transferir etapas de
trabalho e, por conseguinte, generalizar as areas terceirizadas3°®.

Com o intuito de demonstrar a difusdo da terceirizacdo no setor bancario,
utiliza-se do grafico apresentado por Ana Tércia Sanches, em sua obra “Trabalho
bancéario: inovacdes tecnoldgicas, intensificacdo de controles e gestdo por
resultados”, obra essa que ja tem sido utilizada neste trabalho.

O grafico demonstra os dados da conta relativa a “Prestacdo com Servigos
de Terceiros”, incluida nas despesas operacionais das instituicdes financeiras que
apontam um relevante e continuo crescimento ao longo dos ultimos anos.

Evolucao das Despesas com Servicos de Terceiros dos maiores bancos?! no Brasil
1999 a 20142

363 SANCHES, Ana Tércia. Trabalho bancario:..., p. 80-82.
364 SANCHES, Ana Tércia. Idem, p. 82.

365 SANCHES, Ana Tércia. Ibidem, p. 83-94.

366 SANCHES, Ana Tércia. Ibidem, p. 57.
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Fonte: Demonstracdes financeiras dos bancos.

Notas: (1) Inclui as despesas com servicos de terceiros dos maiores bancos atuantes no
Brasil: BB, CEF, Bradesco, Itad, Unibanco, Banespa, Banco Real, Santander, Safra, Nossa
Caixa, HSBC. Vale lembrar que ao longo do periodo ocorreram diversas fusbes e
aquisi¢cdes entre estas instituicdes e também a incorporagdo de outros bancos menores.

(2) valores deflacionados pelo IPCA-IBGE

O DIEESE, a partir da analise que realizou dos cinco eixos estratégicos do
banco digital destacados pela FEBRABAN, indica trés principais tendéncias que

afetardo fortemente o mundo do trabalho nos bancos:

1. Reducdo da quantidade de trabalhadores nas func¢des diretamente
ligadas as transacoes;

2. Reducéo de trabalhadores nas areas de back-office ou apoio;

3. Mudanca no contetdo do trabalho bancério, uma vez que a agéncia
tradicional se tornard, cada vez mais, um ambiente para realizacdo de
negocios para clientes de alta renda.3¢”

Na opinido de Ana Tércia Sanches, o modelo denominado “banco do futuro”
“ndo contara com atendimento presencial na fungdo de caixa, apenas gerentes e
consultores atenderdo clientes que pretendem realizar alguma operacdo bancaria
mais sofisticada ou com maior valor transacional”368,

Nesse sentido, merece ser mais uma vez destacado o estudo realizado pelo
DIEESE a respeito da inovagéo tecnologica no setor bancario.

Considerando a participacdo das ocupagdes em bancos privados, o estudo
indica que os escriturarios foram 0s mais atingidos com a reestruturacdo bancaria,
com reducéo de 15.654 postos de trabalho, passando de 20.368 para apenas 4.708
trabalhadores, queda de 77% no periodo compreendido entre 2003 e 2015. O que

significa dizer que a participagdo dessa ocupacdo nos bancos caiu de 8,9%, em

367 DIEESE. A inovacdo tecnolégica recente no setor financeiro..., p. 4.
368 SANCHES, Ana Tércia. Trabalho bancario:..., p. 95.
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2003, para 1,8% do total de trabalhadores, em 2015. O ndmero de caixas de banco
também apresentou decréscimo significativo, passando de 20,4%, em 2003, para
15,8%, em 201536°,

As funcles realizadas por escriturarios e caixas lidam basicamente com
operacbes de transacdo e captacdo nas agéncias e em apoio as operacdes
bancéarias. Sdo as ocupacdes esvaziadas com a perda da importancia das formas
tradicionais de atendimento e o aumento da participacdo dos canais digitais na
realizacdo das transacdes bancarias®’°.

Por outro lado, no mesmo periodo, observou-se “expansao das fung¢des de
geréncia e daquelas relacionadas a consultoria de investimentos aos clientes, a
venda de produtos financeiros e as operacdes de crédito, cujo objetivo é dar suporte
a area comercial e de negocios do banco”®’l. Entre essas fungbes, estdo a de
gerente de contas e a de gerente administrativo.

A funcdo de gerente de contas correspondia a 8,3% do total de
trabalhadores nos bancos privados em 2003 e passou para 16% em 2015, o que
representou aumento de mais de 25 mil trabalhadores. A funcdo do gerente
administrativo teve a participacdo dobrada neste mesmo periodo, passando a
corresponder a 9,1% do total de empregados, equivalente a 23.852 trabalhadores,
em 2015372,

Ana Tércia Sanches assinala que:

Nessa perspectiva anunciada, as carreiras com maior valor agregado,
normalmente vinculadas ao fechamento de negécios financeiros, tendem a
ser preservadas e mais valorizadas, ao passo que outras funcgdes,
normalmente vinculadas as carreiras iniciais ou ainda de carater
eminentemente operacional, serdo paulatinamente eliminadas.3"3

A evolucédo tecnoldgica em que pese possa representar reducdo de custos
operacionais para as instituicdes financeiras e supostas facilidades para os clientes,
também apresentam potencial de provocar inUmeras mudancas no mundo do
trabalho bancério, tanto em termos do nivel de emprego quanto do contetdo do

trabalho e das formas de controle dos processos, como de fato os niumeros acima

369 DIEESE. A inovacdo tecnolégica recente no setor financeiro..., p. 13-14.
870 DIEESE. Idem, p. 13.

871 DIEESE. Ibidem, p. 14.

872 DIEESE. Ibidem, p. 13-14.

873 SANCHES, Ana Tércia. Trabalho bancario:..., p. 95.
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destacados comprovam. O fato de as transacdes estarem sendo realizadas em um
ambiente externo, fora das agéncias, tende a fragmentar ainda mais a categoria

bancaria.



104

3. A INCOMPATIBILIDADE DOS METODOS DE GESTAO DOS BANCOS COM
OS DIREITOS DOS TRABALHADORES BANCARIOS

3.1. ACENTRALIDADE DO TRABALHO

No modelo de sociedade em que vivemos, o trabalho representa, ao menos
para uma grande parcela da populacdo, o Unico, sendo o principal, meio para
obtencéo bens essenciais sem os quais ndo se pode falar em vida com dignidade.

Entretanto, o trabalho ndo € apenas uma mediacdo para a subsisténcia.
Sobretudo, representa uma condicdo de integracdo do trabalhador em uma
coletividade, devendo ter seus direitos, suas garantias fundamentais e sua dignidade
plenamente resguardados. O trabalho “¢ um bem que realiza necessidades
essenciais do humano em termos de desenvolvimento da personalidade, de
autorrealizacdo, de exteriorizacdo e humaniza¢do do mundo, de conquista da saude,
de pertencimento, de aprendizado do viver junto™74,

E de essencial importancia para esse estudo entender o que o trabalho
representa para o individuo que trabalha e compreender que o papel exercido pelo

trabalho tem se mantido ao longo da historia, sendo certo que:

[...] o trabalho ndo apenas se manteve, como se mantém até hoje, como a
base da sobrevivéncia humana, o ato primario e pressuposto de toda a
nossa historia. Assumindo novos papeis, ndo apenas na apropriacdo da
natureza e no desenvolvimento de uma concepc¢éo racional sobre ela, o
trabalho consolidou a estrutura dos povos e a diferenciagdo politica interna
de suas comunidades, assumindo, por fim, no &mbito da sociedade atual, o
papel central na constituicdo das classes sociais que a comp®8e, sendo que,
no interior destas, esta a base da formacdo da identidade de seus

individuos.37>

As inumeras transformacdes pela qual o trabalho passou ao longo dos anos,

nao extinguiu sua centralidade. A proposito, Ricardo Antunes:

[...] Essa heterogeneizacdo, complexificacdo e fragmentacdo da classe-
gue-vive-do-trabalho ndo caminha no sentido da sua extingdo; ao contrario
de um adeus ao trabalho ou a classe trabalhadora, a discussao que nos
parece pertinente é aquela que reconhece, de um lado, a possibilidade da

874 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito fundamental ao trabalho na ordem juridica brasileira..., p.
997-998.

375 PINTO, Geraldo Augusto. A organizagao do trabalho no século 20: taylorismo, fordismo e
toyotismo. Sdo Paulo: Expresséo Popular, 2010, p. 09.
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emancipacédo do e pelo trabalho, como um ponto de partida decisivo para a
busca da omniteralidade humana.376

A respeito da centralidade do trabalho, Ana Magndlia Mendes e Roberto

Moraes Cruz afirmam que:

O trabalho vem se tornando cada vez mais central na vida das pessoas.
Essa centralidade traz conseqiiéncias paradoxais para a integridade fisica,
psiquica e social dos trabalhadores. De um lado, o trabalho — como
atividade produtiva ontolégica -, constituinte da identidade do trabalhador,
assume papel essencial para assegurar a salde. De outro, 0s contextos nos
guais ele se insere podem se caracterizar pela precariedade das condicdes
e pela falta de oportunidades de desenvolvimento profissional, contribuindo
para um possivel adoecimento dos trabalhadores.3"”

O valor social do trabalho, afirma José Antonio Pancotti, “é subjacente e
presente como ideia-centro que norteia o nosso ordenamento constitucional”37.
Bastaria, pois, “um exame rapido da Constituicdo para detectar em varias passagens
o destaque especial do fator trabalho como fundamento para o desenvolvimento
humano, econdmico e como base do bem-estar e da justica sociais™"°.

Laerte Sznelwar e Seiji Uchida destacam o trabalho “como indutor de saude,
de desenvolvimento profissional, de construtor de relagdes coletivas, de civilidade e
como fomentador da cultura € preciso ter claro que esta atividade humana é central
na vida e para o desenvolvimento das sociedades”®. Trata-se da centralidade do

trabalho no campo social. De acordo com Ricardo Antunes:

A histéria da realizagdo do ser social, muitos ja o disseram, objetiva-se
através da producgdo e reproducdo da sua existéncia, ato social que se
efetiva pelo trabalho. Este, por sua vez, desenvolve-se pelos lagos de
cooperacao social existentes no processo de producdo material. Em outras
palavras, o ato de produc¢éo e reproducdo da vida humana realiza-se pelo
trabalho. E a partir do trabalho, em sua cotidianidade, que o homem torna-
se ser social, distinguindo-se de todas as formas ndo humanas.38!

876 ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho?..., p. 96.

377 MENDES, Ana Magndlia; CRUZ, Roberto Moraes. Trabalho e saude no contexto organizacional:
Vicissitudes teodricas. In: TAMAYO, Alvaro (Org.), Cultura e salude nas organizacdes. Porto Alegre,
RS: Artmed, p. 39-55, 2004. p. 40.

378 PANCOTTI, José Antonio. Aspectos juridicos das dispensas..., p. 42.

879 PANCOTTI, José Antonio. Idem, p. 42.

380 SZNELWAR, Laerte Idal; UCHIDA, Seiji. Saude do trabalhador bancario — uma reflexdo com base
na ergonomia da atividade e na psicodindmica do trabalho. In: ALLAN, Nasser Ahmad; GlZZI, Jane
Salvador de Bueno; COZERO, Paula Talita (Orgs.). Assédio Moral Organizacional: as vitimas dos
métodos de gestdo nos bancos. Bauru: Canal 6, 153-164, 2015, p.156.

381 ANTUNES, Ricardo. Idem, p. 123.
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Além de ser central para a construcdo da saude, “o trabalho também é
essencial para a producdo, pois os resultados de qualidade e produtividade dos
servigos dependem daquilo que as pessoas fazem individual e coletivamente”382,

Mauricio Godinho Delgado também destaca a centralidade do trabalho no
sentido de compreender “a essencialidade da conduta laborativa como um dos
instrumentos mais relevantes de afirmacdo do ser humano, quer no plano de sua
prépria individualidade, quer no plano de sua insercdo familiar, social e
econdmica”e3,

A centralidade também ocorre no campo subjetivo do trabalhador, o que
implica em dizer que, ndo obstante precise trabalhar para prover sua subsisténcia e
de sua familia, o trabalhador se realiza, se reconhece, se valoriza pelo trabalho.

Na concepcao de Leonardo Vieira Wandelli, o direito do trabalho pouco
disciplina sobre o trabalho em si, atentando-se mais as condi¢bes de trabalho
externas ao proprio trabalhar, atividade essa deixada quase em sua totalidade a
mercé do poder de direcdo do tomador de servicos, de forma que, questdes sobre o
desenvolvimento da subjetividade pelo trabalho, que condicionam as possibilidades
de uma vida digna, passam ao largo do direito do trabalho384.

Assim, com apoio nos estudos sobre a subjetividade no trabalho,
desenvolvidos pela Psicodinamica do Trabalho, o autor entende que o trabalhar,
“‘quer se trate de uma atividade assalariada ou graciosa”, [...] € mobilizar o seu
corpo, a sua inteligéncia, a sua pessoa para uma producdo que detenha valor de
uso”85, definicdo essa que permite concluir que o trabalho tem uma dupla dimenséo,
sendo uma de “objetivacdo da inteligéncia e ordenagdo do mundo pela atividade
produtiva humana”, e outra de “subjetivacéo, pois é através do trabalho que o sujeito
se forma ou se transforma revelando-se a si proprio de tal forma que depois do
trabalho ele ja ndo é completamente o0 mesmo do que antes de o ter
empreendido”38e,

A partir da realidade do trabalhar do sujeito, a Psicodindmica do Trabalho

estuda as relagBes dindmicas entre a organizacdo do trabalho e processos de

382 SZNELWAR, Laerte Idal. Prefacio. In: SZNELWAR, Laerte Idal (Org.). Saude dos bancarios. 1.
ed. S&o Paulo: Publisher Brasil, p. 13-19, 2011, p. 15.

383 DELGADO, Mauricio Godinho. Capitalismo, trabalho e emprego: entre o paradigma da
destruicdo e os caminhos de reconstrucdo. Sao Paulo: LTr, 2015, p. 31.

384 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho:..., p. 162.

38 WANDELLI, Leonardo Vieira. Idem, p. 163.

386 WANDELLI, Leonardo Vieira. Ibidem, p. 163.
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subjetivacdo, “que se manifestam nas vivéncias de prazer-sofrimento, nas
estratégias de acdo para mediar contradicbes na organizacdo do trabalho, nas
patologias sociais, na salude e no adoecimento”™®’. Para tal disciplina, ndo ha
neutralidade do trabalho em face do funcionamento psiquico, da identidade, da
saude mental ou ainda da subjetividade. “E isso que se designa doravante sob o
nome de ‘centralidade do trabalho’ para a subjetividade. Esta expresséo afirma que
ninguém pode escapar ao impacto do trabalho sobre a saude mental. Nem mesmo

os desempregados”®. Nas palavras de Leonardo Vieira Wandelli:

De fato, as pesquisas das ciéncias clinicas do trabalho nos mostram que o
trabalho em sentido concreto, jamais € neutro em rela¢do a salude psiquica
e tem um papel fundamental para a sociedade e o aprendizado politico. Ele
pode gerar o pior, em termos de opressdo, alienagdo, exploracdo, de
degradacédo do sujeito, de adoecimento, acidentes e de producdo de uma
racionalidade que gera cinismo, destr6i os vinculos da solidariedade e
esvazia a acao publica. Mas ele também é um mediador privilegiado para o
melhor, em termos de desenvolvimento da personalidade, conquista da
salde, da autonomia, da formacgdo de vinculos de solidariedade e de
aprendizados ético e politico.38°

Portanto, sob a ética da psicodinamica do trabalho, o trabalho ndo se reduz
a uma atividade de producdo no mundo objetivo. Ele se consubstancia em uma
provacéo para a subjetividade, a qual pode ser ampliada, engrandecida ou, reduzida
ou mortificada. “Trabalhar ndo é apenas produzir, mas ainda transformar-se a si
préprio e, no melhor dos casos, é uma ocasido oferecida a subjetividade de provar-
se a si mesma, de realizar-se”3%,

Nesse contexto, importante destacar o pensamento de Chistophe Dejours,
segundo o qual a qualidade do trabalho ndo é alcancada se as prescricdes dadas
pela organizagao forem seguidas a risca. Isto porque o “trabalhar é preencher a
lacuna existente entre o prescrito e o efetivo”, o que é possivel por meio do zelo,
esse entendido ndo s6 “como uma certa forma de inteligéncia”, mas, sobretudo,

como “modalidades de mobilizacdo desta mesma inteligéncia. A inteligéncia por si

387 CARRASQUEIRA, Flora Allain; BARBARINI, Neuzi. Psicodinamica do trabalho: Uma reflexado
acerca do sofrimento mental nas organizacdes. In: Jornada de Salde Mental e Psicanalise da
PUCPR, Curitiba, V. 5, n. 1, p. 1-19, nov. 2010. Disponivel em:
<www2.pucpr.br/reol/index.php/IM?dd1=4375&dd99=pdf>. Acesso em 21/02/2018, p. 10.

388 DEJOURS, Christophe. Prefacio. In: WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e
fundamental..., p. 13-16, p. 14-15.

389 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito fundamental ao trabalho na ordem juridica brasileira...,
p.998-999.

3% DEJOURS, Christophe. Trabalho vivo, Tomo |. Sexualidade e trabalho. Traducdo: Franck
Soudant. S&o Paulo: Paralelo 15, 2012, p. 33-34.
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s6 nao é suficiente, o zelo conota a mobilizacdo, a vontade, até mesmo o desejo de
colocar esta inteligéncia em agao™°L.

N&o somente em atividades consideradas intelectuais, mas também na
relagdo do trabalhador com a maquina havera a dimensao humana, “aquilo que deve
ser ajustado, rearranjado, imaginado, inventado, acrescentado pelos homens e pelas
mulheres para levar em conta o real do trabalho”392,

A lacuna entre aquilo que foi determinado e o efetivo, no trabalho, nunca é
preenchida definitivamente, pois, sobrevém dificuldades e incidentes imprevistos. O
real “se deixa conhecer por aquele que trabalha sob a forma de fracasso, como
experiéncia desagradavel, dolorosa, ou como sentimento de impoténcia ou angustia
[...]. E sempre afetivamente que o real do mundo inicia sua manifestacdo para o
sujeito”393,

E necessario, portanto, recorrer a uma inteligéncia particular para encontrar
uma solugdo para o problema. “Ao mesmo tempo em que se desconhece a
discrepancia entre o prescrito e o efetivo, se desconhece também que todos os que
trabalham devem mobilizar uma inteligéncia inventiva que € parte integrante do
trabalho ordinario”. O trabalhar representa uma continua busca, recomecgo e
encontro de uma solugéo®%.

O trabalho apropria-se da subjetividade. Entretanto, “aquele que trabalha
adquire ndo apenas novas habilidades mas ainda descobre em si novos registros de
sensibilidade” 3%. Desta maneira, a sua subjetividade se amplia, se transforma. “A
provacao do trabalho, a provacdo do real sdo ndo apenas a passagem obrigatoria
para o conhecimento do mundo, essas provacdes sdo também por onde a vida é
experimentada, revelada a si"3%.

De acordo com Ana Magnodlia Mendes e Carla Faria Morrone, “o ato de
produzir permite um reconhecimento de si proprio como alguém que existe e tem
importancia para a existéncia do outro, transformando o trabalho em um meio para a

estruturagao psiquica do homem”397,

391 DEJOURS, Christophe. Trabalho vivo, Tomo I..., p. 38.

392 DEJOURS, Christophe. O fator humano. Tradugdo: Maria Irene Stocco. Rio de Janeiro: Editora
FGV, 1999, p. 43.

393 DEJOURS, Christophe. Trabalho vivo, Tomo I..., p. 39.

394 DEJOURS, Christophe. Idem, p. 40.

395 DEJOURS, Christophe. Ibidem, p. 179.

3% DEJOURS, Christophe. Ibidem, p. 180.

397 MENDES, Ana Magndlia, MORRONE, Carla Faria. Vivéncias de prazer — sofrimento e salde
psiquica no trabalho: trajetdria conceitual e empirica. In;: FERREIRA, Mario César Ferreira; MENDES,
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A partir dessa afirmativa, revela-se o sentido emancipador do direito ao
trabalho, primeiramente com a conotacdo de liberdade, “enquanto atividade
intencional de transformacdo do real no curso da qual se da a descoberta e o
desenvolvimento das potencialidades humanas™®, e segundo, com a conotagéo de
autorrealizacdo da subjetividade.

Nesse ponto, Leonardo Vieira Wandelli, com base nos estudos de
Christophe Dejours, afirma que “o trabalho é o mediador privilegiado da estruturagao
da subjetividade e do aprendizado da convivéncia™®°. Logo, “ndo basta proteger as
pessoas dos efeitos deletérios do trabalho. E preciso assegurar as condicdes pelas
quais o trabalho pode desempenhar seu papel constitutivo para o sujeito”°,

O trabalho “por mais intelectualizado que seja, jamais se aparta da
corporalidade Unica do sujeito. Nao ha mobilizagdo psiquica que ndo implique uma
corporalidade humana encarada e singular™°.

N&o obstante alguns autores, como Pietro Barcellona, possam considerar
que o trabalho tornou-se “[...] o reino da impersonalidade, da prestagcao funcional,
privada de criatividade e de contribui¢gdes significativas”, reunido como “diversos
fragmentos [...], que se apresentam sempre mais como prestagdes impessoais
absolutamente funcionais e repetitivas™, sob o olhar da psicodinamica do trabalho,
ndo ha como se desassociar o fator humano da relacdo com o trabalho.

Ser privado de trabalho “é ndo ter mais a possibilidade de aportar uma
contribuicdo a construcdo da sociedade. E, por via de consequéncia, é ser privado
de todo reconhecimento social™%,

A centralidade do trabalho, portanto, permanece presente, compreendendo
o trabalho, com todos os seus condicionantes, como elemento transformador e
essencial para os sujeitos, estando direto e intrinsecamente ligado a subjetividade,

essencial para a autorrealizagdo humana.

Ana Magndlia; OLIVEIRA BORGES, Livia de. (Orgs.). Trabalho em transicdo, saide em risco.
Brasilia: Editora Universidade de Brasilia, p. 25-42, 2002, p. 27.

398 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho:..., p. 59.

39 WANDELLI, Leonardo Vieira. Idem, p. 64.

400 WANDELLI, Leonardo Vieira. Ibidem, p. 64.

401 WANDELLI, Leonardo Vieira. Ibidem, p. 65.

402 BARCELLONA, Pietro. O egoismo maduro e a insensatez do capital. Sdo Paulo: icone, 1995, p.
30.

403 DEJOURS, Christophe. Prefacio. In: WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e
fundamental..., p. 14.
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3.2. A INEXISTENCIA DE LACOS DE SOLIDARIEDADE, PERTENCIMENTO E
COOPERACAO ENTRE PROFISSIONAIS BANCARIOS SUJEITOS AOS
METODOS NEOLIBERAIS DE GESTAO DOS BANCOS

Tendo como premissa a centralidade do trabalho, o local de trabalho passa
a ser entendido como um dos espacos fundamentais pelo qual se realiza o processo
de socializacdo do individuo na sociedade, organizando-se tanto no plano objetivo,
guanto no plano subjetivo.

Significa dizer que é por meio da adaptacdo e integracdo que “o individuo
atinge um comportamento que € aprovado pelo grupo e tal condicdo lhe confere
sentimento de pertencimento”4%4,

Christophe Dejours, considerando o fato de que “as situagdes ordinarias de
trabalho ndo podem ser descritas como justaposicdes de experiéncias e de
inteligéncias singulares™s, bem assim o fato de que, em geral, trabalha-se para
alguém, compreende que o trabalho representa uma relagcéo social, “pois ele se
expande em um momento humano caracterizado pelas relacdes de iniquidade, de
poder e de dominag&o™¢. Assim, trabalhar significa engajar a subjetividade em um
mundo hierarquizado, apresentando-se como meio para experimentar a resisténcia
do mundo social, isto €, “das relagdes sociais na implantagédo da inteligéncia e da
subjetividade. O real do trabalho nédo € apenas o mundo real objetivo, € ainda o real
do mundo social™7.

O trabalho coletivo, a exemplo do trabalho individual, repousa na inteligéncia
e na mobilizagédo da inteligéncia. Implica a mobilizagédo das inteligéncias individuais,
cada qual tracando o seu caminho e cada habilidade singularizada, somente sendo
“possivel se se obtiver a reunido das inteligéncias singulares para inscrevé-las em

uma dinamica coletiva comum”40s,

M-

Na esfera individual, a lacuna entre trabalho prescrito e trabalho efetivo

D

formado pelo bindmio tarefa e atividade. Na esfera coletiva, o trabalho prescrito

teorizado como coordenacao e o trabalho prescrito como cooperagao+.

404 SANCHES, Ana Tércia. Trabalho bancario:..., p. 204.
405 DEJOURS, Christophe. Trabalho vivo, Tomo ll..., p. 36.
406 DEJOURS, Christophe. Idem, p. 36.

407 DEJOURS, Christophe. Ibidem, p. 36.

408 DEJOURS, Christophe. Ibidem, p. 79.

409 DEJOURS, Christophe. Ibidem, p. 79.



111

A coordenacdo, em um sentido mais geral, é responsavel pela divisdo das
tarefas, atribuicdes e prerrogativas, o que esta atribuido a quem. Nesse sentido, a
coordenacdo corresponde a um exercicio do poder4©,

A cooperacdo, por sua vez, pressupOe discussdes sobre os diferentes
modos operatorios, com o objetivo de escolher aqueles que trazem vantagens para
a cooperacao e rejeitar aqueles que sao prejudiciais, ou seja, corresponde a um
reajuste consensual da organizacéo tal como foi prescrita®''. Consentir em cooperar
supde, em certa medida, sob o ponto de vista do engajamento da subjetividade no
trabalhar, uma limitagdo consentida a experiéncia da inteligéncia e a expansao da
vida singular na atividade. “Trazer sua contribuicdo e seu consentimento aos
acordos normativos em um coletivo implica frequentemente a renunciar a parte do
potencial subjetivo individual, em prol do viver junto e da cooperagao”*?,

No ambito coletivo de trabalho, essa renlincia ndo € sempre consentida por
todos, o que faz surgir conflitos. Aqueles que se recusam a tais limitagbes, sao
levados a um sofrimento intoleravel, sendo os seus desejos submetidos a provacao
sem outro entrave que os proprios limites. “O individualismo triunfa entdo, colocando
em xeque o coletivo e a cooperagido™13,

Esse é o quadro que se vé a partir da crise e da reestruturacdo do capital na
década de 1970, por meio da ofensiva neoliberal, onde a individualidade prevalece
sobre o coletivo, afetando, sobremaneira, a identidade da classe trabalhadora, os
lacos de solidariedade, pertencimento e cooperacao.

Expostos diariamente a pressodes, intimidacbes e humilhacdes, obrigados a
se adequarem a uma estrutura, por vezes, autoritaria, sujeitos a competicdo sobre-
humana imposta pelas organizaces com seus pares, ameacados de demisséo,
impedidos de errar e obrigados a perseguir metas de produtividade cada vez mais
inalcancaveis. “Essa é a situacdo que a maioria dos trabalhadores do sistema
bancario brasileiro vive hoje, o que compromete tanto sua integridade fisica como
mental, levando, em muitos casos, a ocorréncia de graves problemas de salde”14.

Vincent de Gaulejac destaca a diferenciacdo existente no periodo fordista,

tido como um “modelo hierarquico e disciplinar’, para com o periodo pods-fordista,

410 DEJOURS, Christophe. Trabalho vivo, Tomo ll..., p. 37.

411 DEJOURS, Christophe. Idem, p. 81.

412 DEJOURS, Christophe. Ibidem, p. 38-39.

413 DEJOURS, Christophe. Ibidem, p. 39.

414 BRUNO, Walcir Previtale. Bancarios ndo sdo maquinas. In: SZNELWAR, Laerte Idal (Org.). Saide
dos bancérios. 1. ed. S&o Paulo: Publisher Brasil, p. 21-31, 2011, p. 21.
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considerado como “modelo da gestdo gerencialista”. Enquanto que no primeiro
modelo as condi¢des de trabalho induziam para uma solidariedade entre os

trabalhadores, no segundo, induzem para o individualismo:

No modelo hierarquico e disciplinar, as condi¢cées de trabalho eram sem
davidas penosas, mas a solidariedade entre os empregados atenuava seus
efeitos psicologicos. A comunidade dos trabalhadores fornecia um apoio
para suportar as obrigacdes. Essa solidariedade orgénica se enfraqueceu. A
tentacdo do “cada um por si” € mais forte por ter sido encorajada pela
corrida ao mérito, a ameaca dos planos sociais, a diversidade dos estatutos,
a mobilidade vertical e horizontal e a individualizacdo das remuneracdes. As
reivindicacdes coletivas sédo enfraquecidas em favor de um encorajamento a
negociagéo individual das situagfes. A violéncia das condi¢bes de trabalho
desloca-se macicamente para um nivel psicoldgico.*'5

Os métodos organizacionais introduzidos pelos bancos, com a adog¢do de
avaliagbes quantitativa e objetiva do trabalho, com a individualizagdo, com a
imposicao do cumprimento de metas de produtividade por meio de politicas que
intensificam o trabalho, estimulam a competicdo, cooptam os trabalhadores a se
engajarem a ideologia patronal, quebram a solidariedade de classe e facilita a
exploragao.

Zygmunt Bauman discorre uma contundente critica do capitalismo em sua
versao excludente e desumana, sendo a competicdo entre empregados um fator
desestabilizante para o modelo de solidariedade e, por conseguinte, provoca o0

enfraguecimento da ideia de pertencimento:

As estruturas das empresas capitalistas e as rotinas da mao de obra
empregada, cada vez mais fragmentadas e volateis, ndo parecem mais
oferecer uma estrutura comum dentro da qual uma variedade de privacdes
e injusticas sociais possa (muito menos tende a) fundir-se, consolidar-se e
solidificar-se num projeto de mudanca. Também ndo servem como campos
de treinamento em que seja possivel formar e treinar colunas de
combatentes para uma batalha iminente. Nao existe um lar ébvio a ser
compartilhado pelos descontentes sociais. Com o espectro de uma
revolugdo proletéria capitulando e dissipando-se, os ressentimentos sociais
estdo 6rfaos. Perderam a base comum sobre a qual era possivel negociar e
desenvolver objetivos e estratégias comuns. Cada categoria em
desvantagem esta agora por sua propria conta, abandonada aos préprios
recursos e a propria engenhosidade.*16

A tendéncia ao trabalho em equipes de producéo, na década de 1990, foi
dissipada como resposta ao clima de competitividade acirrada. A estratégia de

415 GAULEJAC, Vincent de. Gestdo como doenga social:..., p. 211.
416 BAUMAN, Zygmunt. Identidade: entrevista a Benedetto Vecchi / Zygmunt Bauman. Traducéo:
Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar, 2005, p. 41.
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popularizacdo dos grupos de trabalho objetivou o refinamento das formas de
obtencdo do conhecimento tacito adquirido pelos trabalhadores, ocasido para serem
realizados os ajustes necessarios no processo produtivo*'’.

As dificuldades do trabalho em equipe no setor bancario sdo assim

retratadas por Lis Andréa Pereira Soboll:

No trabalho bancario, o discurso de trabalho em equipe nem mesmo
propicia a préatica superficial dessas rela¢des, pois o trabalhador é
individualizado de tal forma que seus pares tornam-se concorrentes,
inimigos e fonte de ameagas, delineando relagBes (des)humanas no
trabalho, dominada por hostilidade, concorréncia, falta de solidariedade e
isolamento”.418

7

A sociabilidade no ambiente de trabalho bancério € caracterizada pela
vulnerabilidade. Na medida em que aumentam as exigéncias internas derivadas dos
novos métodos de gestao por resultados, “ocorrem movimentos ciclicos, tanto de
renovagdo como de reducdo de quadro funcional, que interferem na disposicao dos
trabalhadores em manter uma ag&o mais solidaria entre si”’41°.

A evolucédo dos métodos de gestao, implementados em diversas instituicdes
financeiras, “com a tendéncia neoliberal, repousa em principios que sugerem
precisamente o sacrificio da subjetividade em nome da rentabilidade e da
competitividade™2, Entre os principios, Christophe Dejours destaca a avaliacdo
quantitativa e objetiva do trabalho e a individualizacgdo e o chamamento a
concorréncia generalizada entre as pessoas.

No primeiro caso, como ja visto, se o essencial do trabalhar revela da
subjetividade do trabalhador, o que é mensuravel nao diz respeito ao trabalho. Nesta
l6gica, tais avaliagcbes “levam a absurdos e a injusticas intoleraveis em relagdo a
contribuicdo efetiva dos que trabalham™2:, Ainda, de acordo com esse autor, tal
meétodo acaba servindo como meio de intimidagdo e dominacdo“z2.

No segundo caso, Christophe Dejours afirma que os contratos por metas, as

avaliacdes individualizadas dos desempenhos, concorréncia generalizada entre

417 SANCHES, Ana Tércia. Trabalho bancario:..., p. 196.

418 SOBOLL, Lis Andréa Pereira. Assédio moral/organizacional..., p. 111.
419 SANCHES, Ana Tércia. Idem, p. 198.

420 DEJOURS, Christophe. Trabalho vivo, Tomo ll..., p. 42.

421 DEJOURS, Christophe. Idem, p. 42.

422 DEJOURS, Christophe. Ibidem, p. 42.
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agentes e a precarizagédo das formas de emprego que “levam ao desenvolvimento
de condutas desleais entre pares e a ruina das realiza¢des solidarias”23.

A pressado para cumprimento das metas gera uma relacdo ambivalente de
parceria e rivalidade entre os trabalhadores de forma generalizada no ambiente de
trabalho, em que prevalece a corrida individualizada para o mérito e uma
cooperacao de tipo superficial. Isso porque, a individualidade, quando apurada, pode
servir de parametros para premiacdes ou para expor o trabalhador menos produtivo

a demissio??4;

Aos trabalhadores que mantiveram seus postos de trabalho, restou se
adaptarem as crescentes cobrangas. A nova forma de organizacdo de
trabalho baseia-se na avaliacdo individualizada de desempenho. Assim, ndo
€ a equipe, como um todo, que é cobrada. O clima de competicdo para
bater as metas mais altas possiveis transformou os trabalhadores em rivais,
adversarios. A solidariedade que norteava as relagdes de trabalho acabou e
deu lugar ao isolamento. O sofrimento tornou-se silencioso e banalizado. A
guem sucumbir, resta a imagem de que fracassou.*25

A ascensdo na carreira bancaria exige estar sempre entre os melhores, ser
eficiente em tudo o que faz. Impera a légica do “cada um por si”, sendo a
responsabilidade individualizada, como se tudo dependesse deste ou daquele
sujeito, de modo a ndo haver interferéncias de colegas. Nesse sentido, é possivel
responsabilizar aquele que nao obteve sucesso na sua agdo. “Responsabilizar e
punir individualmente, assim como, por outro lado, gratificar individualmente, se
manifestam como fortes estratégias para impedir o fortalecimento dos coletivos, uma
vez que esses estdo fortemente ancorados na cooperacao”?°,

As modalidades de organizacdo do trabalho individualizantes, de acordo

com Laerte Idal Sznelwar e Seiji Uchida, sempre trazem uma ambiguidade intrinsica:

Ao mesmo tempo que traz um discurso em que o que importa é o sujeito,
que ele é o principal ativo da empresa e que ele precisa estar sempre
progredindo profissionalmente, sempre se qualificando, traz, por outro lado,
um risco enorme de fragilizacdo. Esse risco é devido ao isolamento
crescente das pessoas. Se meu processo depende do insucesso do outro,
por que vou cooperar? Por que vou criar relagdes de solidariedade? Por que
vou me dispor a ajudar um colega ou alguém na hierarquia? Essas

423 DEJOURS, Christophe. Trabalho vivo, Tomo ll..., p. 42-43.

424 SANCHES, Ana Tércia. Trabalho bancario:..., p. 201.

425 BRUNO, Walcir Previtale. Bancéarios ndo sdo maquinas..., p. 23.

426 SZNELWAR, Laerte Idal; PEREIRA, Luciano. Trajetérias de trabalhadores bancarios — entre o
sonho e o real do sofrimento patogénico. In;: SZNELWAR, Laerte Idal (Org.). Salde dos bancérios.
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guestdes perpassam o discurso das pessoas e sdo frutos de escolhas
organizacionais que induzem a isto.4?”

O pagamento de remuneracao variavel utilizada pelos bancos, em especial,
para quitacdo de valores referente a premiacdes e/ou Participacdo nos Resultados,
previstos em normativos internos a face do cumprimento de resultados/metas, além
de promover a flexibilizacdo dos salarios e obter maior adeséo dos trabalhadores as
politicas organizacionais, provoca a intensificagdo no ritmo de produc¢do, acirramento
da individualidade na relacdo capital-trabalho e a consequente quebra da
solidariedade*?8,

A produtividade da equipe deve observar os parametros tracados pelo
banco, estabelecendo-se o controle de um trabalhador sobre o outro, a medida que
o resultado ruim de um pode afetar o coletivo. “Dessa condicdo resulta que, ao
contrario de obter o fortalecimento de vinculos sociais, convergem relacdes
fragilizadas entre os proprios individuos, que afetam a sociabilidade dentro e fora da
corporagao”?°,

A subcontratacdo de trabalhadores por meio do processo de terceirizacéo
também interfere e enfraquece a categoria profissional, cria fissuras no pacto social
e econdmico firmado apdés anos de luta. “Os subcontratados pelas empresas
terceirizadas nédo se ‘enquadram’ na mesma categoria profissional dos bancarios,
por esta ser uma definicdo que esta atrelada a classificacdo econémica em que atua
o empregador”,

Os trabalhadores terceirizados realizam as atividades que eram executadas
por empregados bancérios, contudo, com jornada de trabalho elastecida, recebendo
remuneracao inferior, com menos direitos e beneficios, a exemplo daqueles
previstos em Convencdes e/ou Acordos Coletivos de Trabalho.

O processo de terceirizacdo, nesse contexto, tem sido responsavel por
incitar a fragmentacdo entre trabalhadores de grandes instituicdes financeiras,

conforme assinala Ana Tércia Sanches:

Em condicGes diferenciadas, os trabalhadores, terceirizados e aqueles
contratados diretamente pelas grandes corporagbes, vivenciam
experiéncias que se traduzem na consolidacdo de uma base social

427 SZNELWAR, Laerte Idal; UCHIDA, Seiji. Saude do trabalhador bancario..., p.163.
428 SANCHES, Ana Tércia. Trabalho bancario:..., p. 247.

429 SANCHES, Ana Tércia. Idem, p. 201-202.

430 SANCHES, Ana Tércia. Ibidem, p. 62-62.
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profundamente dividida e heterogénea, a qual leva a uma maior dificuldade
de organizagdo. O aprofundamento da segmentagdo cria obstaculos a
integracéo dos trabalhadores terceirizados e bancéarios.

[...]

Desta relacdo deficitaria sdo observados pequenos conflitos entre os
préprios trabalhadores que os distanciam ainda mais. As diferencas de
insercdo dos terceirizados no ambiente corporativo de trabalho sao
observadas a olho nu, [...]. Tais diferengas geram sentimentos ambiguos
entre os trabalhadores bancarios, uma mescla de discriminacdo e
solidariedade.*3!

A ideologia “gerencialista” que valoriza a mobilidade e a flexibilidade, aponta
Vincent de Gaulejac, transforma ndo s6 o modelo de organizacdo das empresas,
mas o conjunto de sociedade. “Em um mundo caracterizado pela integracéo,
estratificacdo, centralizacdo e hierarquizacdo, esse novo modelo introduz a
instabilidade, a ruptura, a precariedade e a inseguranga”?32,

A incerteza e a inseguranga pela manutencdo do posto de trabalho pode
resultar em desorientagdo aos trabalhadores, que ficam incapazes de discernir,
inclusive, sobre a prépria ética dentro do local de trabalho.

O medo, afirmam Wilson Ramos Filho e Juan Carlos Zurita Pohlmann, é

caracterizado, ao mesmo tempo, resultado e razao da vulnerabilidade:

O sofrimento de que ndo consegue vender seu trabalho leva os que
conseguem a encarar a violéncia no trabalho como algo normal,
aumentando a competitividade, como forma de luta pela sobrevivéncia, e a
prépria vulnerabilidade, que decorre do isolamento que resulta da
competitividade. Manipula-se a inseguran¢ca e quebram-se os lagcos de
solidariedade no intuito de se criar uma competitividade interna a produgéo.
A ameaca constante de demisséo e precarizacdo de seus direitos a que se
sujeitam os trabalhadores os induzem a aceitarem ritmos cada vez mais
intensos e condicdes desumanizantes.*33

Os métodos contemporaneos de gestdo organizacional aplicados pelos
bancos alteram o comportamento do trabalhador, prevalecendo a individualidade em
detrimento do coletivo, isso diante da necessidade de uma satisfagao imediata que o
individualizara na instituicdo, seja para manutencédo do emprego, seja para obtencao
da contrapartida pecuniaria.

A crise do individualismo, portanto, se instala na categoria bancaria, gerando
falta de solidariedade, pertencimento e cooperacao entre profissionais, o que acaba

por coloca-los como meros objetos do contrato de trabalho, por vezes descartaveis.

431 SANCHES, Ana Tércia. Trabalho bancario:..., p. 63-64.
432 GAULEJAC, Vincent de. Gestdo como doenga social:..., p. 250.
433 RAMOS FILHO, Wilson; POHLMANN, Juan Carlos Zurita. A degradacao..., p. 276.
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3.3. ADOECIMENTO DOS TRABALHADORES SUBMETIDOS AO MODELO DE
GESTAO NEOLIBERAL

As transformacdes ocorridas no capitalismo a partir das décadas de 1970 e
1980, como visto, impactam profundamente o mundo do trabalho. Desenvolveu-se
um novo processo de reestruturacdo produtiva. Um processo dotado de novos
mecanismos de exploracdo do trabalhador, que possui como consequéncias a
flexibilizacao, a informalidade e a profunda precarizacdo das condi¢Ges de trabalho e
vida da classe trabalhadora.

Parte dos efeitos desse processo materializa-se na relagao direta entre
trabalho e adoecimentos com nexo laboral, sobretudo aqueles relacionados as
lesBes osteomusculares e transtornos psiquicos.

O estudo de possiveis consequéncias do trabalho sobre a saude mental dos
trabalhadores ndo é recente. Ao término da segunda grande guerra, um grupo de
pesquisadores, com destaque para Louis Le Guillant, fundou a disciplina
Psicopatologia do Trabalho, tendo como objetivo a analise clinica e tedrica da
patologia mental devida ao trabalho. A época, numerosos pesquisadores
entenderam que o trabalho ndo era causador de efeitos nocivos a saude mental dos
trabalhadores*34,

Entretanto, tal conclusdo ndo foi aceita de forma unanime pelos
pesquisadores. Foi em 1980, na Franca, com a publicacdo de “Travail: usure
mentale. Essai de psychopathologie du travail”, traduzido no Brasil, em 1987, como
‘A loucura do trabalho: estudos de psicopatologia do trabalho”, de autoria de
Christophe Dejours, que ocorre mudanca na discussao dos efeitos do trabalho sobre
o aparelho psiquico. Nessa nova etapa, a Psicopatologia recebe denominacédo de
Psicodinamica do Trabalho, evidenciando-se a influéncia da organizacéo do trabalho
sobre a saude dos trabalhadores, deslocando o foco das patologias relacionadas ao

trabalho para o estudo da normalidade, isto é, para a questdo de como 0S

434 ROIK, Anderson; PILATTI, Luiz Alberto. Psicodinamica do trabalho: uma perspectiva tedrica. In:
XXIX Encontro Nacional De Engenharia De Produg¢dao. A Engenharia de Produgdo e o
Desenvolvimento Sustentavel: Integrando Tecnologia e Gestdo. Salvador da Baia, Brasil, 06 a 09 de
outubro de 2009. Disponivel em:
<http://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep2009 TN_STO_105 696 14074.pdf>. Acesso em
04/03/2018, p. 3.
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trabalhadores conseguem manter certo grau de equilibrio psiquico apesar das
condicGes precéarias a que estdo submetidos*®.

Considerando a centralidade do trabalho para o homem, Christophe Dejours
afirma haver uma continuidade entre o funcionamento psiquico no trabalho e fora
dele: “a relagdo subjetiva com o trabalho leva seus tentaculos para além do espaco
da fabrica ou do escritorio, e coloniza profundamente o espaco fora do trabalho”436,

O trabalho € sempre um trabalho sobre si e em colaboracdo com os outros,
para superar a resisténcia do real. O real apresenta resisténcia impondo constante
fracasso, o que € inerente ao trabalho e causa sofrimento. Esse encontro com o real
do trabalho n&o é necessariamente uma experiéncia infeliz, podendo se transformar,
para a subjetividade, em uma exigéncia psiquica de superacdo, dando origem ao
movimento de inteligéncia*?’.

O trabalho nunca é restrito ao tempo formalmente designado e tampouco ao
conscientemente realizado. Superado o risco de que novos elementos possam levar
a subjetividade a desestabilizacdo, em uma arquitetura subjetiva bem-sucedida,
mediante a experiéncia afetiva do real no trabalho, a subjetividade tem chances de
revelar-se a si mesma, de transformar-se e engrandecer-se. Em um primeiro
momento, ha enfrentamento do real subjetivo, “expandindo-se essa experiéncia para
agregar o confronto com o real objetivo e intersubjetivo, que se condensam de forma
modelar no mundo do trabalho produtivo e reprodutivo”3,

De acordo com Leonardo Vieira Wandelli, “0 mecanismo essencial que
viabiliza a reapropriacdo do sofrimento inerente ao trabalho pela subjetividade, em
termos de ganho da estabilizacdo da identidade, consiste na dinamica do
reconhecimento™?3°. Prossegue o autor no sentido de que “as expectativas de
reconhecimento ndo sO viabilizam a producdo. Também do ponto de vista dos
trabalhadores, o reconhecimento expressa necessidades do sujeito para a
constituicdo adequada de uma autorrelacdo consigo e com a comunidade™49,

N&o ocorrendo esta dinamica, podera haver consequéncias para a psique do

trabalhador, com potencial patogénico:

435 ROIK, Anderson; PILATTI, Luiz Alberto. Psicodindmica do trabalho:..., p. 3.

436 DEJOURS, Christophe. Addendum. Da psicopatologia a psicodindmica do trabalho. In: LANCMAN,
Selma; SZNELWAR, Laerte Idal (Orgs.). Christophe Dejours: Da psicopatologia a psicodinamica do
trabalho. 2. ed. Rio de Janeiro: Editora Fiocruz; Brasilia: Paralelo 15, p. 49-106, 2008, p. 103.

43T WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho:..., p. 68.

438 WANDELLI, Leonardo Vieira. Idem, p. 68.

439 WANDELLI, Leonardo Vieira. Ibidem, p. 69.

440 WANDELLI, Leonardo Vieira. Ibidem, p. 165-166.
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Quando esta dinamica é bloqueada, negando-se ou ndo se reconhecendo a
dimenséo real do trabalho realizado, pela auséncia das condi¢des sociais e
organizacionais necessarias para que ocorra, o sofrimento no trabalho néo
pode ser mais transformado em prazer e torna-se potencialmente
patogénico, podendo levar a descompensacdo psiquiatrica ou somatica.
Avulta iminente uma crise no registro da identidade, sem cuja estabilizacao
nenhuma autonomia é possivel.*#1

A negacdo do sofrimento da lugar a estratégias de defesa individuais e
coletivas. Contudo, se permitem “certa estabilidade das subjetividades contra o risco
da descompensacédo psiquica, podem ser extremamente perigosas para a saude do
individuo e para a vida social™#2.

A construcdo de estratégias individuais defensivas objetiva afastar a
preocupacdo com alguma ameaca decorrente do trabalho, podendo ser estruturada
a partir do afastamento do pensamento sobre o perigo, 0 qual é substituido por
outro. Outra estratégia € a de autoaceleracdo, que consiste em elevar o ritmo para
gue o pensamento se fixe apenas na cadéncia da producéo, configurando-se em
uma anestesia do pensar. Entretanto, diminuido o ritmo o pensamento retorna. A
autoaceleracdo como estratégia individual de defesa € a razéo da intensificacdo do
trabalho*42,

As estratégias coletivas de defesa, por sua vez, sdo construidas em uma
comunidade visando a protecdo em face dos efeitos desestabilizadores do confronto
com 0S riscos que sao, em primeiro momento, 0S mesmos para toda a coletividade.
Associam condutas paradoxiais sobre assumir 0s riscos, desprezando-o
publicamente, mediante demonstracdes ostentatorias de coragem, resisténcia ao
sofrimento, forca, invulnerabilidade e virilidade. A estrutura dessa estratégia é
complexa e exige a participacdo de todos**4,

Christophe Dejours “afirma que as estratégias de defesa participam da
perpetuacdo das situacdes sobre as quais, justamente, elas tém por principio

combater os efeitos deletérios”+4°:

Os constrangimentos organizacionais patogénicos ndo decorrem da
fatalidade. S&o determinados pelas relacfes de dominagéo, das quais nao
podem ser consideradas apenas como a consequéncia, sdo ainda o seu

441 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho:..., p. 69.
442 \WWANDELLI, Leonardo Vieira. Idem, p. 69.

443 DEJOURS, Christophe. Trabalho vivo, Tomo Il..., p. 61-62.

444 DEJOURS, Christophe. Idem, p. 64.

445 DEJOURS, Christophe. Ibidem, p. 65.
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instrumento: pois é também pelo viés da organizagdo do trabalho que as
relacdes sociais de estabelecem.

Ao se considerar esses dados socioldgicos sobre a divisdo social do
trabalho, importa reconhecer que as estratégias coletivas e individuais de
defesa destinadas, em primeira instancia, a proteger a salude mental,
constituem, em segunda instancia, poderosos mdveis para a servidao
voluntaria e para a reproducdo da dominacao.*46

As estratégias defensivas representam o0s mecanismos utilizados pelos
trabalhadores para negar ou minimizar a percepcao da realidade que faz sofrer.
Favorecem o “equilibrio psiquico e a adaptacdo a situacfes adversas, a0 mesmo
tempo em que, ao sustentarem uma falsa estabilidade psiquica, podem mascarar o
sofrimento e se tornar patolégicas™*’.

A exploracdo das estratégias de defesa pode ser aplicada pelas empresas
para o aumento da produtividade. A frustagdo e a agressividade resultantes da
organizagdo do trabalho sdo utilizadas especificamente para aumentar o ritmo de
trabalho. Nesse contexto, o trabalho ndo causa o sofrimento, mas é o sofrimento que
produz o trabalho. Os limites e as capacidades de cada empregado devem ser
respeitados, sob pena de adoecimento*#,

O sofrimento adquire um significado que vai além do patogénico, contendo
também elementos criativos que podem transforma-lo numa potencialidade para o
trabalhador*®®. Nesse sentido, o saudavel define-se pelo “enfrentamento das
imposicdes e pressdes do trabalho que causam a instabilidade psicolégica [...]. O
patologico implica falhas nos modos de enfrentamento do sofrimento e instala-se
quando o desejo da producéo vence o desejo dos sujeitos-trabalhadores™°,

A relacdo entre prazer e sofrimento no trabalho esta ligada as formas de

organizacdo do trabalho, existindo, de acordo com José Roberto Heloani, “uma
relacdo complexa e singular entre as mudancas nos sistemas organizacionais e a
vida psiquica™®. Assim, trabalhar pode resultar no enfrentamento de situacdes em

gue a saude fisica e psiquica € colocada em risco.

446 DEJOURS, Christophe. Trabalho vivo, Tomo ll..., p. 65.

447 CARRASQUEIRA, Flora Allain; BARBARINI, Neuzi. Psicodinamica do trabalho:..., p. 13.

448 DEJOURS, Cristophe. A loucura do trabalho:..., p. 103-104.

449 CARRASQUEIRA, Flora Allain; BARBARINI, Neuzi. Idem, p. 10.

450 MENDES, Ana Magndlia. Da psicodinamica a psicopatologia do trabalho..., p. 37.

451 HELOANI, José Roberto. Praticas organizacionais e sofrimento psiquico: O que a Psicologia
do Trabalho tem a ver com isso? Conferéncia proferida no Seminario Nacional de Saude Mental e
Trabalho - S&o Paulo, 28 e 29 de novembro de 2008. Disponivel em:
<http://www.fundacentro.gov.br/Arquivos/sis/EventoPortal/AnexoPalestraEvento/Mesa%202%20-
%20Roberto%20Heloani.pdf>. Acesso em 21/03/2018, p. 2.
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O grande diferencial da gestdo organizacional colocada em préatica com o
neoliberalismo, como visto, est4 no fato de que a exploragdo do trabalho humano
esta associada a investida na subjetividade humana, isto é, por meio de criacdo de
um ambiente de trabalho que obriga o proprio trabalhador a enganjar-se com o
discurso do empregador, utilizando-se de suas potencialidades e subjetividades para
gerar mais produtividade e menor resisténcia.

Para Giovanni Alves, nesse processo 0 sujeito coletivo de classe é
desconstruido, e as dimensfes fisica, psiquica e espiritual do individuo séo

dilaceradas:

[...] o processo de “captura” da subjetividade do trabalhador como inovagao
sociometabdlica tende a dilacerar (e estressar) ndo apenas a dimensao
fisica da corporalidade viva da for¢ca de trabalho, mas sua dimenséo
psiquica e espiritual, que se manifesta por sintomas psicossomaticos.*5?

Os mecanismos utilizados por esse modelo de gestdo “interagem com
diversos aspectos emocionais do ser humano, como ambicdo, ganancia, egoismo,
medo do fracasso e do desemprego, entre outras questdes subjetivas agora
engendradas na extracdo de mais-valor’#®3. Tal processo de desgaste dos
trabalhadores provoca prejuizos significativos, de forma que “as doencas do trabalho
sdo um fim quase previsivel do ilegal abuso do poder diretivo do empregador” 4>4,

A respeito dos efeitos do trabalho, Leonardo Vieira Wandelli afirma que:

[...] o trabalho nunca é neutro, tanto para a subjetividade dos individuos,
guanto para a politica. Sem duavida, o trabalho tem enorme potencial
deletério para a salde e a autonomia das pessoas, assim como para as
praticas de organizagdo social e politica. Esta capacidade destrutiva se
agudiza com 0s novos mecanismos de gestdo do trabalho introduzidos pelo
paradigma da producdo flexivel, sobretudo os métodos correntes de
avaliacdo individualizada de performance e de controle de qualidade total,
associados a generalizacdo de formas precarias de contratacdo do trabalho
e de mobilizacdo da subjetividade pela manipulacdo do medo.455

452 ALVES, Giovanni. Dimens@es da precarizacao do trabalho:..., 99.

453 TELES, Gabriela Caramuru; SANTOS, Luiza Beghetto Penteado dos; COZERO, Paula Talita.
Assédio moral organizacional e adoecimento de trabalhadores: o caso do HSBC em Curitiba. In:
ALLAN, Nasser Ahmad; GIZZI, Jane Salvador de Bueno; COZERO, Paula Talita (Orgs.). Assédio
Moral Organizacional: as vitimas dos métodos de gestdo nos bancos. Bauru: Canal 6, p. 51-74,
2015, p. 60.

454 TELES, Gabriela Caramuru et al. Idem, p. 60.

455 WANDELLI, Leonardo Vieira. O direito humano e fundamental ao trabalho:..., p. 63.
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A organizacgdo do trabalho exerce sobre o trabalhador uma acéo especifica,
cujo impacto pode ocorrer no corpo fisico e/ou no aparelho psiquico, provocando
implicacdes na saude dos trabalhadores.

Christophe Dejours indica o0 aumento da produtividade e o agravamento das

patologias como decorrentes dos métodos de gestdo neoliberais:

As consequéncias destes principios organizacionais do trabalho é, de um
lado, 0 aumento extraordinario da produtividade e da riqueza; mas de outro,
incluimos a erosédo do lugar acordado a subjetividade e a vida no trabalho.
O resultado é um agravamento das patologias mentais do trabalho em todo
o mundo ocidental, o aparecimento de novas patologias, os suicidios
perpetrados no préprio local de trabalho, o que n&o ocorria, em hipotese
alguma, antes do dominio neoliberal, bem como o desenvolvimento da
violéncia no trabalho, o agravamento das patologias de sobrecarga, a
exposicao das patologias do assédio.*>¢

Tem-se que “a moderna organizagdo do trabalho centrada no ideario
capitalista e liberal [...], impde a busca da produtividade a custa da méo de obra
humana™®’, quando entdo se exige do trabalhador maior producéo,
responsabilidade, eficiéncia e melhores resultados**® “mesmo que a saude fisica e

mental no ambiente de trabalho ndo seja respeitada”®°. A propdsito, Giovanni Alves:

O poder da ideologia faz com que as contradices objetivas existentes no
trabalho sejam sentidas pelos trabalhadores como traicdo a empresa,
gerando nas pessoas humanas, sofrimento psicolégico ou emocional,
produzidos pela culpa por ndo conseguirem doar mais de si mesmos.
Opera-se, deste modo, a l6gica de desmonte das individualidades pessoais
da classe, na medida em que os ‘fracassos’ sdo individualizados e as
proprias pessoas-que-trabalham se culpam por ndo corresponderem as
expectativas*,

A organizacao do trabalho que se utiliza dos novos métodos de gestédo, de
modo a priorizar e objetivar o lucro a qualquer custo, cria “um quadro de degradagao
do ambiente de trabalho com consequente ascendéncia das estatisticas de

adoecimento fisico e mental dos trabalhadores™61,

456 DEJOURS, Christophe. Trabalho vivo, Tomo ll..., p. 43.

457 ALVARENGA, Rubia Zanotelli de. Assédio moral organizacional. In: Revista sintese trabalhista e
previdenciaria. Sdo Paulo, v. 23, n. 276, p. 24-41, jun. 2012, p. 27.

458 ALVARENGA, Rubia Zanotelli de. Assédio moral organizacional..., p. 27.
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461 RAMOS FILHO, Wilson; POHLMANN, Juan Carlos Zurita. A degradagao..., p. 268.



123

A origem desses processos de adoecimento também possuem como pano
de fundo “o crescente processo de individualizacao do trabalho e a ruptura do tecido
de solidariedade antes presente entre os trabalhadores™%2. E a quebra dos lacos de
solidariedade e a incapacidade do acionamento das estratégias coletivas de defesa
entre os trabalhadores “que se encontra na base do aumento dos processos de
adoecimento psiquico e de sua expressao mais contundente: o suicidio no local de
trabalho” 463,

Christophe Dejours e Florence Bégue entendem que o suicidio trata-se de
uma mensagem brutal, que versa sobre a soliddo que emerge das novas formas de

organizacao e gestdo do trabalho:

Que um suicidio possa ocorrer no local de trabalho indica que todas essas
condutas de ajuda mitua e solidariedade — que ndo era nem mais nem
menos que uma simples prevencdo das descompensacgfes, assumida pelo
coletivo de trabalho — foram banidas dos costumes e da rotina da vida de
trabalho. Em seu lugar instalou-se a nova férmu- la do cada um por si, e a
soliddo de todos tornou-se regra. Agora, um colega afoga-se e ndo se lhe
estende mais a m&o. Em outros termos, um Unico suicidio no local de
trabalho — ou manifestamente em relagdo ao trabalho — revela a
desestruturacao profunda da ajuda mitua e da solidariedade.*64

Especificamente em relacdo a um dos métodos de gestdo praticado pelos
bancos com o intuito de aumentar o lucro, abordado no item 1.5 deste estudo, José
Roberto Heloani afirma que, com o transcorrer do tempo, o assédio moral pode
gerar patologias nas vitimas, ou seja, nos empregados, a medida que faz com que
elas acreditem ser exatamente o que sSeus agressores pensam, ou desejam:
“desatentas, inseguras, incompetentes e frageis. Em alguns casos, a vitima pode
entrar em processo depressivo, prejudicando seu desempenho no trabalho e
realizando a profecia induzida por seu algoz”.*6°

Rubia Zanotelli de Alvarenga considera que a sindrome de Burnout € uma
das doengcas que acomete os trabalhadores resultantes do assédio moral

organizacional, onde ha “exigéncia desequilibrada de metas no ambiente de trabalho

462 ANTUNES, Ricardo; PRAUN, Luci. A sociedade dos adoecimentos no trabalho. In: Servi¢co Social
e Sociedade. n. 123, p. 407-427, jul./set. 2015. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/sssoc/n123/0101-6628-ssso0c-123-0407.pdf>. Acesso em 21/03/2018, p.
414.

463 ANTUNES, Ricardo; PRAUN, Luci. A sociedade dos adoecimentos no trabalho..., p. 414.

464 DEJOURS, Christophe; BEGUE, Florence. Suicidio e trabalho: o que fazer? Tradugdo: Franck
Soudant. Brasilia: Paralelo 15, 2010, p. 21.

465 HELOANI, José Roberto. Violéncia Invisivel..., p. 59-60.
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[...] cria-se um terror psicologico capaz de gerar um esgotamento fisico e mental o

empregado, influenciando, ainda, no aparecimento de outras enfermidades [...]"46S.
No mesmo sentido, isto é, do adoecimento dos trabalhadores em

decorréncia das novas técnicas de gestdo utilizadas pelos empregadores, assevera

Wilson Ramos Filho:

[...] o conjunto de consequéncias para a saude mental dos trabalhadores
decorrentes das novas préaticas caracteristicas do capitalismo gestionério
gue prescinde de legitimacdo vem recebendo denominacfes variadas -
como mobbing, acosso moral organizacional, sindrome de burnout, acosso
psiquico empresarial, bossing, bulling, assédio psicol6gico institucional ou
terror psicol6gico patronal, dentre outras -, muito embora a mais abrangente
seja a de assédio moral empresarial, por denotar deliberada postura
empresarial ma gestédo dos recursos humanos.467

[...]

Poderdo ainda causar ndo apenas emocionais, como 0 estresse, a
depressdo ou a sindrome de burnout, mas também doencas de outra
natureza, como problemas glandulares, digestivos ou alimentares, como
anorexia ou a obesidade.*8

A presséao realizada pelos gestores do capital pela capacidade imediata de
resposta dos trabalhadores as demandas do mercado, cujas atividades passaram a
ser ainda mais controladas, assim como a obsessdo em eliminar completamente o
tempo entendido como nao produzido no processo de trabalho, tem transformado o
ambiente de trabalho em local de adoecimento*6°,

Intensificacdo do trabalho, estimulos a competitividade entre os pares,
ameaca de demisséo, exigéncia constante de qualificacdo, caracteristicas essas do
modelo organizacional neoliberal, “fazem parte do cotidiano do trabalhador bancario
e sdo alguns dos fatores responsaveis por quadros de estresse e depressao”’°,

O sistema de cumprimento de metas aparece “como o grande vilao entre
fontes causadoras de estresse e adoecimento. Para o bancéario, a meta em si ndo é
0 problema, mas sim a pressao extrema para supera-la”’t. A pressdo para supera-
las é diaria e constante, “mesmo que desvinculadas das necessidades reais do

mercado. O cliente ndo quer comprar, ndo pode comprar, ndo precisa comprar o que

466 ALVARENGA, Rubia Zanotelli de. Assédio moral organizacional..., p. 30.

467 RAMOS FILHO, Wilson. Direito Capitalista do Trabalho..., p. 386-387.

468 RAMOS FILHO, Wilson. Idem, p. 390.
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2006, p. 95.

471 BRUNO, Walcir Previtale. Bancarios nao sao maquinas..., p. 25.



125

é oferecido, mas o bancério € obrigado a vender, o que leva a conflitos éticos e
morais™’2.

O dilema da culpa, de agir em desconformidade com seus valores pessoais
e com 0 que seria o ethos profissional, de acordo com Laerte Idal Sznelwar e Seiji
Uchida, é fonte de sofrimento patogénico. “Sofrimento esse que se dissimina, que se
aprofunda e que traz consigo as consequéncias do isolamento crescente, da solidéao
cada vez mais profunda, cujo horizonte pode ser desolador”.4”3

As conhecidas lesdes por esforcos repetitivos e os distarbios
osteomusculares relacionados ao trabalho e, cada vez mais, os disturbios psiquicos,
antes de serem problemas de salde, se apresentam como consequéncias de como
o trabalhador e o trabalho sdo vistos por aqueles que possuem poder de deciséo
nas empresas. Tratar o trabalho como algo simples, abre caminho para que ele seja
menosprezado e, sobretudo, “considerado algo que néo releva da dindmica da vida,
mas da frieza dos procedimentos e do funcionamento das méaquinas. Quando o
trabalho nédo é visto como algo vivo, as pessoas sdo consideradas como coisas, num
processo de reificagdo do trabalhador”#74.

Identifica-se, pois, que a reestruturagdo neoliberal da divisdo do trabalho
esta intimamente relacionada com a intensificacdo do trabalho e deterioracdo das
relacdes, caracterizando uma evidente precarizacdo do trabalho. As praticas de
gestdo dos bancos que visam o lucro “a qualquer custo”, impostas ao coletivo,
provocam efeitos sobre a saude fisica e mental dos trabalhadores.

O reconhecimento desses fatores como tal, evidenciando-se o maleficio
imposto a saude por um sistema desenhado essencialmente para a acumulacédo de

capital, representa um primeiro passo para superar o0 modelo adoecedor.

3.4. O CASO DOS BANCARIOS EMPREGADOS DO BANCO HSBC BANK BRASIL
S.A. — BANCO MULTIPLO

Identificados alguns dos métodos de gestdo praticados pelos bancos, entre
eles, o assédio moral organizacional, € preciso descrever e analisar a pesquisa

realizada pelo Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos Bancarios de

472 BRUNO, Walcir Previtale. Bancéarios ndo sdo maquinas..., p. 25.

473 SZNELWAR, Laerte Idal; UCHIDA, Seiji. Saude do trabalhador bancario..., p. 163.

474 SZNELWAR, Laerte Idal. Prefacio. In: SZNELWAR, Laerte Idal (Org.). Saldde dos bancarios. 1.
ed. Sdo Paulo: Publisher Brasil, p. 13-19, 2011, p. 14.
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Curitiba e Regido (SEEB Curitiba) e pelo Instituto Defesa da Classe Trabalhadora
(IDECLATRA), para que se possa verificar se os dados e conclusdes que aponta
denunciam a pratica institucionalizada de assédio moral como método de gestdo do
trabalho bancario, ou n&o.

O projeto de pesquisa denominado “Métodos de gestdo e adoecimento dos
trabalhadores: o caso dos bancarios do HSBC em Curitiba” foi fruto do esforgo
conjunto do SEEB Curitiba e do IDECLATRA e foi pensado com o objetivo de
pesquisar os efeitos dos novos métodos de gestédo sobre as condices de trabalho e
de saude dos trabalhadores desta categoria.

A pesquisa foi realizada em Curitiba, capital do Estado do Parand, no ano de
2014, por inumeros pesquisadores com formacdes profissionais distintas, os quais
imprimiram um carater interdisciplinar ao trabalho. Os resultados foram consolidados
depois de mais de um ano e meio.

Considerando o histérico relatado no capitulo primeiro deste estudo, a
pesquisa foi desenvolvida e executada no periodo em que a organizacao do trabalho
posta em pratica a partir do neoliberalismo ja estava consolidada nos bancos
brasileiros, com relativo éxito no propésito de transformar o trabalhador bancario,
capturar-lhe a subjetividade e adapta-lo a progressiva hegemonizacao da figura do
homem-empresa, calcada no individualismo e na competitividade.

Em 1997, no auge do processo de reestruturacdo do sistema financeiro
brasileiro, o banco inglés HSBC (Hong Kong and Shangai Banking Corporation)
adquiriu o controle acionario do Banco Bamerindus do Brasil S.A., que estava sob
intervencdo do Banco Central do Brasil. Banco mudltiplo, de varejo, com grande
carteira de clientes e ampla rede de agéncias e departamentos, o Banco
Bamerindus do Brasil S.A. mantinha a sua sede administrativa em Curitiba, no
Estado do Parana. O banco HSBC manteve, em principio, a estrutura operacional
em que aproximadamente 5.000 (cinco mil) trabalhadores executavam seus

contratos de trabalho?>.

475 PUGA, Fernando Pimentel. Sistema financeiro brasileiro: reestruturagdo recente, comparacdes
internacionais e vulnerabilidade ‘a crise cambial. Disponivel em:
<https://web.bndes.gov.br/bib/jspui/bitstream/1408/13510/1/Td-

68%20Sistema%?20financeiro%20brasileiro%20reestrutura%C3%A7%C3%A30%20recente%2C%20c
omparacoes%?20intern%20e%20vulnerabilidade%20a%?20crise%20cambial.%20 P_BD.pdf>. Acesso

em 20/02/2018, p. 22.
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A poluicdo ambiental, o sofrimento e o adoecimento passaram a marcar a
rotina dos trabalhadores do banco HSBC, os quais comecaram a denunciar esse
processo estrutural de degradacao do trabalho a entidade sindical.

O momento comum dessas denudncias, muito em razdo do medo decorrente
do desemprego e subemprego crescentes na categoria, sempre foi o da
homologacéo da rescisao do contrato de trabalho.

A legislacdo brasileira, mais especificamente o artigo 477, 8§ 1° da
Consolidacdo das Leis do Trabalho (Brasil 1943)476, previa que, nas hipéteses em
que os contratos de trabalho tenham mais de doze meses de duracéo, seja qual for
a modalidade de extin¢do do vinculo de emprego, a terminagdo do contrato deve ser
submetida ao sindicato da respectiva categoria profissinal para homologacéo e
verificacdo do pagamento das indenizacdes e parcelas salariais devidas.

Nas homologacdes, as denuncias obreiras de degradacdo do ambiente de
trabalho, principalmente em razdo de metas abusivas; cobrancas exageradas por
resultados; produtividade e alta performance; intensificacdo desmedida do trabalho;
sobrecarga de trabalho e abuso do poder diretivo do empregador, dentre outras
condutas que caracterizam, de acordo com os termos da Organizagdo Mundial de
Saude e a Organizacao Internacional do Trabalho, riscos psicossociais relacionados
ao trabalho*’’, passaram a ser catalogadas pelo Sindicato.

Desde o ano de 2008, nos atos de homologacao das extincées contratuais,
0o SEEB Curitiba pede aos trabalhadores que preencham um documento
denominado “Ficha de informagdo para homologagdo” em que o empregado tem a
oportunidade de relatar, livre e espontaneamente, problemas de saude que
porventura tenha experimentado no curso do contrato de trabalho.

Tal providéncia permitiu ao Sindicato dos Bancérios, depois de quase uma
década, construir um grande banco de dados com o registro de relatos de
adoecimento de milhares de bancérios da cidade de Curitiba.

Uma das primeiras e importantes medidas tomadas pela entidade foi tentar
compreender por que os trabalhadores apresentavam tantas queixas de doencas

laborais? Quais poderiam ser as causas desses males? Teria a organizacdo do

476 Com a aprovacao, pelo Congresso Nacional, da Lei n. 13467/2017, o § 1° do artigo 477, da CLT,
foi revogado. A Lei em referéncia entrou em vigor no dia 11 de novembro de 2017.

477 A respeito do conceito, caracteristicas e controle dos fatores de risco psicossociais relacionados
ao trabalho, remete-se ao Informe do Comité Misto OIT-OMS sobre medicina do trabalho de 1984,
denominado “Factores psicosociales en el trabajo: naturaleza, incidencia y prevencion”. (OIT-OMS
1984).
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trabalho relacdo direta com a evidente poluicdo ambiental denunciada pelos
trabalhadores?

Para sanar esses e outros guestionamentos, a realizacdo de pesquisas a
respeito da organizacao do trabalho bancéario em Curitiba, bem como a respeito dos
métodos de gestdo de mé&o de obra bancaria e seus reflexos no meio ambiente
laboral e na saude dos trabalhadores, tornou-se indisipenséavel.

Os dados que serdo abaixo enunciados estdo lancados na pesquisa que
segue anexa ao presente trabalho e que foi publicada em livro intitulado “Assédio
moral organizacional: as vitimas dos métodos de gestdo nos bancos”.

No periodo compreendido entre os anos de 2008 e 2013, 3.904
trabalhadores foram dispensados pelo banco HSBC. Das 3.904 homologacdes de
terminacdo do contrato de trabalho que foram levadas a cabo no sindicato, extraem-
se dos dados colhidos na pesquisa que em 1.476 homologacgfes os trabalhadores
referiram problemas de salde, o que corresponde a 37,8% do universo total*’8,

Agrupados por setores em que trabalhavam, por cargos em que estavam
lotados, por sexo e por tempo de contrato de trabalho, é possivel ver quais os
grupamentos de trabalhadores e trabalhadoras que mais referiram problemas de
saude no momento da homologacéao.

Nos agrupamentos por local de trabalho, denota-se que os trabalhadores
qgue mais referiram problemas de salude foram os operadores de teleatendimento
lotados nos departamentos de teleatendimento do banco HSBC, nominados como
Telebanco, Call centre, Cobranca e SAC, dentre os quais, 60,3% referiram algum
problema de saude. Nos demais locais de trabalho, os indices tabulados também
sdo substancialmente altos: 44,2% dos trabalhadores em agéncia e 32% dos
trabalhadores em departamentos*®.

Por género, as mulheres referiram mais problemas de saude nas
homologac¢des que os homens, sendo que 44% delas referiram algum distarbio,
enquanto 25,9% deles o fizeram*80,

Por fim, no agrupamento de trabalhadores por tempo de contrato de
trabalho, os que mais relataram problemas de saude foram os que detinham entre 6

e 10 anos de contrato; seguidos por aqueles com mais de 10 anos de vinculo e,

478 ALLAN, Nasser Ahmad; GIZZI, Jane Salvador de Bueno; COZERO, Paula Talita (Orgs.). Assédio
Moral Organizacional: as vitimas dos métodos de gestdo nos bancos. Bauru: Canal 6, 2015, p. 201.
479 ALLAN, Nasser Ahmad et al. Idem, p. 202.

480 ALLAN, Nasser Ahmad et al. Ibidem, p. 202.
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sucessivamente, por aqueles com mais de 3 e menos de 5 anos de contrato; mais
de 1 até 2 anos de emprego e, por ultimo, os trabalhadores com menos de 1 um ano
de trabalho8!,

No universo dos 1.476 trabalhadores que referiram algum problema de
saude, a maioria (769, ou 52,1%) citou o estresse como problema recorrente. Em
segundo lugar apareceu a depressao (38,1%)42.

O que também se pode observar dos dados colhidos na pesquisa € que as
denominadas lesdes por esforgos repetitivos (LER) e os distlrbios osteomusculares
relacionadas ao trabalho (DORT) continuam presentes no meio ambiente de
trabalho bancério, especialmente nas &areas operacionais e de teleatendimento,
funcdes que executam tarefas e atividades que exigem esforcos repetitivos.

Aprofundando o recorte, os pesquisadores responsaveis pela compilacdo e
tabulacéo das informagdes constantes das fichas de informagdes para homologacao
(anexo), concluiram que o estresse € o problema mais percebido em todos os locais
de trabalho, porém, é mais referido entre os trabalhadores do telebanco. O mesmo
acontece com a depressao.

Os problemas de saude referidos pelos trabalhadores no momento da
homologacado da rescisdo contratual, também podem ser agrupados segundo a sua
natureza e local da execucgéo do contrato.

Foi o que fizeram os pesquisadores que 0s organizaram em trés grandes
grupos: i) distarbios osteomusculares; ii) doenc¢as de natureza mental ou ou psiquica
e iii) doencas psicossomaéticas ou crénicas.

Da tabulacdo dos dados a partir dessa classificacdo, concluiu-se que o0s
problemas de salde de natureza mental/psiquica superam o0s problemas de
natureza osteomusculares, bem como 0s psicossomaticos ou crénicos.

E 0 que se observa da tabela a seguir:

Problemas de Saude Agrupados Segundo a Natureza da Doenga, por Local de Trabalho

481 ALLAN, Nasser Ahmad et al. Assédio Moral Organizacional:..., p. 202.
482 ALLAN, Nasser Ahmad et al. Idem, p. 203.
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AGENCIA  DEPARTAMENTO  TELEBANCO* TOTAL

OSTEOMUSCULARES 64,2% 66,8% 67.2% 66,4%
MENTAL / PSIQUICAS 67,71% 63,9% 72,5% 67,0%
PSICO SOMATICAS / DOENCAS CRONICAS 33,1% 34.8% 31,5% 35,2%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Tabela percentual de coluna (respostas mlltiplas)
* TELEBANCO / CALL CENTER / COBRANCA/ SAC

Na tabela abaixo transcrita, observam-se os problemas de salude agrupados
segundo a natureza da doenca, por cargo ou funcdo. Entre os caixas e técnicos 0s
problemas mais referidos sdo de natureza osteomuscular. J& entre os cargos de
geréncia e os operadores (que sao majoritariamente operadores do telebanco), os

problemas mais referidos séo de natureza mental/psiquica:

Problemas de Saltde Agrupados Segundo a Natureza da Doenga, por Cargo ou Fungéo )
OSTEO MENTAL CRONICAS TOTAL

O S 788% o] 661% o ..282% 1000%
TECNICO 79,3% 61,7% 29,0% 100,0%
ASSISTENTE 90.0%. ] 6L.1% ] 28% e 100,0%
GERENTE / SUBGERENTE 53,2% 72,9% 41,5% 100,0%
ANALISTA e 67.8% .o 62.9%. . 303% 1000%
OPERADOR 68,9% 74,3% 39,9% 100,0%
COORDENADOR / SUPERVISOR . 89,790 09,70 29:9% 1 1000%
OUTROS 57,2% 60,2% 30,1% 100,0%
TOTAL 66,4% 67.0% 35,2% 100%

Tabela percentual de LINHA (respostas multiplas)

Fonte: SEEB Curitiba e IDECLATRA (2015)483

Dentre os dados compilados e tabulados a partir da analise das “fichas de
informagdes para homologacao” preenchidas pelos trabalhadores no momento do
desligamento, os mais relevantes, para os fins dessa pesquisa, sdo 0s mencionados
acima.

Embora sejam ilustrativos da relacdo doenca e trabalho bancario, para que
se tenha uma visdo panoramica da organizacdo laboral adotada pelo HSBC, dos
riscos psicossociais decorrentes dos métodos de gestdo utilizados por este banco e

das reais condicbes ambientais de trabalho a que sdo submetidos os bancarios por

483 ALLAN, Nasser Ahmad et al. Assédio Moral Organizacional:..., p. 209.
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ele empregados, € preciso somar aos resultados dessa etapa da pesquisa, os dados
compilados a partir da analise dos processos judiciais.

Na segunda etapa da pesquisa, constatou-se o0 ajuizamento de 1.587 acbes
trabalhistas ajuizadas por empregados e ex-empregados do banco HSBC, em face
desse, em Curitiba, ao longo dos anos de 2011 e 2013. Esse universo corresponde
a totalidade das acdes movidas, em Curitiba, em face do referido banco, no citado
periodo®4.

Como nem todas as acdes tinham por objeto pedidos de reparacdo de
danos ou de nulidade de dispensa em razdo de préticas assediosas ou atos iliticos
atrelados a gestdo e a organizacao do trabalho, a op¢ao foi por focar a andlise nos
processos que indicavam pedido de indenizacdo por danos morais.

Os critérios e 0 método utilizados para definir os processos que comporiam
a amostra util a pesquisa foram os seguintes: separacdo dos processos ajuizados
nos anos de 2011, 2012 e 2013, com vistas a analisar as reclamatérias mais
recentes e considerando duas hipoteses: a) o aprofundamento do assédio e sua
naturalizacdo como método de gestdo no espaco de trabalho nos dltimos anos; b) o
aumento dos pedidos de indenizacao que tém como causa assédio moral na prética
da advocaticia trabalhista. Realizagdo de uma primeira triagem, buscando-se
identificar reclamatorias trabalhistas individuais que tenham como reclamantes
empregados submetidos aos métodos de gestdo do HSBC; na segunda triagem,
selecionaram-se todos 0s processos judiciais nos quais constava pedido de
indenizacdo por danos morais*e®.

Excluindo os processos que ndo respeitavam os referidos critérios, restaram
como objeto de interesse da pesquisa um total de 893 acdes trabalhistas, de 1.587
acOes, o que correspondia a pouco mais de 56% do universo total de acdes
propostas em face do banco no referido periodo?26.

O universo de acdes judiciais pesquisadas permitiu identificar, comparar,
sistematizar e visibilizar, em razdo das narrativas dos fatos constantes nas peticoes
inicias das reclamatorias trabalhistas, praticas de gestdo adotadas pelo banco
HSBC, as quais se enquadram nas descri¢cdes de riscos psicossociais relacionadas

ao trabalho, catalogadas pela Organizacdo Mundial de Saude.

484 ALLAN, Nasser Ahmad et al. Assédio Moral Organizacional:..., p. 213-214.
485 ALLAN, Nasser Ahmad et al. Idem, p. 214-215.
486 ALLAN, Nasser Ahmad et al. Ibidem, p. 213.
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Dos dados extraidos das acdes, 0s riscos psicossociais apontados foram os

seguintes:

Métodos de Gestao Assediosos (A¢des com Referéncia de Dano Moral)

TOTAL

2011 2012 2013
precariedade das relag6es superiores ou colegas de trabalho 67,2% 73,6% 75,7% 72,7%
altos niveis de presséao por tempo 48,2% 59,9% 63,0% 57,9%
sobrecarga ou pouca carga 52,2% 57,0% 57,5% 55,9%
continuamente sujeito a prazos 45,3% 52,8% 59,9% 53,6%
ritmo de trabalho 50,2% 53,5% 50,0% 51,2%
inseguranca no trabalho 39,7% 49,6% 51,4% 47,6%
metas abusivas 45,7% 43,3% 47,8% 45,8%
ambiguidade de papéis 34,0% 40,1% 38,1% 37,6%
ameacga de demisséo 30,0% 37,3% 37,6% 35,4%
exposigao continua a pessoas devido ao trabalho realizado 30,4% 21,8% 30,1% 27,5%
baixos niveis de apoio para a solugédo de problemas 27,5% 18,3% 18,2% 20,8%
falta de pausa para recuperacao 15.0% 20,5% 26.0% 20,7%
controle do uso do banheiro 17,4% 17,6% 16,6% 17,1%
condi¢gdes ambientais ruins 23,1% 14,1% 12,2% 15,8%
estorno de comisséao 2,5% 7,5% 13,8% 8,5%
discriminacéo (deficiéncia, religido, doenca) 9,6% 8,6% 4,4% 6,9%
isolamento fisico ou social 12,1% 7,0% 2,2% 6,5%
exposigao vexatoria por produtividade 6,3% 4,5% 3,6% 4,5%
subutilizac&o de habilidades 7,7% 4,9% 1,1% 4,1%
conflito interpessoal (meritocracia, competic&ao) 7,3% 2,5% 1,4% 3,4%
estagnagéao da carreira e incerteza 3,2% 3,9% 2,8% 3,2%
falta de apoio social 5,3% 2,5% 2,2% 3,1%
falta de controle da carga de trabalho 2,8% 3,9% 2,5% 3,0%
alto nivel de incerteza 5,7% 1,8% 1,4% 2,7%
humilhagdo na demisséo 4,2% 3,0% 1,1% 2,5%
demandas conflitantes do trabalho e vida pessoal 3,2% 1,4% 2,2% 2,2%
invasao da vida privada 3,8% 2,2% 1,1% 2,1%
comunicagéao fraca 4,0% 1,4% 0,6% 1,8%
uso de fantasia 0,8% 3,4% 1,4% 1,8%
sinalizagdo quando ausente 2,9% 2,2% 0,6% 1,7%
promessa frustrada 1,3% 3,0% 1,1% 1,7%
horéarios imprevisiveis 0,8% 1,1% 1,4% 1,1%
exigéncia de pratica ilicita 0,8% 0,7% 0,8% 0,8%
exigéncia superior as habilidades 1,7% 0,7% 0,0% 0,7%
TOTAL 247 284 362 893

Tabela percentual de coluna - respostas multiplas

Elaboracéo: SEEB Curitiba e IDECLATRA (2015) #87

Observar-se que o fator de risco psicossocial mais denunciado pelos

trabalhadores em suas ac¢les trabalhistas é a precariedade das relacbes com 0s

superiores ou entre os colegas de trabalho, o que guarda intima relacdo com a

racionalidade competitiva e individualista, que, dito, sdo fatores para desconstruir 0s

a solidariedade, o pertencimento e a cooperacdo entre os trabalhadores bancarios,

além de degrar o meio ambiente laboral.

Outros riscos psicossociais habitualmente citados pelos empregados e ex-

empregados do banco HSBC em suas reclamatorias trabalhistas, estdo intimamente

487 ALLAN, Nasser Ahmad et al. Assédio Moral Organizacional:..., p. 224.
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bY

atrelados a organizacdo do trabalho bancério posta em pratica a partir do
neoliberalismo. S&o riscos relacionados: i) ao controle, a disciplina e a docilizacdo
dos trabalhadores; ii) a intensificacdo do trabalho; iii) ao medo do desemprego e do
subemprego; iv) ao aumento desmedido da produtividade e do lucro e v) ao fomento
da competitividade e ao individualismo, tipicamente neoliberais.

Das ac0es judiciais também foi possivel extrair, compilar e tabular dados a
respeito dos problemas de saude referidos pelos trabalhadores bancéarios como
doencas relacionadas ao trabalho, tendo sido constatado que as doencas
mentais/psiquicas sdo as mais referidas pelos trabalhadores, com destaque para a
depressdo e o0 estresse. As doencas osteomusculares continuam presentes na
realidade bancaria.

Na tabela que segue, os pesquisadores ja tabularam as doencas referidas
pelos trabalhadores, considerando as suas respectivas naturezas (doencas

mentais/psiquicas; doenc¢as osteomusculares e doencgas cronicas):

Problemas de Salde Referidos — A¢Bes com Referéncia de Dano Moral

2011 2012 2013 TOTAL

DOENCAS MENTAIS/PSIQUICAS 29,6% 29,9% 31.5% 30.5%
depressao 19,0% 21,1% 25,1% 22,2%
estresse 16,2% 12,3% 13,3% 13,8%
ansiedade 6,1% 7,0% 7,5% 6,9%
sindr-panico 6,5% 4,2% 7,2% 6,0%
insonia 4,5% 7,4% 3,9% 5,2%
sindr-burnout 3,2% 1,8% 2,8% 2,6%
DOENCAS OSTEOMUSCULARES 17.8% 17.3% 16.6% 17,1%
ombro 12,1% 12,7% 12,2% 12,3%
punho 8,5% 8,1% 9,1% 8,6%
brago-antebraco 6,5% 5,3% 5,0% 5,5%
coluna 3,2% 3,5% 6,6% 4,7%
cotovelo 4,5% 4,6% 3,9% 4,3%
maos 3,2% 3,2% 2,5% 2,9%
dedos 1,6% 1,4% 0,8% _ 1,2%
DOENCAS CRONICAS 8.9% 10.6% 7.7% 9.0%
probl-cardiovasculares 2,4% 4,6% 3,3% 3,5%
cefaléia 2,0% 4,6% 1,4% 2,6%
probl-gastro-intestinais 2,0% 4,2% 1,1% 2,4%
hipertensao 2,0% 2,5% 2,2% 2,2%
arritmias-cardiacas 0,4% 3,2% 1,1% 1,6%
audicao 1,2% 0,4% 1,7% 1,1%
voz 1,6% 0,4% 0,3% 0,7%
NMISBO 04% ... 00% .. 00% ... 0.1%
TOTAL 247 284 362 893

Tabela percentual de coluna; respostas multiplas.

Elaboracdo: SEEB Curitiba e IDECLATRA (2015) 488

488 ALLAN, Nasser Ahmad et al. Assédio Moral Organizacional:..., p. 225.
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Os dados compilados e tabulados a partir dos processos judiciais analisados
pelos pesquisadores reforcam a conclusdo de que o banco HSBC se utilizou,
enquanto esteve no Brasil*®, de método de gestdo descritos no item 1.5 deste
estudo, cujos objetivos eram, fundamentalmente, ampliar a produtividade, o lucro, a
competitividade e o controle dos trabalhadores, em detrimento de direitos humanos
fundamentais como o direito ao ambiente de trabalho sadio e equilibrado, a saude e
ao trabalho digno.

Dados oficiais da previdéncia social brasileira a respeito da realidade dos
trabalhadores bancéarios em todo o pais reforcam a evidente degradagdo ambiental
visibilizada no caso dos bancérios do HSBC em Curitiba.

A pesquisa realizada pelo SEEB Curitiba e IDECLATRA também apontadou
dados estatisticos a respeito dos afastamentos previdenciarios por parte dos
bancarios - em gozo de auxilio-doengca ou auxilio-doenca acidentario, que sao
espécies de pensionamento provisorio e temporario, pagos aos segurados inaptos
ao trabalho, sendo, no ultimo caso, em razdo de acidente de trabalho ou doenca
ocupacional (artigos 18 a 21 da Lei n. 8.213/1991%%), os quais denunciam um
quadro de sofrimento e adoecimento crescente da categoria.

Quando se compara a realidade estatistica dos afastamentos
previdenciarios dos trabalhadores bancarios com os afastamentos de mesma
natureza de todas as categorias profissionais, o quadro de degradacdo do ambiente
de trabalho e da saude do trabalhador bancério se mostra bastante grave.

O gréfico abaixo sintetiza com clareza as diferencas das modalidades de
afastamentos previdenciarios que acometem os trabalhadores bancérios e os

trabalhadores das demais categorias:

Distribuicdo dos Auxilios Doenga Concedidos por Motivo (2007-2012)

489 Em 2016, o Grupo HSBC se desfez de suas operacdes no Brasil e alienou o controle acionario do
HSBC Bank Brasil S.A. — Banco Mdltiplo, para o Banco Bradesco S.A., segundo maior banco privado
brasileiro, fato noticiado pelo Banco Central do Brasil em abril de 2016. Disponivel em:
<http://www.bcb.gov.br/htms/estabilidade/2016_04/refTran.pdf>. Acesso em 25/02/2018.

490 A Lei n. 8.213 de 24 de Julho de 1991 dispGe sobre o Plano de Beneficios da Previdéncia e da
outras providéncias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8213compilado.htm>.
Acesso em 07/02/2018.


http://www.bcb.gov.br/htms/estabilidade/2016_04/refTran.pdf
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DISTRIBUICAO DOS AUXILIOS-DOENCA CONCEDIDOS POR MOTIVO (BRASIL 2007-2012)
CATEGORIA DOS BANCARIOS E TOTAL GERAL DOS TRABALHADORES BENEFICIADOS

59,5%

M BANCARIOS-BR
B TOTAL-BR

ACID. TIPICO ACID. DE TRAJETO DOENCA OCUP. SEM CAT

Elaboracéo: SEEB Curitiba e IDECLATRA (2015) 491

De acordo com os dados do INSS, entre os anos de 2009 e 2012, as causas
de afastamentos mais frequentes e que tiveram 0 maior crescimento entre 0s
bancarios foram os transtornos mentais e comportamentais. Nesse intervalo o
namero de afastamentos por tais doencas cresceu 65,1% entre estes profissionais.
No comparativo com as demais categorias de trabalhadores, esse percentual de
aumento, neste espaco de tempo, ndo encontra paralelo. E o que se infere do

grafico a seguir:

FREQUENCIA E CRESCIMENTO DOS TRES PRINCIPAIS GRUPOS DE DOENCAS OCUPACIONAIS
(TRABALHADORES BENEFICIARIOS DO AUXILIO DOENGCA - BRASIL (2009-2012)

65,1% m FREQUENCIA
m CRESCIMENTO

43,8%

41,0%

35,3%

32,5%

25,2%

CAUSAS EXTERNAS

TRANSTORNOS MENTAIS

CAUSAS EXTERNAS

9
TRANSTORNOS MENTAIS

S00-T98 MO0-M99 FOO-F99 FOO-F99 MO0-M99 S00-T98

TOTALTRABALHADORES -BRASIL BANCARIOS -BRASIL

FOO-F99 = Transtornos mentais e comportamentais
MO00-M99= Doenca do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo
S00-T98= Lesdes, envenenamento e algumas outras consequéncias de causa externa

Elaboracéo: SEEB Curitiba e IDECLATRA (2015) 492

491 ALLAN, Nasser Ahmad et al. Assédio Moral Organizacional:..., p. 241.




136

Por fim, um dltimo conjunto de dados que denuncia a precariedade do
ambiente de trabalho bancéario no Brasil, de acordo com o Ministério do Trabalho e
Previdéncia Social, diz respeito ao numero de suicidios cometidos pelos bancérios.

Ao se destacar os dados relacionados ao numero de mortes autoprovocadas
na categoria bancéria, se percebeu que o nimero de casos de suicidios entre estes
trabalhadores ndo é desprezivel. No Brasil, de acordo com as fontes oficiais,
“ocorreram 56 mortes autoprovocadas (suicidios) de bancarios, o que corresponde a

0,79% do total das mortes registradas na categoria”%,
Especificamente no Parand e em Curitiba, os dados séo alarmantes. Das

treze mortes autoprovocadas no Estado do Parana entre os anos de 2006 e 2013,

sete ocorreram em Curitba:

Casos de Morte Autoprovovada entre Bancérios por Municipio Paranaense (2006 — 2013)

ESTADO CASOS (%)
CURITIBA 7 53,8%
MARINGA 1 7,7%
APUCARANA 1 7,7%
NOVA ESPERANCA 1 7,7%
PONTAL DO PARANA 1 7,7%
CAP. LEONIDAS MARQUES 1 7,7%
SAO MIGUEL DO IGUACU 1 7,7%

TOTAL 13 100,0%

Fonte: Ministério da Saude
Elaboracéo: SEEB Curitiba e IDECLATRA (2015)

Os dados apresentados corroboram a tese, defendida por estudiosos
dedicados ao tema, no sentido de que os métodos de gestdo adotados por grandes
bancos brasileiros sdo determinantes para o aumento dos casos de adoecimento
mental no ambito da categoria bancéria, inseridos a moderna l6gica capitalista,

conforme destaca Elisabeth Zulmira Rossi:

No caso especifico do trabalho bancario, constata-se o agravamento brutal
das patologias do trabalho, entre elas a LER/Dort, que estdo associadas as
transformacgdes introduzidas na organizacdo do trabalho: informatizacédo e
terceirizacdo das tarefas, a desestruturacédo do tempo de trabalho que leva
a intensificacdo da jornada; ainda, as novas formas de gestdo
(reengenharia, qualidade total e outras de inspiracdo pos-taylorista) e
avaliacdo de desempenho, ao acirramento da competitividade entre os

492 ALLAN, Nasser Ahmad et al. Assédio Moral Organizacional:..., p. 243.
493 ALLAN, Nasser Ahmad et al. Idem, p. 246.
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pares, ao medo de desemprego, as exigéncias por mais qualificacdo, a
precarizacdo do trabalho, a pressdo do cliente, a alta demanda por
cumprimento de metas de produtividade.*%*

A pesquisa permite concluir que, no caso dos bancarios empregados pelo
HSBC em Curitiba, ocorreu uma dissiminada pratica organizacional do assédio
moral como instrumento de gestdo, causando a degradacdo das relacdes de

trabalho, bem como do proprio ambiente de trabalho.

3.5. PRECEDENTES DO TRIBUNAL SUPERIOR DO TRABALHO SOBRE O
ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL PRATICADO PELOS BANCOS

Os dados identificados na pesquisa realizada pelo Sindicato dos
Empregados em Estabelecimentos Bancéarios de Curitiba e Regido e pelo Instituto
Defesa da Classe Trabalhadora inspiram a investigacdo, neste topico, do atual
posicionamento das Turmas do Tribunal Superior do Trabalho sobre os inUmeros
casos de assédio moral organizacional ajuizados contra as instituicbes bancarias e
que sao julgados por aquela Corte.

Da analise dos julgados proferidos pelo Tribunal Superior do Trabalho entre
os anos de 2014 e 2017, foi evidenciada a pratica do assédio moral pelos bancos
como instrumento de gestdo, vinculado a praticas gerenciais abusivas, humilhantes
e constrangedoras, com 0 objetivo do aumento da produtividade e da lucratividade
das instituicdes financeiras, em grave ofensa aos direitos fundamentais dos
trabalhadores.

E o caso do julgamento proferido pela 32 Turma do TST4%, no processo
TST-RR-1485-42.2010.5.09.0088, em que houve a condenacdo do Banco Bradesco
S.A. a indenizar uma ex-gerente, em que foi constatado agravamento de quadro
depressivo em razdo das condi¢bes de trabalho. Para os Ministros, a doenca foi

diretamente influenciada pela cobranca de metas excessivas, que implicavam

494 ROSSI, Elisabeth Zulmira. As consequéncias psiquicas do adoecimento por LER/Dort: o fracasso
do processo de reabilitacdo e a volta ao trabalho. In: SZNELWAR, Laerte Idal (Org.). Saude dos
bancarios. 1. ed. Sdo Paulo: Publisher Brasil, p. 263-286, 2011, p. 267.

495 Processo TST-RR-1485-42.2010.5.09.0088, Relator Ministro: Mauricio Godinho Delgado, Data de
Julgamento: 13/09/2017, 32 Turma, Data de Publicacdo DEJT: 15/09/2017. No julgamento, a
condenacgdo do Banco Bradesco foi majorada, pelo TST, de R$ 30.000,00 (trinta mil reais) para R$
50.000,00 (cinquenta mil reais).
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criticas do superintendente (superior hierarquico) feitas em publico e de maneira
depreciativa a trabalhadora.

A bancaria alegou que conseguia cumprir os objetivos até o momento em
gue ocorreu a saida de um gerente de contas de sua equipe, oportunidade em que
nao houve a reducgéo proporcional das metas e tampouco a homeagao de um novo
gerente. Ficou comprovado nos autos que o superintendente ndo atendeu ao pedido
da trabalhadora para a reposicdo de pessoal, além de ter permanecido com
cobranca enfatica do alcance de resultados. ApoOs avaliacdo de desempenho, o
banco a despediu sem justa causa, enquanto apresentava episddio depressivo
grave.

O relator do recurso de revista interposto pela bancaria no TST, o Ministro
Mauricio Godinho Delgado, afirmou que houve assédio moral decorrente de
cobrancas de metas inviaveis, e o agravamento dos episédios depressivos estava
relacionado as atividades desempenhadas pela ex-empregada. De acordo com o
Ministro Relator, restou caracterizo o asseédio por meio das condutas abusivas,
mediante gestos, palavras e atitudes, praticadas sistematicamente pelo superior
hierarquico em face da sua subordinada. O Ministro concluiu que os fatos atentaram
contra a dignidade, a integridade psiquica e o bem-estar da trabalhadora,
justificando a reparacgéo por dano moral.

Na mesma linha, ha também outro precedente da 32 Turma do TST*%, no
processo TST-RR 57700-76.2007.5.04.0025, que reconhecendo a violagdo ao
principio da dignidade da pessoa, condenou o Banco Ital S.A. ao pagamento de
indenizacdo por danos morais também em decorréncia de assédio moral
organizacional, por entender que “A conduta da empresa em cobrar metas de forma
excessiva afronta o principio da dignidade da pessoa, além do que viola a
privacidade do empregado, expondo-o a situacao vexatdria”. Concluiu o colegiado
que “Se a empresa busca a eficiéncia de suas atividades deve se valer de meios
legitimos para tanto, jA que assume o risco do negdocio, mas nunca desrespeitar a

dignidade do trabalhador, com atitudes desumanas e constrangedoras”.

4% Processo TST-RR 57700-76.2007.5.04.0025, Relator Ministro: Alexandre de Souza Agra
Belmonte, Data de Julgamento: 16/12/2015, 32 Turma, Data de Publicagdo: DEJT 18/12/2015. Outro
precendente da 32 Turma, em que o Banco Itad S.A. foi condenado por assédio moral em decorréncia
de gestao desrespeitosa, foi proferido nos autos do processo RR 785-91.2010.5.02.0078, Relator
Ministro: Mauricio Godinho Delgado, Data de Julgamento: 02/03/2016, 32 Turma, Data de Publicacéo:
DEJT 04/03/2016.
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No julgamento proferido pela 42 Turma do TST*%, no processo TST-RR-
1485-42.2010.5.09.0088, houve a manutencdo do acorddo proferido pelo Tribunal
Regional do Trabalho da 92 Regido que impds condenacdo ao HSBC Bank Brasil
S.A. — Banco Mdltiplo consistente no pagamento do valor de R$ 475.000,00 de
indenizacao por danos morais a um ex-bancéario que se aposentou por invalidez aos
31 anos de idade, vitima de sindrome de burnout.

A 42 Turma do Tribunal Superior do Trabalho desconsiderou o argumento do
banco de que o valor é “absolutamente exagerado” diante da gravidade do caso, e
negou provimento a seu recurso contra a condenagdo. A Corte, ao analisar o
guantum indenizatério, manteve o entendimento proferido Tribunal Regional que
considerou o padrdo salarial do empregado, a capacidade econdmica do
empregador, a gravidade e a extensédo do dano, a falha no dever geral de cautela, o
carater pedagdgico da medida, o nexo causal reconhecido, os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, bem como o fato de que o dano moral € acima de
tudo incomensuravel. Além disso, pontuou o fato de que o banco ndo tomou
providéncias para inibir o comportamento do seu preposto e a gravidade e extenséo
do dano mesmo apos ter recebido denudncias, e pelo fato de que o autor tinha
apenas 29 anos quando foi afastado do trabalho, perdendo a sua capacidade
laboral.

A sindrome de burnout é um distarbio psiquico resultante de tenséo
emocional e estresse crénicos provocados por condicbes de trabalho fisicas,
emocionais e psicoldgicas desgastantes. Restou comprovado nos autos que, a partir
de 1994, o ex-bancario passou a ser perseguido pelo seu superior hierarquico com
praticas vexatorias e humilhantes, com uso de apelidos pejorativos, ameacas
explicitas de demissdo, cobrancas excessivas, piadas de mau gosto e
questionamentos quanto a sua sexualidade, entre outras. Afastado do trabalho por
doenca ocupacional em 2003, o empregado foi aposentado por invalidez dois anos
depois. Diante das provas dos autos, a decisdo proferida entendeu como inegavel
que a doenca desencadeada durante o vinculo com o banco culminou com a

aposentadoria por invalidez do ex-bancario, justificando reparacéo por danos morais.

497 Processo TST-RR-3867200-49.2008.5.09.0012, Relatora Ministra: Maria de Assis Calsing, Data de
Julgamento: 16/08/2017, 42 Turma, Data de Publicagdo: DEJT 18/08/2017.
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A prética do assédio moral organizacional também restou caracterizada no
processo TST-AIRR-11368-98.2015.5.15.0143, julgado pela 62 Turma do TST4%,
que reconhecendo a pratica de assédio moral organizacional, condenou o Banco
Santander (Brasil) S.A. ao pagamento de indenizac&o por danos morais.

A relatora do acérdao, a Ministra Katia Magalhdes Arruda, afirmou ter ficado
comprovado, nos autos, a ocorréncia de cobranca desmedida e vexatoria
por cumprimento de metas, tendo agiso o banco com postura desarrazoada e que
foge aos limites do bom senso e do tratamento urbano que deve nortear toda e
qualquer relacdo profissional, isso por intermédio de seu preposto, que tratava do
tema relacionado ao néo atingimento de metas, em reunibes, ocasides em que
tentava constranger os seus subordinados a atingirem as metas estabelecidas. Vale

o destaque do seguinte trecho do acoérdao:

[...] ficou comprovada, as escéncaras, o0 constrangimento a que era
submetido o reclamante, para que viesse a atingir metas, sendo, inclusive,
alvo de expressdes chulas ditas por seus superiores hierarquicos, o que
representa um método perverso para obtencdo de lucro e produtividade,
podendo causar danos a saude do trabalhador, constrangimento, medo,
receio, atingindo frontalmente o direito fundamental a dignidade humana.4°®

Entendeu o colegiado que a conduta do banco “ultrapassou os limites do
poder diretivo na cobranca de metas inatingiveis, submetendo os empregados a
situacBes vexatdrias, com ameacgas de demisséo inclusive”. Diante desse contexto,
concluiu pela conduta ilicita do banco, sendo devida a indenizacdo por danos morais
decorrentes da pratica de assédio moral organizacional.

Corroborando esse mesmo entendimento, a 72 Turma do TST®® também
impingiu condenacgédo ao Banco Itau S.A. em danos morais, ao asseverar que “as
modernas técnicas de incentivo a produtividade ndo se superpfem nem se
sobrepdem a dignidade humana”. Tratar o empregado “de forma vil e desrespeitosa

nao se inclui entre as prerrogativas atribuidas ao empregador, como decorréncia do

498 Processo TST-AIRR-11368-98.2015.5.15.0143, Relatora Ministra: Katia Magalhaes Arruda, Data
de Julgamento: 13/12/2017, 62 Turma, Data de Publicacdo: DEJT 15/12/2017.

499 Processo TST-AIRR-11368-98.2015.5.15.0143, Relatora Ministra: Katia Magalhdes Arruda, Data
de Julgamento: 13/12/2017, 62 Turma, Data de Publicagdo: DEJT 15/12/2017, p. 12-13.

500 Processo TST-RR-771.90.2012.5.03.0149, Relator Ministro: Claudio Mascarenhas Brandéo, Data
de Julgamento: 30/09/2015, 72 Turma, Data de Publicacdo: DEJT 09/10/2015. Acerca do assédio
moral pela restricdo do uso do banheiro, o Banco Ital S.A. fo condenado pela 72 Turma ao
pagamento de indenizagdo por danos morais, nos autos do processo TST-RR-1179-
78.2012.5.02.0062, Relator Ministro: Claudio Mascarenhas Branddo, Data do Julgamento:
24/08/2016, 72 Turma, Data de Publicacdo: DEJT 26/08/2016.
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seu poder diretivo” e decidir que “ o réu excedeu os limites do seu poder diretivo
(cobranca excessiva e abusiva pelo cumprimento de metas) e, por isso, agiu
ilicitamente”. Nesse caso, ficou comprovado que “os critérios para atendimento
dasmetas eram alteradas no curso do més de maneira a impedir que 0s empregados
as atingissem”.

O tratamento desrespeitoso e humilhante ao trabalhador geralmente esta
atrelado a pratica de cobranca abusiva de metas. Contudo, vale ressaltar que, nos
casos examinados, embora haja a figura do superior hierarquico, que realiza a
cobranca das metas e pratica diretamente o ato abusivo, ndo € possivel esquecer de
que ele o faz como preposto do banco, atuando de acordo com os métodos de
gestdo institucionalizados, autorizados e exigidos pelo empregador, conforme
amplamente reconhecido nos precentes examinados. E o que disse a 12 Turma do
TST®%%, ao condenar o Banco Italil S.A. em danos morais pela pratica de assédio
moral em decorréncia de gestdo desrespeitosa, com conduta discriminatoria e
humilhante — atrelar a baixa produtividade a cor do cabelo da trabalhadora -, com o
objetivo de “humilhd-la porque n&o alcancou a produtividade desejada pelo
superior”. Veja-se: “Note-se que a conduta abusiva foi praticada por uma preposta
da empresa no exercicio do seu poder hierarquico. A responsabilidade do
empregador neste caso é objetiva consoante disposto no art. 932, Ill, do Cédigo
Civil”.

Em um caso julgado pela 22 Turma do TST°%2, em que foi comprovada a
abusividade da conduta do Banco Itau S.A. de exigir metas extravagantes de
produtividade e utilizar meios intimidativos de gestdo, com ameacas veladas de
despedimento, o Ministro José Roberto Freire Pimenta, em seu voto, exarou o

seguinte entendimento que vale transcrever:

A imposicdo de metas de producdo, na constante busca pelo lucro, ndo
pode ultrapassar os limites do razoavel na finalidade de forcar o empregado
ao alcance cada vez maior da produtividade. O dogma da Qualidade Total
(total quality management) é identificado por Paula Cristina Hott Emerick
como a nova férmula de gerir a m&do de obra no capitalismo. Visa a

501 Processo TST-RR-264300-72.2006.5.01.0341, Relatora Desembargadora Convocada: Luiza
Lomba, Data de Julgamento: 18/11/2015, 12 Turma, Data de Publica¢do: DEJT 20/11/2015.

502 Processo TST-AIRR-2060-20.2011.5.11.0004, Relator Ministro: José Roberto Freire Pimenta, Data
de Julgamento: 23/04/2014, 22 Turma, Data de Publicacdo: DEJT 02/05/2014. No referido processo, o
Banco Itau S.A. foi condenado ao pagamento de indenizacdo por danos morais, no valor de R$
300.000,00 (trezentos mil reais), considerando-se, ao arbitrar o quantum indenizatério, a finalidade
reparadora e pedagdgica da indenizagéo, bem assim a capacidade econémica do banco.
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racionalizacdo dos elementos do processo produtivo, qual seja aumento da
competitividade e da produtividade das empresas, em estratégia agressiva
de impor aos empregados metas cada vez maiores, as vezes inatingiveis,
em busca incessante (e em muitos casos frustrante) do empregado para
alcanca-las. O empregado que nado atinge ser excluido e discriminado no
seu ambiente de trabalho, pois a ele sera imputada (também pelos préprios
pares) a pesada responsabilidade pelo “fracasso” da equipe e,
consequentemente, pelo insucesso da empresa na competitividade propria
do mercado de trabalho. Torna-se vitima de “campanhas motivacionais”,
que nada mais sdo do que a férmula encontrada pelo empregador para
humilhar e expor ao ridiculo aqueles que ndo alcangam as metas
estabelecidas, isso quando n&o é vitima de “castigos” fisicos e alcunhas
depreciativas.

O relator deixou explicito, em seu voto, a necessidade do Poder Judiciario
repudiar atos patronais dessa natureza, de forma a impedir lesdo a direitos
fundamentais dos trabalhadores, garantindo-se o direito de o trabalhador ndo se
subjugar a permanente estresse ambiental causado pela cobranca excessiva e
desarrazoada de metas, bem assim, a um meio ambiente de trabalho seguro e
saudavel, essencial a qualidade de vida dos trabalhadores. Ao discorrer sobre o
poder diretivo do empregador, afirma que esse ndo € absoluto, encontrando limites
no principio protetivo da dignidade da pessoa humana, assim como o direito de
propriedade deve ser exercido respeitando os limites de sua funcao social.

Destacou, ainda, que os abalos psiquicos que surgem em decorréncia de
pressao desmesurada do empregado, isto é, abuso do seu poder diretivo, “sdo de
dificil reversdo ou até mesmo irrecuperaveis, mesmo com tratamento psiquiatrico
adequado, podendo culminar, até mesmo, em incapacidade laboral”.

Os métodos de gestdo adotados pelos bancos para realizarem a cobranca e
engajamento dos seus empregados para o atingimento das metas, tem resultado na
exposicao daqueles ao constrangimento, a humilhacdo, a ridicularizacdo e ao
adoecimento de natureza fisica e psiquica, além de provocar a degradacédo do meio
ambiente de trabalho, em evidente extrapolamento dos limites do poder diretivo,
caracterizando-se a pratica de assédio moral organizacional em ofensa a
personalidade e aos direitos fundamentais dos trabalhadores.

Os precedentes acima mencionados corroboram a chancela, pelo TST, de
que as praticas relatadas pelos ex-empregados e trabalhadores dos bancos se
concretizam na estrutura organizacional das instituicées financeiras e configuram
assédio moral organizacional, disfarcado no poder diretivo do empregador, na exata
medida em que as condutas assediosas estédo interligadas nos meétodos de gestao

organizacional dos bancos.
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Essa cultura institucionalizada que produz a organizacao coletiva de trabalho
de forma danosa ndo pode ser permitida e o Poder Judiciario ndo tem se furtado de
rechacar tais condutas. Os métodos de gestdo que objetivam desmedido aumento
do lucro resultam por desencadear instabilidades emocionais e psicolégicas nos
trabalhadores, afetando o ambiente de trabalho e minando, paulatinamente, as
relacdes existentes entre os trabalhadores. Permitir o avango dessas condutas nao
s6 afronta direitos fundamentais do trabalhador, como enfraquece um dos principais
papéis do Direito do Trabalho: assegurar um meio ambiente de trabalho saudavel e

propiciar a solidariedade entre os trabalhadores e a organizagao coletiva.
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CONCLUSAO

As mudancas ocorridas na organizacao do trabalho bancério, ao longo das
Gltimas décadas, visaram retomar o padrdo de lucro a que 0s bancos estavam
acostumados e a atender as demandas de um mercado cada vez mais competitivo.

O neoliberalismo apresentou-se como criacdo estratégica de condi¢cdes que
encorajam e exigem uma forma de subjetividade constituida como um interesse
proprio e autbnomo das pessoas para torna-las mais adaptadas, mais adequadas e
menos resistentes ao capitalismo globalizado, impondo uma nova racionalidade
capaz de normatizar todas as esferas da vida cotidiana.

As novas formas de gestdo introduzidas pelas instituicdes financeiras se
apresentam como uma das caracteristicas dessa reestruturacdo organizacional,
disseminando valores e induzindo uma nova logica de producdo, capazes de
capturar a subjetividade operaria dentro e fora dos bancos, com o objetivo de atingir
maiores lucros, mediante a escolha da competicdo e do individualismo.

A profissdo bancéria foi afetada de forma significativa pelos processos de
terceirizacdo, de informatizacdo e automacao introduzidas pelas tecnologias de
informacdo e comunicacdo. Os impactos se fazem presentes ndo apenas na
reducdo do numero de trabalhadores bancérios ao longo das ultimas décadas, mas
também no que diz respeito a mudancas substanciais no conteudo das tarefas e nas
modalidades de controle e de avaliagdo de desempenho.

A preocupacao dos detentores do capital se mostra relacionada ao lucro e a
produtividade, ou seja, ndo objetivavam propiciar melhores condi¢cdes de trabalho,
mas tdo somente maior producdo e menores custos. A separacdo do trabalho e do
capital resta clara, provocam a alienacao e a exploragédo do trabalhador, separando
o produtor do meio de producao.

Sob outros aspectos, o presente trabalho buscou aprofundar a centralidade
do trabalho para o homem, em sua esfera social e subjetiva, e, por sua vez, da
intrinseca relacdo do trabalho com a prépria dignidade da pessoa humana, no que
podemos concluir, com base em diversos estudos neste sentido, que os métodos
organizacionais praticados pelos bancos violam o direito fundamental ao trabalho
digno, o direito ao conteudo do préprio trabalho, o direito ao meio ambiente de

trabalho equilibrado e o direito a saude.
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A opcao pelo dialogo com a psicodindmica do trabalho, como exposto na
introducéo deste trabalho, se deu justamente pela forma com que diversos estudos
desta ciéncia puderam dar um aporte na compreensao do trabalhador enquanto um
ser dotado de subjetividade, de mobilizador de inteligéncias, aspectos esses
geralmente omitidos ou relegados a um segundo plano.

A partir desse pressuposto, procurou-se descobrir quais impactos ou
influéncias que a reestruturacao produtiva introduzida pelos bancos, por si sO, pode
causar na esfera subjetiva do trabalhador.

Por meio da pesquisa bibliografica foi possivel estabelecer um nexo com a
psicodinamica do trabalho, comprovando que os elementos estudados por essa
ciéncia se coadunam e podem dialogar, de fato, com as condi¢des de trabalho a que
estdo submetidos os trabalhadores, sejam elas boas ou ruins. Da mesma forma, por
meio da compreensao do direito ao trabalho na qualidade de um direito fundamental,
cuja correlacdo com os conceitos da psicodinamica nos parece mais do que estreita,
possibilitou-se identificar a violacdo, diante dos métodos de gestdo adotados pelas
instituicdes financeiras, a diversos aspectos desse.

A pesquisa realizada pelo Sindicato dos Empregados em Estabelecimentos
Bancarios de Curitiba e Regido e pelo Instituto Defesa da Classe Trabalhadora,
sobre a saude do trabalhador do banco HSBC, estabeleceu relacdo de adoecimento
por LER/Dort e doencas psiquicas e 0s nhovos modos de trabalhar decorrentes do
modelo neoliberal.

O que nos pareceu claro, a partir dos dados constantes da pesquisa, e, apés
estabelecer um didlogo com a psicodinamica, é que os novos métodos de gerir a
divisdo do trabalho € uma modalidade perversa, principalmente pelo fato de
submeter o trabalhador a uma condicdo meramente instrumental para a obtencéo do
lucro, cujos efeitos podem-se irradiar das diversas maneiras, com consequéncias
deletérias ndo sO para o individuo, como também para uma coletividade, como
igualmente restou abordado neste estudo.

A predominéncia de uma racionalidade estratégico-instrumental na qual o
que importa é a relacédo entre meios e fins e se expressa no meio organizacional
como questdo de eficacia e eficiéncia, pode significar uma das principais causas
para essas distor¢des. Se os trabalhadores nao podem agir a partir daquilo que

acreditam como correto, que tenha valor e que respeite ndo apenas 0S Seus
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principios éticos e morais, mas também a expressado desses principios na profisséo
bancéria, fica reforcado o caminho em direcdo ao sofrimento patogénico.

Se o trabalho pode gerar tanto o melhor como o pior, se faz necessario rever
essa questdo, no ambito juridico, académico e organizacional, o0 que
necessariamente parte de um amplo didlogo multidisciplinar, diante da inegavel
Importancia que tem o trabalho para a constru¢cao do ser humano.

Para reverter este cenario, entende-se que um primeiro passo € considerar a
centralidade do trabalho como essencial nas organizacfes financeiras e na vida de
cada trabalhador, voltada em direcéo a constru¢cdo da saude, da realizacao de si, do
desenvolvimento da profissdo, das organizacdes e da sociedade de um modo geral,

0 gque requer nao apenas reflexdo, mas o enfrentamento real com muita acao.
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